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GEREKSINIMLER VE GOSTERGELER KONUSUNDA MUSTERI iLE UYUMLU OLMAK
KALITE PERFORMANSI HAKKINDA MUSTERI iLE DUZENLI ILETiSIM KURMAK
MUSTERININ ENDISE VE FiKIRLERINE HIZLICA YANIT VERMEK

MUSTERI MEMNUNIYETiINi ARTTIRMAYA ODAKLANMAK

UYGULANABILIR GEREKSINIMLERiI KARSILAMAK

KALITE SORUNLARINI TESPIT EDEN PERSONELI DESTEKLEMEK

ACIK ORTAMI SURDURMEK

KALITE YONETIM SISTEMI iCIN IHTIYAC DUYULAN KAYNAKLARI TEMIN ETMEK
KALITE YONETIM SISTEMININ ETKINLIGINi SAGLAMAK iCIN SORUMLULUK ALMAK
SUREC YAKLASIMININ KULLANILMASINI VE RiSK BAZLI DUSUNMEYi TESViK ETMEK

MALIYET VEYA iS PROGRAMI ENDISESIYLE KALITEDEN ODUN VERMEMEK

YAPILAN iSiN KALITESIYLE GURUR DUYMAK VE SORUMLULUK ALMAK

KALITE iLE ILGILI ENDISELERINi RAPORLAMA VE GERI BILDIRiM VERME KONULARINDA
CALISANLARI TESViK ETMEK

ETKiLi PROSEDURLER, SURECLER VE EGITIMLER UYGULAMAK

KULTUR iLE BIR BUTUN HALINE GELMIiS SURECLERE BAGLILIK GOSTERMEK
PROSEDURLERI ZAMANINDA GELISTIRMEK

SURECLERI GELISTIRMEK iCiN GERI BILDIRiM VERILMESINi DESTEKLEMEK
KALITE YONETIM SISTEMINi SUREKLI iYILESTIRMEK

SORGULAYICI DAVRANIS SERGILEMEK

SORUNLARI SEFFAF BiR YAKLASIM iLE ELE ALMAK

KALITE ILE iLGILI KUSKU OLMASI HALINDE iSi DURDURMAYI TESViK ETMEK

KALITE SORUNLARINI TESPIT ETME VE GOZME KONUSUNDA GALISANLARI TESViK ETMEK

PROBLEMLERI KARARLI BiR SEKILDE ARASTIRMAK VE RAPORLAMAK

SORUNLARI ZAMANINDA COZMEK

KALITE GOSTERGELERiINi KONTROL ETMEK

KAZANILAN DENEYIMLERI VE EN iYi UYGULAMALARI KURUMSALLASTIRILMAK UZERE
PAYLASMAK
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