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ENKA INSAAT VE SANAYIi A.S.

Nasa vizija

Da budemo jedna od najboljih i inovativnih inZenjerskih i gradevinskih kompanija koje
posluju na globalnom nivou.

Nasa misija

I

Da projektujemo, gradimo i isporucujemo sigurne, visokokva-
litetne i isplative gradevinske projekte prema rasporedu za

nase klijente, pruzajuci istovremeno kvalitetno zaposlenje i
mogucnosti za napredovanije u karijeri zaposlenima u ENKI.

ENKIN Kodeks poslovnog ponasanja

Nase vrednosti

|za svake aktivnosti i projekta koje izvodi ENKA, stoje korporativne
vrednosti koje odreduju nagin poslovanja, podrzavaju poslovnu kulturu i
viziju i usvajaju ih svi zaposleni u ENKI.

Poverenje: Otvaren odnos sa nasim zaposlenima zasnovan na
medusobnom poverenju, po$tovanju i uspehu.

Posveéenost: Beskompromisna posvecenost kvalitetu, zdravlju,
bezbednosti i Zivotnoj sredini.

Solidarnost: Deljenje uspeha i stajanje zajedno pred neuspehom.

Inkluzivnest: Ukljucivanje zainteresovanih strana u nase procese i
mehanizme donoSenja odluka, ne iskljucujuci bilo koje zainteresovane
strane na osnovu diskriminacije ili predrasuda.

Integritet: Postupanje u skladu sa relevantnim zakonima, propisima
i medunarodno prihvacenim etickim vrednostima u svim naim
operacijama bez izuzetka.

Inovativna sposobnost: |zvrsnost, inovacije i pobolj$anja su nasi
prioriteti.

Odgovornost upravljanja: Svesni smo svoje odgovornosti tokom
upravljanja svim fazama na$ih aktivnosti i ispunjavamo sve zahteve
ove odgovornosti tokom Eitavog Zivotnog veka, ukljucujuci druStvene,
ekoloske i ekonomske aspekte.

Odrzivost: Pristup korporativne odrZivosti koji utice na svest
o ekonomskim, ekoloskim i druStvenim odgovornostima prema
unutra$njim i spoljnim zainteresovanim stranama.

Transparentnost: Usvajanje eksplicitnog stava u vezi sa nasim
odlukama i aktivnostima koje uti€u na Zivotnu sredinu, drustvo

i ekonomiju i obezbedivanje iskrene i jasne komunikacije sa
zainteresovanim stranama.




Uvod 1

0 nasim pravilima

Sta je ENKIN kodeks poslovnog ponaganja?
/asto postoji kodeks?

Ko mora da poStuje kodeks?

Sta se otekuje od zaposlenog u ENKI?

Ono $to se ocekuje od menadzera?

Sta se otekuje od poslovnih partnera?

Sta ako su lokalni zakoni, propisi i obitaji
kontradiktorni?

o O O 0o 0o o0 oo

0 nasim pravilima Ciniti pravu stvar

Postovanje ljudskih prava

Standardi ponasanja

Zastita ugleda kompanije

Zastita imovine kompanije

1.1. Sta je ENKIN kodeks poslovnog
ponasanja?

Kodeks poslovnog ponasanja je manifestacija
posvecenosti ENKE da svoje poslovanje u svetu
obavlja po najviSim standardima poslovne etike.
ENKIN kodeks poslovnog ponasanja zasnovan je
na korporativnim vrednostima kompanije, kao

i na relevantnom zakonodavstvu koje regulise
poslovanje kompanije. Kodeks je osmi$ljen da
vodi zaposlene u prepoznavanju i reSavanju
potencijalnih etickih pitanja i pitanja uskladenosti
koja se mogu pojaviti u njihovim svakodnevnim
aktivnostima. Ova pravila sadrze opste
informacije i primenljive preporuke o pona$anju
koje se ocekuje od zaposlenih u ENKI tokom i
van posla.

Treba napomenuti da ovaj dokument mozda
nece obuhvatiti svaku potencijalnu situaciju na
koju zaposleni u ENKI mogu naici. Zaposleni se
ohrabruju da prijave sve nedoumice ili pitanja

u vezi sa etikom i uskladeno$éu. Ako postoji
problem koji zabrinjava zaposlene, od zaposlenih
se trazi da se prvo konsultuju sa svojim linijskim
rukovodiocima ili visim rukovodiocima, sluzbom
telefonske pomoci za eticka pitanja ili odeljenjem
za korporativnu odrzivost i uskladenost.

Molimo kontaktirajte odeljenje za korporativnu
odrzivost i uskladenost ili po$aljite e-po$tu na
ethics@enka.com za sva pitanja u vezi sa
kodeksom.

0 nasim pravilima

1.2. Zasto postoji kodeks?

Uspeh ENKE srazmeran je njenoj reputaciji
etitkog poslovanja. Iz tog razloga, ENKA je
usvojila globalne standarde za posteno i iskreno
poslovanije i etitku interakciju sa zaposlenima,
klijentima, dobavljatima, konkurentima, vladama
i zajednicama. Kodeks opisuje nase globalne
standarde i pomaze da se razumeju principi i
pravila koja ureduju natin poslovanja u ENKI.

Kodeks poslovnog pona$anja pomaze da se:

® |isvoji posten i etican stav i osigura donoSenje
prave odluke,

zadtite i odrzavaju korporativna kultura i
vrednosti,

razume $ta ENKA ocekuje od svojih
zaposlenih,

osigura da se radovi izvode u skladu sa svim
zakonima, propisima i standardima koji se
primenjuju na ENKI,

osigura da zaposleni dobijaju smernice
i razumeju $ta treba da rade kada im je
potrebna podrska.

1.3. Ko mora da poStuje kodeks?

Kodeks poslovnog ponasanja primenjuje se na
sve zaposlene, poslovne partnere, podizvodace,
konsultante, predstavnike i njihove zaposlene
Sirom sveta, ukljucujuci i upravni odbor ENKE i

1.4. Sta se oéekuje od zaposlenog u
ENKI?

Osim po$tovanja kodeksa poslovnog ponasania,
dole su navedena ocekivanja od zaposlenih u
ENKI:

¢ [Ja poznaju, razumeju i primenjuju zahteve
zakona i propisa koji su relevantni za
odgovornosti njihovog posla,

Da promovisu i predstavljaju ENKU na najbolji
mogu¢i nacin, u skladu sa vrednostima i
misijom za koju se zalaze,

Da produ dodeljenu obuku ENKINOG kodeksa
poslovnog ponadania i ponovo procitaju
kodeks svake godine,

Da znaju, razumeju i primenjuju ENKINE
smernice za zdravlje i bezbednost na radu,
kvalitet i odrzivost i sve srodne procedure,

Da razumeju rizike povezane sa poslom i kako
da upravljaju sa njima i zatraze smernice

od relevantnih jedinica il osoba kada su u
nedoumici,

Da osiguraju da su sve nase nezavisne
kompanije i pojedinci svesni svoje duznosti da
se pridrzavaju ovog kodeksa,

Da prijave sve sumnje u vezi kréenja kodeksa
putem odgovarajucih komunikacionih kanala,

Da saraduju u istragama mogucih krsenja
kodeksa.

njenih zavisnih drustava. ENKA zahteva od svih
saradnika da postupe u skladu sa kodeksom
poslovnog ponadanja.
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Ciniti pravu stvar Postovanje ljudskih prava Standardi ponasanja Zastita ugleda kompanije Zastita imovine kompanije

0 nasim pravilima

ENKIN Kodeks poslovnog ponasanja
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0 nasim pravilima

1.5. Ono $to se oéekuje od
menadZera?

Menadzeri su odgovorni za negovanje eticke
kulture i uskladenosti, osiguravajuci da se

ljudi poStuju u pozitivnom radnom okruzenju.
Osim §to predvode implementaciju odrzivosti
kompanije, etike i uskladenost, principa i procesa
bezbednosti i kvaliteta na radu, menadzeri imaju
dodatne odgovornosti u vezi sa kodeksom, kako
je dole navedeno.

® Davanje dobrog primera uvek postujuci
kodeks, relevantne politike i procedure.

® |sticanje vaznosti ucesca u relevantnoj obuci
i sertifikacijama, pomazuci zaposlenima i
drugim zainteresovanim stranama (poslovnim
partnerima, podizvodacima, itd.) da razumeju
relevantna pravila, politike i prakse.

o (bezbedivanje da zaposleni odvajaju potrebno
vreme za brzi zavrietak dodeljene obuke o
gtici i uskladenosti.

e Podsticanje zaposlenih da postave svoja
pitanja i iznesu svoje nedoumice.

e |nformisanje novozaposlenih o kodeksu i
savetovanje o tome gde mogu dobiti savet i
podrsku.

® Pracenije svih poznatih ili sumnjivih prekriaja,
obavestavajuci relevantna odeljenja gde je to
potrebno i preduzimanje neophodne radnje.

® Podrika zaposlenima koji izrazavaju
zabrinutost ili prijavljuju potencijalne
probleme u dobroj veri, ¢ak i ako se nalaze
van njihovog menadzerskog podrucja.

o Nikada ne uzvracaju ili dozvoljavaju osvetu
na bilo koji nacin onima koji pomazu u
istrazi ili iznose zabrinutost u dobroj veri.
Prijavljivanje odeljenju za korporativnu
odrzivost i uskladenost ili sluzbi telefonske
pomoci za etitka pitanja kada su obavesteni o

potencijalnom krSenju kodeksa. Tokom ovog
procesa, osiguravanje poverljivosti prijavljenih
pitanja zaSticeno je od drugih zaposlenih.

Ne preduzimaju li€no istragu o izrazenoj
zabrinutosti.

® (bezbedivanje odgovarajucih uslova rada uz
poStovanje i pravitnu raspodelu zadataka
medu njihovim timovima; ne koriste
zaposlene za ispunjenje licnih zadataka.

o (bezbedivanije efektivne komunikacije i
podsticanje postavljanja pitanja medu svojim
timovima.

1.6.Sta se ocekuje od
poslovnih partnera?

Od dobavljaca, podizvodata,
konsultanata, predstavnika | druge
trece strane (zainteresovane strane|
ocekuje se da postupe u skladu

sa ENKINIM kodeksom poslovnog
ponasanja i kodeksom ponasanja
dobavljata. Trenutne verzije kodeksa
poslovnog ponasanja | kodeksa
ponasanja dobavljaca dostupne su na
internet adresi:

1.7. Sta ako su lokalni zakoni, propisi
i obicaji kontradiktorni?

ENKA i kompanije iz njene grupe posluju $irom
sveta, a lokalni zakoni i propisi u zemljama u
kojima posluje mogu ponekad biti u suprotnosti
sa kodeksom. ENKA priznaje i postuje relevantne
zakone, propise, zakonodavstvo i obitaje svih
zemalja u kojima posluje. Medutim, pona$anja
suprotna univerzalnoj poslovnoj etici treba izbeci
neprihvatanjem praksi koje su u suprotnosti ili
su u sukobu sa univerzalnim pravilima poslovne
etike i ENKINIM kodeksom poslovnog ponasanja,
koji je regulisan u skladu sa ovim pravilima, a u
takvim slucajevima treba konsultovati ENKINU
pravnu sluzbu.

NajstroZi standardi ¢e se primenjivati kada se
utvrdi neslaganje izmedu kodeksa i vaZecih
lokalnih zakonskih zahteva.

https://www.enka.com/sustainability/home/ethics-compliance/
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2.1

2.2

niti pravu stvar

Koje su posledice krSenja kodeksa?

|zazivanje zabrinutosti

2.3 Nulta tolerancija za osvetu

0 nasim pravilima

Ciniti pravu stvar

Postovanije ljudskih prava

Standardi ponasanja

ZaStita ugleda kompanije Zastita imovine kompanije

2.1. Koje su posledice krSenja
kodeksa?

Uskladenost sa ENKINIM kodeksom poslovnog
pona$anja i relevantnim zakonima je obavezna i
uskladenost u tom pogledu se pomno proverava
i prati. Kréenje kodeksa i srodnih politika moze
rezultirati disciplinskim merama, uklju€ujuci i
prestanak radnog odnosa. Ako je potrebno,
ENKA moze prijaviti prekrsaj vlastima, §to moze
dovesti do sudskih postupaka, kao i novéanih
kazni ili zatvora, za one koji su umesani.

(Osim onih koji odobravaju i ohrabruju ponasanje
i postupke koji su u suprotnosti sa pravilima,

sa disciplinskim postupkom ¢e se mozda suogiti
i oni koji ne prijave moguce povrede kad su
svesni situacije, ili koji odmaZu zaposlenima

koji podnose prijavu. Detaljne informacije o
relevantnim disciplinskim postupcima mogu

se pronati u Proceduri za disciplinski postupak
(TRO0O-000-HR-PRO-00012).

/aposleni mozda nije uvek siguran Sta
je ispravno uciniti u nekim situacijama.
U takvim slutajevima, od zaposlenih se
prvo ocekuje da procene postavljajuci
sebi sledeca pitanja:

® [ali se ja ovim pona$anjem pridrZzavam
osnovnih korporativnih vrednosti kompanije
ENKA?

® Da li je moje ponaSanje zakonito i da li za to
imam potrebna ovla$¢enja?

® [ali je moje pona$anje etitno i u skladu sa
ENKINIM kodeksom poslovnog ponasanja,
kao i politikama i procedurama kompanije?

Ciniti pravu stvar

® Da lija $titim ugled kompanije?

® Da li u potpunosti razumem rizike koji mogu
nastati kao rezultat mojih postupaka?

e Kada bi moje kolege, porodica i prijatelji bili
svesni mog pona$anja, da li bih i dalje mislio
da ¢inim pravu stvar?

* Mogu li opu$teno da branim predmetnu
situaciju pred rukovodstvom kompanije,
ukljuéujuci i visim rukovodstvom?

® Da li sam spreman da preuzmem odgovornost
za svoje postupke?

Ako je odgovor na barem jedno od ovih pitanja
negativan ili ako postoji bilo kakvo oklevanje

u odgovoru, zaposleni treba da zatrazi podrsku
tako $to Ce se obratiti svom menadzeru, visem
menadzeru, odeljenju za korporativnu odrzivost |
uskladenost ili sluzbi telefonske pomoci za eticka
pitanja.

Svaki zaposleni moze doneti pogre$nu odluku

ili pogresiti. Kada zaposleni donesu pogre$nu
odluku ili se ponaSaju na neprikladan natin,
umesto da pokusaju da to prikriju, moraju da se
pozabave pitanjem sa svojim rukovodiocima ili da
to prijave putem kanala za etitku komunikaciju.
S obzirom da ¢ak i mala greSka moze imati
ozbiline posledice, izuzetno je vazno obavestiti
ENKU i ostaviti vreme da se preduzmu potrebne
radnje.

2.2. lzazivanje zabrinutosti

Odgovornost je svih zaposlenih da prijave

bilo kakvo kréenje kodeksa i ENKA politike
ukljuujuci ali ne ograni¢avajuci se na odrzivost,
BZR, kvalitet, bezbednost informacija i nuklearnu
bezbednost, koje im je poznato ili na koje
sumnjaju. Prijavljivanje zabrinutosti, krsenja ili
potencijalnog kréenja omogucava kompaniji
ENKA da otkrije i spre¢i potencijalne ili trenutne
situacije. Neuspeh zaposlenih ENKE da se jave
u takvim slu¢ajevima dovodi u opasnost ugled
ENKE, a istovremeno povecava rizik suotavanja
sa finansijskim i pravnim posledicama za ENKU.

U operacijama koje se izvode sa dobavljatima,
podizvodacima ili poslovnim partnerima,
zaposleni su duzni da prijave bilo kakvo krienje
kodeksa koje mogu uoéiti.

ENKA poStuje poverljivost, pa se po zelji prijave
mogu izvrSiti anonimno, na turskom, engleskom,
ruskom i kazahstanskom jeziku. Informacije

se obelodanjuju samo kada je to neophodno i
koriste se samo za istrazivanje prijave.

ENKA je uspostavila razli¢ite komunikacione
kanale putem kojih zaposleni mogu izraziti
svoje zabrinutosti ili zatraziti smernice.
Zaposleni mogu da izraze bilo kakvu zabrinutost
direktnom usmenom komunikacijom ili pisanim
putem. Preporucuje se da zaposleni svoje

brige prvo podele sa svojim menadzerom ili
vi§im menadzerom. U slu¢ajevima kada to nije
dovoljno, oni mogu preneti svoju zabrinutost
putem ENKINE sluzbe telefonske pomoci za
eticka pitanja ili na adresu e-po$te, odeljenju
za korporativnu odrZivost i uskladenost ili
direktno ¢lanovima izvr$nog odbora za etiku i
uskladenost.

12



ENKIN Kodeks poslovnog ponasanja

Ciniti pravu stvar

Sva komunikacija sa sluzbom telefonske pomoci
za eticka pitanja (telefonom ili e-postom) je
poverljiva i prijavljuje se izvrSnom odboru za
etiku i uskladenost. Svi izvestaji koji spadaju u
podrucje izvr$enja sluzbe telefonske pomoci za
etitka pitanja se procenjuju, istrazuju i zakljutuju
i podnosilac Zalbe se obaveStava. Ovi kanali
komunikacije dostupni su zaposlenima u ENKI |
njenim zavisnim drustvima, drugim kompanijama
sa kojima ima poslovne odnose i njihovim
zaposlenima, kao i svim drugim zainteresovanim
stranama.

Detaljne informacije 0 Odboru za etiku i
uskladenost mogu se pronaci na linku ispod

ili unutar Procedure izvr8nog odbora za etiku i
uskladenost (TROO0-000-CR-PRO-00004) medu
ENKINIM korporativnim procedurama.

https://www.enka.com/sustainability/home/ethics-compliance/executive-ethics-compliance-committee/

Zaposleni u ENKI i njenim zavisnim drustvima
moraju da doprinose na po$ten i otvoren natin
kada budu zamoljeni da ucestvuju u internoj
istrazi. Pod odredenim okolnostima i u skladu
sa relevantnim zakonima, ENKA moZe pristupiti,
ispitati i podeliti sa potrebnim stranama sve
podatke obradene ili uskladi§tene na opremi,
hardveru i ratunarima kompanije u okviru
istrage.

Detalji u vezi sa istragom izvr$enih prijava mogu
se pronati u mehanizmima za prijavu i proceduri

unutradnjih istraga (TRO00-000-CR-PR0-00002).

1o petka izmedu 09:00 i

ogu izvrSiti anonimno po Zelji i na
om, engleskom, ruskom | kazashki jeziku.

0 nasim pravilima

Ciniti pravu stvar

2.3. Nulta tolerancija za osvetu

Any kind of retaliation against persons who
report in good faith, who raise their concerns,
who seek for support in a situation where they
are in a dilemma, who cooperate in ongoing
investigations and audits, and who refuse to
participate in suspicious, inappropriate or unfair
activities, will never be tolerated by ENKA and
no company sanctions shall be raised against
such employees. Any threats of retaliation
against an ENKA employee is a serious violation
of the ENKIN Kodeks poslovnog ponasania.

a eticka pitanja
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Postovanije ljudskih prava

Standardi ponasanja

Zaétita ugleda kompanije

Zastita imovine kompanije




Uvod 3

Postovanje ljudskih

prava

3.1

3.2
3.4
3.4
3.5
3.6
oL
3.8
J.9

lzbegavanje decjeqg rada, prisiinog rada I trgovine
judima
Razlicitost I inkluzija

Radno mesto bez uznemiravanja

Praksa pravednog zaposljavanja

Sloboda udruzivanja i kolektivno pregovaranje
Zdravo | bezbedno radno mesto

Zastita licnih podataka i privatnosti
Angazovanje u drutvenoj zajednici

Odnosi sa dobavljacima

0 nasim pravilima Ciniti pravu stvar

ENKA je svesna svoje odgovornosti

da poS$tuje ljudska prava i veruje da moze
odigrati pozitivnu ulogu u dru$tvima u kojima
posluje. U tom smislu, ponaSanje ENKE u
njenim globalnim operacijama u skladu je

sa svrhom odeljaka Univerzalne deklaracije

0 ljudskim pravima Ujedinjenih nacija i
Deklaracije MOR-a o osnovnim principima i
pravima na radu, koji se tiu poslovnog sveta
I drugih relevantnih medunarodnih principa,
uklju€ujuci Dobrovoljna nacela o bezbednosti
i ljudskim pravima, pored principa Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija (UN), €iji je
potpisnik. U pogledu ljudskih prava, ENKA
uzima u obzir i Smernice OECD -a za
multinacionalne kompanije i Vodeca nacela
UN o poslovanju i ljudskim pravima.

Korporativne politike i procedure kompanije
ENKA, administrativni procesi, programi
angazovanja zajednice i uceSce u dobrovoljnim
inicijativama imaju za cilj da se medusobno
nadopunjuju i podrzavaju ENKINU posvecenost
poStovanju ljudskih prava. ENKINA politika,
uklju€ujuci politiku odrZivosti, ENKIN kodeks
poslovnog pona$anja i ENKIN kodeks pona$anja
dobavljaca, osmisliena je tako da ocrta ENKINU
politiku ljudskih prava i da upravlja povezanim
rizicima.

ENKA vodi ratuna o tome da identifikuje i otkloni
sve rizike vezane za ljudska prava sa kojima se
mogu suoCiti ljudi ukljuteni u njeno poslovanje i
lanac vrednosti. Sve operacije i investicije ENKE
procenjuju se u skladu sa ljudskim pravima.
Ove procene identifikuju rizike povezane sa
ljudskim pravima i ulazu se napori da se ti rizici
uklone, smanje ili drze pod kontrolom. Kada
ENKA identifikuje negativne uticaje na ljudska
prava koji su rezultat ili uzrokovani njenim

PoStovanie ljudskih prava

Standardi ponasanja

Zastita ugleda kompanije

Zaétita imovine kompanije

Postovanje ljudskih prava

aktivnostima, obavezuje se da ce obezbediti
potrebna resenja ili saradivati na pravednom
nadoknadivanju ovih uticaja. ENKA nastoji

da podrzi reSavanje u slutajevima u kojima je
povezana ili ukljutena u takve $tetne efekte kroz
odnose sa trecim stranama.

3.1. Izbegavanje decjeg rada,
prisilnog rada i trgovine ljudima

ENKA vodi politiku nulte tolerancije prema
decjem radu, trgovini ljudima, prisilnom

i obaveznom radu, savremenom ropstvu,
neprijavljenom/ilegalnom radu i prostituciji.
Dedji rad i prinudni rad strogo su zabranjeni u
celom lancu vrednosti, uklju€ujuéi poslovanje
ENKE i njenih zavisnih drustava, kao i aktivnosti
saradnika dobavljata i kooperanata, a ove
kompanije su podvrgnute prethodnoj proceni i
reviziji u tom kontekstu.

Zaposleni u ENKI moraju da razumeju zakone i
rizike vezane za bilo koji decji rad, prinudni rad

i trgovinu ljudima na koje mogu naici tokom
svog rada, i da nastoje da obezbede da ENKA ne
radi sa dobavljacima, podizvodacima ili drugim
poslovnim partnerima koji se bave takvim
aktivnostima, i da prijave svoje prituzbe u tom
pogledu.

Kandidatima za zaposlene u ENKI i njenim
kompanijama iz grupe nikada se ne zaratunavaju
nikakve naknade u bilo kojoj fazi procesa
zapo$ljavanja. Putni ili liEni dokumenti ili druge
litne stvari zaposlenih nikada se ne oduzimaju
radi ogranicavanja njihove slobode kretanja.

ENKA je u skladu sa relevantnim zakonima i
zahtevima za izveStavanje zemalja u kojima
posluje.”

/'

3.2. Razlicitost i inkluzija

ENKINU radnu snagu ¢ine talentovani profesionalni
timovi iz celog sveta koji su posveceni postizanju
savrSenih rezultata za sve zainteresovane strane.
Cilj ENKE je da iskoristi svoju raznoliku radnu
snagu koristeci znanje i talente svakog pojedinca

i jaéajuci ih i razvijajuci istovremeno promoviSuci
razlicitost, inkluziju, raznolikost, medukulturno
razumevanie i saradnju. U tom cilju, od svih
zaposlenih u ENKI se trazi da pokazu dostojanstvo
i po§tovanje prema svim zaposlenima u ENKI, i da
vrednuju razlicita porekla, iskustva i ideje svojih
kolega i zaposlenih na svim lokacijama na kojima
ENKA posluje. Od zaposlenih se takode otekuje
da u svakom trenutku poStuju kulturne razlike,

da promovidu inkluzivno radno okruzenje i da se
ponasaju na odgovarajuci i poSten natin prema
podizvodacima, klijentima i tlanovima lokalne
zajednice.

0d zaposlenih u ENKI se ocekuje da budu
objektivni pri dono$enju poslovnih odluka i da
osiguraju da njihovi liéni stavovi, predrasude ili
sklonosti ne uticu na poslovne odluke ili odluke o
zapoSljavanju. Treba izbegavati usmene ili pisane
izjave koje se mogu doziveti kao diskriminatorne,
napadatke ili uvredljive na poslu ili tokom
razgovora za posao.

Politika raznolikosti i inkluzije ENKE, kao i ostatak
kodeksa poslovnog ponasanja, primenjuje se

na sve nivoe ENKE i njenih zavisnih drustava,
uklju€ujugi i upravni odbor.

Izjave o polu, godinama, poreklu, kulturnim
obelezjima, veri ili politickom misljenju,

¢ak i ako je zami$ljeno kao $ala, mogu se
tumaciti kao uvredljive ili diskriminatorne

i predstavljaju krdenje kodeksa; stoga ih
treba izbegavati u razgovorima ili e-posti.

O

* ENKA se pridrZava Zakona o Modernom ropstvu Ujedinjenog Kraljevstva iz 2015, i u skladu s tim objavljuje svoju izjavu. https://www.enka.com/allfiles/pdf/ENKA Modern Slavery Statement-2020 ENG.pdf
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Postovanje ljudskih prava

3.3. Radno mesto bez uznemiravanja

Uznemiravanju i zloupotrebi bilo kog oblika nije
mesto u ENKI i takve povrede ENKA nikada

ne toleriSe. Uznemiravanje moze imati mnogo
oblika, ukljuéujuci verbalne izraze, fizicki pristup
ili vizuelnu izlozenost, a dela koja su uvredljiva,
$tetna po ugled i diskriminatorna, razmatraju

se u ovom opsegu. Sve vrste seksualnog
uznemiravanja su takode ukljucene u ovaj opseg.

ENKA ne toleri$e bilo koji oblik fizitkog,
seksualnog, rasistickog, psiholoskog ili verbalnog
Zlostavljanja, neprikladne ili ponizavajuce ale

ili diskurse, fizicko ili verbalno nasilje, niti bilo
kakve poku$aje mobinga. Povratne informacije,
primedbe i kritike uvek treba da budu upucene
na odgovarajuci i poStovan nagin. Od zaposlenih
u ENKI se oéekuje da postupe uz duzno
postovanje kulturnih razlika i osetljivosti u svim
svojim komunikacijama.

3.4. Praksa pravednog zaposljavanja

ENKA smatra svoje zaposlene izvorom svog
uspeha i primenjuje globalne standarde kako

bi obezbedila radno okruzenje u kome su
zaposlenima pruzene jednake mogucnosti i u
kome se prema svima postupa sa po$tovanjem i
pravedno$cu. Sve odluke o zaposljavanju, poput
zapo$ljavanija, napredovania, plate, prestanka
zaposlenja, mogucnosti obuke i zaduZenja,
donose se iskljucivo na osnovu faktora kao $to
su kvalifikacije, ucinak, zasluge i iskustvo, a
prilikom dono3enja ovih odluka, diskriminacija
u pogledu pola, rase, boje koZe , jezika, vere,

nacionalnosti, starosti, braénog statusa,
druStvenog i ekonomskog statusa, ¢lanstva

u sindikatu, etnickog porekla, invaliditeta,
trudnoce, seksualne orijentacije, polititkog
misljenja, itd. strogo je zabranjena, s tim da se
natelo jednakosti uvek ima na umu.

0d svih zaposlenih u ENKI se ocekuje da postupe
u skladu sa ENKINOM politikom po$tenog
zapoSljavanja prilikom dono$enja odluka koje ce
uticati na procese zaposljavanja.

Sve prakse koje se odnose na radno vreme,
uslove i plate u ENKI sprovade se u skladu

sa vazecim zakonima o radu i radnoj snazi
odgovarajuce zemlje i u skladu sa uslovima
vazetih kolektivnih ugovora o radu, ako ih ima.
Pravitna naknada, u skladu sa nacelom jednake
plate za jednak rad, osigurava se nezavisno od
svih diskriminatornih faktora, ukljuéujuéi pol.

3.5. Sloboda udruzivanja i kolektivno
pregovaranje

ENKA poStuje pravo svojih zaposlenih da
formiraju sindikat, da mu se pridruze ili ne, bez
straha od osvete, zastraSivanja ili uznemiravanja.
Tamo gde zaposlene predstavlja pravno

priznati sindikat, ENKA je spremna da stupi

u konstruktivan dijalog sa svojim slobodno
izabranim predstavnicima. ENKA je posvetena
zalaganju za dobronamernost sa takvim
predstavnicima na 0snovu 0vog razumevanja.

3.6. Zdravo i bezbedno radno mesto

Bezbednost i zdravlje zaposlenih su od najveceg
znataja za ENKU. Politika ENKE je da bude u
skladu sa zahtevima medunarodnih standarda
pored obezbedivanja bezbednih i zdravih

radnih mesta i potpune primene vazetih
zakona i propisa o bezbednosti i zdravlju,
uklju€ujuéi nuklearnu bezbednost. ENKA radi na
obezbedivanju i odrzavanju bezbednog, zdravog
i produktivnog radnog mesta, u konsultaciji

sa zaposlenima, reSavanjem i otklanjanjem
postojecih rizika od nesreca, povreda i uticaja na
zdravlje.

ENKA $titi sve svoje zaposlene i imovinu i
obezbeduje bezbedno okruzenje u kome se
obavlja njeno poslovanje. ENKINI propisi i
administrativni procesi uspostavljeni su radi
osiguranja bezbednosti u svim njenim oblastima
delovanja i u skladu su sa Dobrovoljnim
principima o bezbednosti i ljudskim pravima.
Sigurnosni zahtevi Sirom ENKE pomazu u
otuvanju bezbednosti zaposlenih, podizvodata
i objekata na nagin koji po$tuje ljudska prava i
bezbednost lokalnih zajednica.

Zaposlenima je zabranjeno da rade pod uticajem
alkohola, bilo koje vrste droga ili bilo kakvih
lekova, nezakonitih ili na recept, na bilo koji
natin koji mozZe uticati na njihovu sposobnost
da bezbedno i efikasno obavljaju svoj posao; i
od posedovanja takvih supstanci. Svi zaposleni
moraju striktno da se pridrzavaju pravila koja se
odnose na droge, lekove i alkohol na radnom
mestu u ENKI kako ne bi ugrozili bezbednost
sebe i svojih saradnika.
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3.7. Zastita licnih podataka i
privatnosti

U ENKA-i se poStuje privatnost zaposlenih i
poslovnih partnera i vodi ratuna o oéuvanju
njihovih liénih podataka i uvanju poverljivosti.
Podaci koji se odnose na zaposlene i poslovne
partnere obraduju se samo u okvirima zakona
radi razvoja aktivnosti kompanije.

Zaposleni koji imaju odgovornosti i duznosti
obrade licnih podataka duzni su da se, prije
sveqa, pridrZavaju propisa o zastiti liénih
podataka i da:

o Postupajte u skladu sa ENKA-inim
korporativnim politikama,

® (bradivati takve podatke na ogranicen i
odmjeren natin i iskljucivo u legitimne svrhe,

® Podatke obradivati u skladu sa zakonom i
principom postenja,

e Podatke obradivati samo u periodu
predvidenom zakonom,

o Pobrinite se da je pribavljena saglasnost
doticnih osoba u slutajevima kada je to
propisano zakonom,

o Pridr7avajte se korporativnog inventara
prilikom obrade podataka,

® (Obavestiti svog nadredenog i Komisiju za
zastitu liénih podataka kada obraduje bilo
koju stavku podataka koja nije u inventaru
I obezbediti da se takva stavka odrazi u
inventaru,

o [ati sva potrebna objasnjenja
zainteresovanim licima,

® |spravi pogreSne informacije kada to traze
zainteresovana lica ili ENKA,

o (drZavajte licne podatke azurnim,

o (granitite pristup licnim podacima i uvajte
podatke povjerljivim i sigurnim,

o [ijeliti podatke samo sa grupama primatelja
iu skladu sa svrhama navedenim u inventaru,

o Neg otkrivati licne podatke neovla$tenim
tre¢im licima.

Zaposleni su duzni odmah obavijestiti
rukovodioce svojih odjela/jedinica i ENKA
Komitet za zastitu lignih podataka u slucaju
nemogucnosti zastite bilo koje stavke liénih
podataka, ili ako se liéni podaci obraduju na
nacin suprotan ENKA politikama i procedurama,
zakonima ili Inventar obrade li¢nih podataka, ili
ako laptop ratunar, mobilni uredaj, $tampani
dokument ili deo opreme koji sadrzi bazu
podataka zaposlenih bude izgubljen ili ukraden ili
postane poznat drugoj osobi.

3.8. Angazovanje u drustvenoj
zajednici

ENKA zajednice u kojima posluje smatra vaznim
zainteresovanim stranama, i kao odgovoran
korporativni gradanin vodi duznu brigu da takvim
zajednicama ostavi pozitivno naslede i osigura
dobar dru$tveni ucinak. Od zaposlenih u ENKI

se takode ocekuje da se ponadaju tako da se
ovaj odgovorni korporativni pristup podrzi. ENKA
posvecuje najvecu paznju odrZavanju sledeceg u
svom poslovanju:

® Bolje razumevanje opsega zainteresovanih
strana obuhvacenih operacijom, njihove
percepcije operacije i medusobnog odnosa,

® Bolje razumevanije pozitivnih i negativnih
uticaja operacije i obezbedivanje pobolj$anog
upravljanja obema,

e fikasnije upravljanje rizikom,

® Bolje razumevanje lokalnih zainteresovanih
strana o doprinosu operacije lokalnoj zajednici
i mogucim efektima koji mogu proizaci iz
aktivnosti,

® Uspostavljanje strukturiranog plana i
pokazatelja utinka kako bi se osigurao
angaZzman u buduénosti sa lokalnim
zajednicama, odgovarajuée upravljanje
uticajima i davanje doprinosa odrzivom
drustvenom i ekonomskom razvoju,

e (stavljanje pozitivnog nasleda.

U svojim interakcijama sa lokalnim
zajednicama, zaposleni u ENKI
moraju da poStuju zakonodavstvo
zemlje o kojoj je rec, ENKIN
kodeks poslovnog ponasanja i

druge politike 1 procedure podrske,

posebno ENKINU politiku odrzivosti
Prirucnik za angazovanje u socijalnoj
zajednicl.

3.9. Odnosi sa dobavljacima

ENKA ohrabruje svoje dobavljate (ovde se izraz
.dobavljati” odnosi na dobavljage, podizvodace,
konsultante, pruzaoce usluga i predstavnike
ENKE i njenih zavisnih drustaval, da pristupe
svojim zaposlenima i zajednicama u kojima
posluju, poStujuéi ljudska prava i u skladu sa
ENKINIM kodeksom poslovnog ponasanja i
ENKINIM kodeksom ponaSanja dobavlja¢a. Osim
$to od svojih kljuénih dobavljata zahteva da se
pridrzavaju svih vaZecih nacionalnih zakona,
ENKA ih takode ohrabruje da postupaju u
skladu sa osnovnim principima rada MOR -a i
zahtevima UN Globalnog dogovora. Osim toga,
ENKA doprinosi podizanju svesti o potencijalnim
pitanjima ljudskih prava kroz interakciju sa
kljuénim dobavlja¢ima.
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4.1. Zdravlje i bezbednost na radu

ENKA daje prioritet zdravlju i bezbednosti svojih
zaposlenih, poslovnih partnera, podizvodata,
dobavljaca, klijenata i zajednica u kojima posluje.
Shodno tome, posveéena je pruzanju zdravih i
bezbednih uslova rada svojim zaposlenima, kao
i postizanju i odrzavanju cilja , Nulte nesrece

. Kako bi odrzala ovu obavezu, ENKA zahteva
od svojih zaposlenih i strana sa kojima posluje
da razumeju i primene ENKINE standarde
zdravlja i bezbednosti na radu, zajedno sa svim
relevantnim zakonima i propisima o zdravlju

i bezbednosti na radu, ukljutujuéi nuklearmnu
bezbednost. Odgovornost je svih zaposlenih u
ENKI da poznaju i po$tuju ENKINE i globalne

i lokalne propise o zdravlju i bezbednosti na
radu, politike, principe i prakse, procedure u
hitnim slucajevima u vezi sa njihovim radom i
da odrzavaju bezbedno radno okruzenje koje
obezbeduje ENKA. Takode je odgovornost svih
zaposlenih u ENKI da odrzavaju i unapreduju
kulturu nuklearne bezbednosti koju je uspostavila
ENKA.

Svako ko radi u ENKI ili njenim zavisnim
drutvima ili posecuje ENKU ima ovladtenje da
.prekine rad”. Svaki rad koji ima potencijal da
nanese $tetu zaposlenima, Zivotnoj sredini ili
zajednici mora se prekinuti. Strogo je zabranjeno
izricanje bilo kakvih sankcija zaposlenima koji
koriste ovo ovladctenje, kako je jasno definisano
u procedurama. Zaposleni u ENKI su duzni da
bez odlaganja prijave svako krSenje HSE principa
ili potencijalnu $tetu, nesrece ili povrede.

Standardi ponasanja

4.2. Odrzivost

ENKA radi na stalnom razvoju i proSirenju
odrzivosti, koju smatra strategijom upravljanja
zasnovanom na odrzivosti Zivotne sredine,
drutvenoj odgovornosti i transparentnom,
uklju€ivom i odgovornom pristupu upravljanju,
u svim sektorima i regionima u kojima posluje.
U tom kontekstu, ENKA smatra da je odrzivost
kljuéni faktor njene odgovornosti prema
zaposlenima, klijentima, poslovnim partnerima,
prirodi i zajednici domacinu, pa nastoji da poveca
pozitivne uticaje svojih aktivnosti i da izbegne ili
eliminiSe potencijalne negativne uticaje.

U skladu sa svojom politikom odrZivosti,
ENKA radi na zatiti Zivotne sredine i prirodnih
resursa, na ispunjavanju svojih odgovornosti
u borbi protiv klimatskih promena, na podrsci
dru$tvenom i ekonomskom razvoju lokalnih
zajednica i stvaranju dugoro¢nih vrednosti,
kao i na doprinosu dobrobiti i razvoju svojih
zaposlenih, a istovremeno deluje kao partner
za re$enja na putovanjima odrZivosti svojih
klijenata. Svi zaposleni ENKE su duzni da se
tokom svog rada pridrzavaju ENKINE politike
odrZivosti i srodnih procedura i da doprinose
ENKINIM inicijativama za odrZivost.

4.3. Posvecenost kvalitetu

ENKA uvek nastoji da postigne najveci moguci
kvalitet. Dok pridrzavanje najnovijim trendovima
u inzenjeringu i upravljanju u celoj kompaniji
garantuje najvisi kvalitet u svakom trenutku,
ENKINI sistemi korporativnog upravljanja
zasnovani su na medunarodno priznatim
standardima. U skladu sa ENKINIM ciljevima
kvaliteta, svi zaposleni su duzni da poStuju
relevantne zakone i propise, standarde i
ugovorne zahteve, kao i ENKINE uspostavljene
sisteme upravljanja i korporativne politike |
procedure i da rade na povetanju zadovoljstva
kilienata i kontinuirano pobolj$avaju poslovne
procese.

4.4. Ekoloski i drustveni ucinak

ENKA radi na povecanju svojih pozitivnih efekata
na zivotnu sredinu i drustvo u svim regionima

u kojima posluje i na izbegavanju, uklanjanju,
smanjenju ili nadoknadivanju potencijalnih
negativnih uticaja. U tu svrhu, ekolo$ki i
drustveni uticaji svih projekata se procenjuju pre
potetka rada, a neophodni planovi i procedure za
upravljanje potencijalnim uticajima se razvijaju i
uspostavljaju.

Svi zaposleni ENKE i dobavljati, podizvodagi i
drugi poslovni partneri sa kojima je radi, moraju
se pridrzavati ENKINIH politika i procedura koje
se odnose na ekoloske i socijalne zahteve, kao

i sve relevantne zakonske zahteve i sve druge
ugovorne obaveze U vezi sa ovim.
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5.1. Politika borbe protiv mita i
korupcije

,Mito" je ponuda ili obecanje davanja, davanje
ili ovlaScenje davanja bilo kakvog predmeta

od vrednosti, ukljuéuju¢i novac, poklone ili
privilegije, kako bi se nepropisno uticalo na
radnje ili odluke koje treba preduzeti po nekom
pitanju po sopstvenoj proceni domaceg ili
stranog javnog funkcionera ili javnog ili fizitkog/
pravnog lica. ENKA je zabranila sve oblike
podmic¢ivanja i korupcije i ENKA je usvojila
,Nultu toleranciju” za mito i korupciju. ENKA

je posvecena poStovanju svih nacionalnih i
medunarodnih zakona u vezi s podmicivanjem |
korupcijom. Shodno tome, ENKA ne dozvoljava
omogucavanje placanja (placanje sluzbenom licu
radi osiguranja ili ubrzanja obavljanja rutinskog
posla) osim u vanrednim okolnostima u kojima
je ugrozena bezbednost ili zdravlje zaposlenih

ili zajednice. Zaposleni koji naidu na takve
situacije moraju to prijaviti i voditi neophodnu
racunovodstvenu evidenciju.

Zastita ugleda kompanije

ENKA zabranjuje podmicivanje u svim poslovnim
odnosima sa javnim institucijama i privatnim
sektorom u svom poslovanju $irom sveta.
Zaposleni su stoga odgovorni za to da su svesni i
da se pridrzavaju lokalnih i drugih vaZecih zakona
0 borbi protiv korupcije koji su u vezi sa njihovim
duznostima. ENKA ne dozvoljava davanje mita
od strane privatnih ili pravnih lica, bilo direktno
ili preko trecih lica, ¢ak i ako izgubi priliku za
sklapanje posla ili dode do kasnjenja zbog svog
odbijanja da to ugini.

Zaposlenima u ENKI zabranjeno je da predlazu,
daju ili prihvataju uplate, robu visoke vrednosti,
privilegije, poklone, pozive, itd. koji se mogu
smatrati podmicivanjem u njihovim odnosima sa
javnim i privatnim licima. Svi zaposlenici ENKE
duzni su da prijave ako svedoce ili sumnjaju

na krsenje zakona u vezi s podmicivanjem i
korupcijom. Zaposleni koji izvrSe takve prijave ili
odbiju da ponude mito nece nikada biti suoceni
sa sankcijama.

-

obavezama,

koristi za kompaniju,

nesto protiv zakona ili morala,

¢ Ponuda bilo ¢ega od vrednosti, davanje poklona ili novca lokalnom ili stranom
javnom agentu/sluzbeniku kako bi se obezbedilo poslovanje ili radi sticanja bilo kakve

e Pokusaj da se ubedi ili ubedivanije lokalnog ili stranog javnog funkcionera da ugini

¢ Pruzanje poklona ili druge privilegije javnom agentu/sluzbeniku, a za koju se zna ili se
smatra da je neprihvatljiva prema vazecim pravilima i propisima.

Sta se moze smatrati podmiéivanjem? ®

*  Placanje javnog agenta/sluzbenog lica ili treceg lica za podsticanje uspostavljanja
ili nastavka poslovnog odnosa, radi uticaja na rezultat administrativne revizije ili
istrage ili radi uticaja na njihovu odluku u vezi sa oporezivanjem ili drugim zakonskim

J

ENKIN princip nulte tolerancije za podmicivanje
primenjuje se na sve segmente poslovanja
ENKE, ukljutujuci sve kompanije u grupi i sve
projekte u zemljama u kojima posluje. ENKA
ne saraduje sa dobavljatima, podizvodatima ili
drugim poslovnim partnerima koji krée zakone o
podmicivanju i borbi protiv korupcije. Zaposleni
¢e osigurati da kompanije sa kojima imaju
poslavni odnos budu svesne ENKINOG principa
Jnulte tolerancije” i da prijave svako kréenje
ovog principa na koje naidu.

,» Ovako mi poslujemo u ovoj zemlji, ne
brinite.”

“Za ovu uplatu nije potrebna potvrda,
mozete platiti direktno.”

“Politicki doprinos moze pomoci da se
stvari ubrzaju.”

Takve komentare treba smatrati
upozorenjima koja ukazuju na situacije
kojima zaposleni treba da pristupe sa
sumnjom. Ako se situacija ¢ini nezakonitom
ili neetickom, treba odmah informisati ili
obavestiti menadZment. ‘ )

Rizik od podmicivanja i korupcije veci je u
poslovanjima koja ukljucuju interakciju sa javnim
vlastima. Zaposleni koji se bave ovom vrstom
posla moraju osigurati da sve njihove aktivnosti
i komunikacije budu u skladu sa ENKINIM
pravilima i vaze¢im zakonima. Zaposleni treba
da se konsultuju sa odeljenjem za korporativnu
odrzivost i uskladenost, pravnom sluzbom ili
sluzbom telefonske pomoci za eticka pitanja ako
naidu na situaciju ili diskurs za koji sumnjaju

da su u suprotnosti sa kodeksom ili vaze¢im
zakonima.
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5.2. Pranje novca

LPranje novca” je proces i radnje kojima pojedinci
ili subjekti preme$taju fondove stecene kroz
kriminalne radnje kroz finansijski sistem kako bi
sakrili tragove svog kriminalnog porekla ili na
neki drugi nacin pokuSavaju da tim sredstvima
daju legitiman izgled. Ovo se takode odnosi na
kori$cenje legitimnih sredstava radi pruzanja
podrske kriminalu ili terorizmu.

ENKA se bori protiv pranja novca u zemljama

u kojima posluje. Cak i ako zaposleni nisu liéno
u poziciji da krse zakone o spre¢avanju pranja
novca, oni moraju biti upozoreni na svaku
neuskladenost u naginu placanja. Placanja ce se
vrsiti samo putem prihvatljivih metoda placanja
u ENKI.

Zaposleni moraju u potpunosti razumeti i
pridrZavati se definisanih procedura koje se
odnose na izbor i upravljanje dobavljatima

i podizvodacima, kao i na proveru pozadine

i valjanosti identiteta i finansijske imovine
klijenata, poslovnih partnera i svih drugih trecih
strana.

5.3. Proces provere poslovanja

ENKA je posvecena najviSim standardima
integriteta u svojoj poslovnoj praksi i poslovanju
i otekuje od svojih poslovnih partnera da zadrze
iste standarde. 1z tog razloga, ENKA sprovodi
dubinsku analizu za sve potencijalne poslovne
partnere kako bi osigurala da se njene aktivnosti
odvijaju eticki i bez potencijalnih sukoba interesa.

Otekuje se da ¢e potencijalni poslovni partneri
popuniti ENKIN upitnik o integritetu koji se bavi
sveobuhvatnim nizom pitanja, kao $to su priroda,
vlasni$tvo i upravljanje poslovanjem potencijalnog
partnera, njihove politike i procedure u vezi sa
etikom i uskladeno3cu, ljudskim pravima, borbom
protiv mita i borbom protiv korupcije, bilo kakvim
odnosima sa drzavnim sluzbenicima, istragom
uskladenosti sprovedenom iz bilo kog razloga,
pravnim postupcima, osudujucim presudama,

itd. Podatke prikupljene ovim upitnicima

ENKA obraduje, evidentira i koristi u skladu sa
vazetim zakonima o zastiti podataka i politikom
kompanije ENKA. Podaci se ¢uvaju u bazi
podataka i klasifikuju kao poverljivi i zaSticeni su
od strane ENKE. Nepotpun ili pogre$no ispunjen
upitnik moZe dovesti do toga da ENKA odbije
poslovno partnerstvo sa dotiénom kompanijom.

Izbor dobavljaga i poslovnih partnera vrdi se u
skladu sa korporativnim procedurama i drugim
relevantnim zahtevima koje su pripremile

ENKA i njena zavisna drustva, uzimajuci u

obzir kriterijume za poslovnu liniju, potrebe i
ogekivanja strana i posebne zahteve u vezi sa
trazenim proizvodom ili uslugom i po$teno i
jednako postupajuci sa svim stranama. ENKA
vodi ratuna o izboru svojih dobavljaga na osnovu
njihovih nadleZnosti i vr3i placanja dobavljatima u
skladu sa kriterijumima definisanim u ugovorima.

ENKA vr3i pretkvalifikacionu procenu kompanije
pre sklapanja ugovora sa dobavljatem. Zaposleni
koji uestvuju u procesima izbora, procene ili
revizije dobavljaca, podizvodaca i poslovnih
partnera moraju ispuniti svoje odgovornosti
usvajanjem nepristrasnog, transparentnog i
objektivnog stava, pridrzavajuci se kriterijuma za
izbor i bez traZenja bilo kakve koristi.

b.4. Sukobi interesa

Sukob interesa moze nastati kada licni/porodicni
ifili finansijski interesi zaposlenog uticu na
njihovu sposobnost donoenja legitimnih |
nepristrasnih poslovnih odluka u ime kompanije
ENKA, ili kada je to u suprotnosti sa interesima

nezakonite aktivnosti?

za povracaj novca

navedene na fakturi

.

o Pokusaji davanja netacnih podataka o placanju
Ponude u gotovini ili preplacene cene, nakon ¢ega slede zahtevi

Zahtev za primanje/placanje u valutama koje nisu valute

Pokusaji placanja gotovinom ili u protivvrednosti gotovine
Neobitne ili nedosledne porudzbine, kupovine ili placanja

grupu faktura

¢ Placanja iz ili u zemlje koje nisu povezane sa transakcijom

¢ Uplate trecih strana koje nisu povezane sa ugovorom ili putem
ratuna koji se razlikuje od poslovnog racuna

e 7Zahtevi za koriS¢enje razli¢itih nacina placanja za svaku fakturu ili

Ako se dogodi bilo koja od ovih situacija, mora se prijaviti pravnoj
sluzbi, odeljenju za korporativnu odrZivost i uskladenost ili sluzbi
telefonske pomoti za eticka pitanja.

& v : i i : -
Sta se moze smatrati upozorenjem za sumnju na pranje novca ili druge
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kompanije ENKA ili stvara takav utisak. Zaposleni
u ENKI treba da se uzdrZe od bilo koje vrste
relevantnosti, odnosa, saradnje ili aktivnosti koja
moZe uticati na njihove duznosti, odgovornosti i
poslovne odluke u ENKI ili stvara takav utisak.

klijenta, potencijalnog klijenta, dobavljata ili

podizvodaca sa kojim ENKA saraduje, ili bilo

koje druge javne institucije koja ima uticaj na
poslovanje ENKE.

Primeri pitanja koja mogu stvoriti sukob interesa:

Svaka situacija koja moze predstavljati ili izgledati
kao sukob interesa prijavijuje se Odeljenju

za korporativnu odrzivost i uskladenost ili
odeljenju za ljudske resurse po mogucénosti pre ili
neposredno nakon $to se dogodi. Zaposleni:

o /aposljavanje, upravljanje, nadgledanije
bliskog rodaka ili liénog poznanika,
rasporedivanje na posao, vrednovanje i
uticaj na njihov utinak, davanje odobrenja,
nagradivanje.

® se mora suzdrzati od liénih, finansijskih,
drustvenih ili politickih aktivnosti koje ga
mogu spreciti u izvrSavanju duznosti u ENKI.

e (dabir bliskog rodaka ili liinog poznanika
za dobavljaca ili podizvodaca, nadgledanje i
vrednovanje njihovog utinka.

® ne sme litno da radi za ili pruza konsultacije
ili usluge, niti da ulaze u bilo kog dobavljata,
izvodata, konkurenta, klijenta ili potencijalnog
klijenta sa kojim komunicira ili uéestvuje u

njihovom izboru/ocenjivanju u okviru svojih e Prihvatanje ili preuzimanje uloge javnog
duznosti u ENKI. funkcionera ili ako imate ¢lana porodice ili

bliski licni kontakt koji je javni funkcioner i
koji moZe donositi odluke koje mogu uticati
na poslovanje ENKE.

® [ i¢no bavljenje poslovima konkurenata ili
drugih treéih strana povezanih sa ENKOM,
pruzajuci konsultacije i usluge.

® mora pismeno obavestiti pravnu sluzbu
ili Odeljenje za korporativnu odrzivost i
uskladenost ili odeljenje za ljudske resurse
u slutaju da je tlan porodice zaposlen kod

e Prihvatanje poziva, popusta, poklona velike
vrednosti ili skupih karata za dogadaje od
dobavljaca ili klijenta.

e [ovodenje u zabludu onih kojima se obraca
da se govori u ime ENKE prilikom izrazavanja
politickih midljenja.

o KoriScenje imovine kompanije, veza i drugih
resursa za pokretanje drugog posla ili za bilo
koju nevladinu organizaciju.

Zloupotreba ENKINIH resursa ili ovla$cenja u
litne svrhe je zabranjena. Zabranjeno je placati
trecoj strani vise od ugovorene trzi$ne naknade
za robu ili usluge kako bi se zauzvrat primale
provizije i ostvarila opipljiva ili nematerijalna
korist.

Sukobi interesa ne predstavljaju uvek kréenje
kodeksa i mogu biti pitanja koja se mogu reSiti
ako se o njima pravilno obavesti. Medutim,
neprijavljivanje takve situacije predstavlja krienje
kodeksa. ReSavanje potencijalnih sukoba interesa
omogucava menadZmentu da umanji rizike koji bi
mogli uticati na poslovne odluke zaposlenih.

-

Zaposleni bi prvo trebalo da sebi postave sledeca pitanja kako bi
razumeli da li postoji potencijalni sukob interesa:

® Smeta li mi ova situacija?

e Postoji li velika verovatnoca da ¢e moja odluka uticati na moju
sposobnost dono$enja legitimnih poslovnih odluka?

® [a li ¢e odluka koju donesem uticati na moju nepristrasnost ili
ostaviti takav utisak?

* Mogu li moje kolege i menadzZeri osecati da to utice na moj posao

o L slu¢aju sumnje.
ili nacin na koji radim?

Kako se moze utvrditi da li postoji sukob interesa?

® [a li bi ljudi van kompanije, poput klijenata, dobavljaca,
akcionara ili medija, ovo smatrali sumnjivim?

e [ali ¢e ovo dovesti do gubitka prihoda ili dobiti za ENKU?

e [a li tu imati finansijske ili licne koristi od ove situacije?

Ako na bilo koje od ovih pitanja odgovorite potvrdno, to ukazuje

na potencijalno postojanje sukoba interesa, a menadzer takvih
zaposlenih mora biti obavesten o situaciji. Zaposleni se mogu obratiti
odeljenju za korporativnu odrZivost i uskladenost ili pravnoj sluzbi u

J
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b.b. Pokloni i zabava

Reprezentacija u vidu darivanja, pozivnica

na dogadaje ili zabave moze povecati dobru
volju izmedu poslovnih partnera, a postala

je uobicajena praksa u mnogim zemljama.
Medutim, potrebno je voditi racuna o tome kako
se ne bi uticalo na fer i objektivno donoenje
poslovnih odluka i dovelo do potencijalnog
sukoba interesa. Ako se veruje da je poslovna
odluka ENKE doneta zbog Cina privilegije,
prednosti ili poklona koji bi se mogli smatrati
podmicivanjem, a ne na osnovu logike i
kompetencije, ugled ENKE moZe biti ugrozen, a
u nekim situacijama, moze ¢ak doci i do krsenja
zakona.

Reprezentacija, pod uslovom da nije u gotovini
ili u ekvivalentu gotovine, prihvata se samo
kada je to prikladno, razumno i dosledno, i kada
ne stvara utisak da je do$lo do nepravilnog
uticaja na primaoca. Mora se osigurati da ono
§to je prihvaceno ne krsi relevantne lokalne i
medunarodne zakone. Svaki oblik reprezentacije,
primljen ili dat, uvek mora biti odgovarajuci,
uobiajen i razuman u pogledu vrednosti,
ucestalosti ili vremena. Zabranjeno je davanje

ili primanije poklona za koje se moze smatrati
da imaju znatajan uticaj na sada$nje ili buduce
poslovne aktivnosti kompanije ili na drugi nacin
izazivaju sukob interesa.

Ponekad klijenti, dobavljaci, izvodaci i drugi
poslovni partneri mogu zatraziti reprezentaciju sa
neprikladnim sadrzajem ili uz prekomerni trosak.
U takvim slutajevima, zaposleni ¢e ljubazno
odbiti takve zahteve pozivanjem na ENKIN
kodeks poslovnog ponaSanja i prijaviti to svojim

menadzerima. U slucaju da dobavljac, podizvodat
ili drugi poslovni partner ponudi neprihvatljiv
poklon, treba ljubazno i jasno objasniti da se
poklon mora vratiti, jer kr§i ENKINU politiku u
vezi sa istim, a menadZment treba obavestiti
kako bi se utvrdilo da li su potrebne dodatne
sankcije. Kada je potrebno, vi$i menadzer treba
da obavesti odeljenje za korporativnu odrZivost i
uskladenost o ovom pitanju. Ne treba pokusavati
reSiti problem pokrivanjem tro$kova takve
reprezantacije ili upucivanjem klijenta da ih
pokrije.

Skromni primeri reprezentacije ukljuéuju one koji
spadaju u sledece kategorije:

o Kalendari, agende, olovke i sliéni promotivni
materijali sa malom novéanom vredno$cu,

® Proizvodi poput Cokolade ili cveca koji nemaju
veliku novéanu vrednost, koji se daju u
sluzbenim i posebnim prilikama u zemljama u
kojima posluju,

¢ |Jobi¢ajena osvezenja, poput hrane i
pi¢a, ponudena na poslovnom sastanku
organizovanom u skladu sa procedurama
kompanije,

® Neophodni i razumni troSkovi za poslovna
putovanja u skladu sa procedurama
kompanije.

U geografskim podru¢jima gde je razmena
poklona uobitajena, oni se prihvataju sve dok su
unutar prihvatljivog raspona vrednosti u regionu,
ne prelaze Siroko prihvacenu poslovnu praksu, ne
povlace za sobom bilo kakve obaveze i odobreni
su i evidentirani od strane odgovarajuceg nivoa

menadzmenta. Primanje ili ponudu poklona veée
vrednosti od 100,00 USD (americkih dolara)
prvo mora pismeno da odobri odgovarajuci
rukovodilac projekta, potpredsednik ili direktor.

b.6. KoriSéenje agenata,
konsultanata, predstavnika i
drugih treéih strana

ENKA moZe biti odgovorna prema antikorup-
cijskim zakonima i lokalnim zakonima, ne samo
za postupke svojih zaposlenih, vec i za aktivnosti
svojih poslovnih partnera. Ako zaposleni sumnja
da bi poslovni partner ili neko trece lice moglo
ponuditi mito, ali ne preduzme odgovarajuce
korake da spreci takva placanja, to se moze
smatrati implicitnim odobravanjem mita.

ENKA ocekuje od svojih partnera u zajednitkom
ulaganju, dobavljata, izvodaca, konsultanata i
drugih poslovnih partnera da zadrZe princip nulte
tolerancije na mito.

U interakciji sa posrednicima ili tre¢im stranama,
poput partnera u zajednitkom ulaganju, dobavl-
jaca, izvodaca radova, konsultanata, zaposleni
moraju pazljivo pratiti proces i postupati u skladu
sa zakonskim zahtevima, ugovornim zahtevima

i ENKINIM politikama i procedurama. Svako
sumnjivo ponadanie, transakciju ili raéun morate
odmah prijaviti sluzbi telefonske pomoci za etiéka
pitanja, odeljenju za korporativnu odrZivost i
uskladenost ili pravnoj sluzbi.
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b.7. Trgovinske kontrole

lzvozne i uvozne transakcije podlezu mnogim
zakonima i propisima o kontroli trgovine koji
ograni¢avaju izvoz i drugu razmenu sa razli¢itim
zemljama, institucijama i pojedincima. ENKA je u
skladu sa svim uvoznim i izvoznim zakonima koji
Se na nju primenjuju na osnovu svojih operacija.

Zaposleni u ENKI moraju osigurati da se izvoz,
ponovni izvoz ili preprodaja bilo koje kontrolisane
opreme, tehnologije ili znanja sprovode u

skladu sa zahtevima svih izvoznih dozvola i

svih vazecih propisa. Zaposleni koji prevoze i/

ili koriste proizvode koji podleZu izvoznim i
uvoznim kontrolama ili sankcijama odgovorni

su za razumevanije i pridrZavanje relevantnim
zakonima, propisima i pravilima kompanije.

Pre nego $to se upusti u operaciju koja bi mogla
biti podlozna zakonima o kontroli izvoza, dotitno
odeljenje mora da proveri trenutne informacije

0 sankcijama koje se testo menjaju, izvoznim
ograni¢enjima, ekonomskim sankcijama,
zakonima o bojkotu i embargu; i gde je potrebno,
treba dobiti podrsku od pravne sluzbe ili odeljenja
za lanac snabdevanja radi provere valjanosti i
aktuelnosti informacija.

b.8. Sprecavanje nelojalne
konkurencije
ENKA promovise fer i jaku konkurenciju u svom
poslovanju i komunicira sa javnim vlastima u
zemljama u kojima posluje na transparentan
natin i u skladu sa zakonima o fer konkurenciji
u relevantnoj zemlji. OdrZavajuci eticki,
transparentan i poSten pristup u odnosima
sa konkurentima, ENKA izbegava bilo kakvu
antikonkurentsku praksu, pridrzava se pravila
poverljivosti i strogo se uzdrzava od bilo kakvih
radnji koje mogu potpasti u okvir monopolizacije
i poverenja.

Svi zaposleni su duzni da se pona$aju u

skladu sa vazecim lokalnim i medunarodnim
zakonodavstvom o konkurenciji i da izbegavaju
karteliranje. Konkretno, zaposleni koji
predstavljaju kompaniju u profesionalnim
komorama i trgovatkim udruzenjima moraju da
razumeju i primenjuju relevantne zakone i da
obavljaju svu komunikaciju u skladu sa okvirom
utvrdenim ovim zakonima.

Zaposleni u ENKI moraju da izbegavaju
neprimerene dogovore sa konkurentima ili bilo
kakav kontakt koji bi mogao stvoriti lazni utisak,
a zabranjeno je nuditi dogovor ili obavezu u vezi
sa hilo kojim aspektom konkurencije izmedu
ENKE i konkurenta, uklju€uju¢i dogovaranije
cena, tajno nadmetanje, uslove ugovora, cene

i raspodelu ifili ogranicenje klijenata. Zaposleni
ne smeju pruzati, primati ili razmenjivati
komercijalne informacije sa predstavnikom
konkurenata, licem u lice, preko digitalnih
platformi ili na sastanku predstavnika industrije.
Ako dode do takve situacije, sastanak ce biti
okonéan ili ¢e zaposleni ENKE napustiti sastanak
navodeci ENKINA pravila po ovom pitanju. Nakon
toga Ce biti obave$tena pravna sluzba ili odeljenje
za korporativnu odrZivost i uskladenost.

5.9. Politicke aktivnosti i politicki
doprinosi

ENKA zauzima nepristrasan stav o politici,

religiji i filozofiji. U tom cilju, ENKA sprovodi
politiku da ne daje nikakve politicke donacije ili
sredstva. Nikakvi ENKINI fondovi ili sredstva ne
mogu se koristiti za doniranje ifili doprinos bilo
kojoj politickoj stranci ili kandidatu na bilo kom
nivou vlasti ili u bilo kojoj zemlji (¢ak i tamo gde
je to dozvoljeno zakanom). Politicke donacije
uklju€uju i novéane doprinose i sve vrste u naturi/
nemonetarne prirode.

ENKA postuje licne i polititke stavove svojih
zaposlenih. Zaposleni ¢e se pobrinuti da njihovi
lini politicki stavovi ne utitu na ugled kompanije,
a prilikom davanja politickih izjava ili bavljenja
takvim aktivnostima u svom svakodnevnom
Zivotu moraju jasno navesti da njihovi stavovi ili
postupci ne odrazavaju stavove kompanije ENKA
i da ne daju izjavu u ime ENKE.

Osim ako to izri¢ito ne odobre predsednik i
predsednik izvrSnog odbora ENKE, nijedan
zaposleni ne sme da se bavi bilo kakvom
aktivno$cu javne politike u ime ENKE, niti
da ostavi utisak kao da predstavlja stavove
kompanije.

nova ulaganja
® Kapacitet i obim usluga

/0 kojim temama se nikada nece
razgovarati sa konkurentima?

¢ |nformacije 0 cenama, principi i uslovi odredivanja cena
¢ |nformacije o trzistu, klijentima i regionu
o Korporativne strategije, buduci planovi, poslovne moguénosti i

e Procesi ponuda i tendera
o |nformacije koje je ENKA klasifikovala kao poverljive
\ | Koje ) p | /
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5.10. Donacije i sponzorstva

ENKA podrzava kampanie, organizacije |
aktivnosti koje idu u korist zajednicama u
regionima u kojima posluje u okviru svog pristupa
odgovornog upravljanja. Ova podrska moze biti

u obliku gotovine, usluga, materijala ili polovnog
materijala, kao i humanitarne pomagi ifili
zdravstvene pomoci u slutaju vanrednih situacija
ili katastrofa.

Kako bi osigurala da je takva pomoc¢ u skladu sa
zakonom, ENKA saraduje samo sa udruzenjima,
fondacijama ili drugim nevladinim organizacijama
koje se pridrzavaju zakona i koje su transparentne
u svojim aktivnostima. Shodno tome, osigurano
je da sve donacije i sponzorstva budu u skladu
sa zakonom i ENKINIM procedurama i da imaju
pisano odobrenje relevantnog ¢lana izvr$nog
odbora. Takode se mora osigurati da nevladina
organizacija sa kojom saraduje nije ukljucena

u bilo kakve ilegalne, teroristicke ili politicke
aktivnosti i da donacija doprinosi ENKINOJ
strategiji odrzivosti. Ratunovodstvene evidencije
0 takvim donacijama moraju biti na odgovarajuci
nacin sastavljene i prijavljene odeljenju za
korporativnu odrZivost i uskladenost kako bi bile
ukljutene u godisnje izvestaje.

Mora se osigurati da ove donacije i sponzorstva
ne podrzavaju direktno ili indirektno nijednu
politicku stranku, politicki stav ili interes, nemaju
potencijal sukoba interesa i ne stvaraju prednost.

ENKA moZe razvijati projekte, preuzimati
sponzorstva i donirati u tom kontekstu sa
takvim legitimnim organizacijama kao §to su
nevladine organizacije i studentska drustva.
Sve ove podrske redovno se objavljuju javnosti
putem odgovarajuc¢ih kanala. ENKA je zabranila
primanje gotovine ili ekvivalentnih placanja od
dobavljata, kooperanata ili drugih tre¢ih strana,
¢ak i ako su sredstva namenjena za donacije, ili

usmeravanije na placanja ili donacije bilo kojoj
drugoj organizaciji. Interna komunikaciona
sredstva ne bi trebalo da se koriste za liéne
donatorske kampanije van zvanicénih donatorskih
kampanja koje su odobrili i pokrenuli pred-
sednik i predsednik izvr$nog odbora ENKE,

a najavili putem korporativnih kanala ENKE
sustainability@enka.com ili enka@enka.com.

5.11. Mehanizmi kontrole

Interna revizija ulaze napore u ENKI radi

ranog otkrivanja rizika od mita i korupcije. U
odeljenjima centrale ENKE, zavisnim drustvima

i svim projektima, redovne revizije sprovodi
odbor za unutra8nju reviziju, koji se sastoji od
strutnjaka iz ENKINOG odeljenja za finansije

i ratunovodstvo, interna revizija ulaze napore

u ENKI radi ranog otkrivanja rizika od mita i
korupcije. U odeljenjima centrale ENKE, zavisnim
drustvima i svim projektima, redovne revizije
sprovodi odbor za unutradnju reviziju, koji se
sastoji od struénjaka iz ENKINIH odeljenja za
finansije i ratunovodstvo, finansijsku kontrolu,
odrZivost i uskladenost, upravljanje kvalitetom,
upravljanje zastitom zdravlja na radu, lance
snabdevanja, pravne sluzbe i odeljenja za ljudske
resurse. Ove revizije se sprovode i prijavljuju

u skladu sa Medunarodnim standardima

revizije, a korektivne radnje u vezi sa utvrdenim
neusagla$enostima se odmah primenjuju.

Pored ovih revizija koje se sprovode u skladu

sa procedurom interne revizije ENKE, ENKA
osigurava transparentnost i odgovornost u okviru
svoje upravljacke strukture kroz redovne revizije i
izvestaje koje objavljuju nezavisne revizorske kuce.

Svi zaposleni su duzni da tokom ovih revizija
pokazu transparentan i otvoren stav u pogledu
svojih procesa i radova, da na odgovarajuéi nacin
uéestvuju u revizijama i da odmah preduzmu
potrebne korektivne radnje.

5.12. Tacno, potpuno i fer
obelodanjivanje

Ratunovodstvo, evidencija i finansijsko
izveStavanje ENKE vode se na natin koji tacno
odraZava ekonomski aspekt poslovnih aktivnosti
kompanije, zasnovan na Siroko prihvacenim
ratunovodstvenim principima, standardima i
ratunovodstvenim politikama kompanije. Svi
ratunovodstveni zapisi i prateca dokumenta u

potpunosti i jasno odrazavaju relevantne rashode.

Nije dozvoljeno postojanje tajnih, neregistrovanih
ratuna ili imovine u finansijskim sistemima u

kojima su uspostavljeni potrebni sistemi kontrole.

Zaposleni su odgovorni za proveru tatnosti,
integriteta i blagovremenosti finansijskih
informacija koje su im poverene. Postuju se
interne finansijske kontrole, a transakcije se
obraduju samo u skladu sa ovla$¢enjem ili nakon
dobijanja odredenog odobrenja i evidentiraju
tako da odrazavaju relevantni obracunski period
sa potrebnom pratecom dokumentacijom. Sve
informacije, podaci ili dokumenti koji se moraju
zadrzati zbog sudskih sporova, istraga ili drugih
pravnih razloga ne smeju se unistavati niti
menjati bez prethodnog odobrenja.

Cuvanie ili podnosenje laznih, nepatpunih il
obmanjujucih finansijskih podataka, izvestaja

ili faktura, ¢ak i ako su nenamerni, predstavlja
krSenje zakona u mnogim zemljama. Zaposleni
moraju odmah prijaviti sve informacije za koje
smatraju da su lazne ili bilo kakvu nepravilnost
u knjigama, izve$tajima ili finansijskim podacima
bilo koje kompanije, ili bilo kakvu slabost u
ratunovodstvenim i finansijskim sistemima.

0 na$im pravilima

Postovanie ljudskih prava
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izveStavanja i kontrole:

Nedoslednosti u evidencijama i placanjima

Finansijski rezultati, izveStaji za koje se Cini da
nisu u skladu sa osnovnim ucinkom

Visoki troSkovi, popusti, profitne marze
Avansi izvrSeni bez razumnog opravdanja

Neprihvatljivo visoke uplate, provizije,
troSkovi, pokloni | zabava

NeposStovanje procedura pregleda i odobrenja
Nepotpune ili obmanjujuce izjave o sadrzaju ili
izveStavanju o transakeiji
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6.1. Vlasnicke i poverljive informacije

Vlasnicke i poverljive informacije ENKE jedna su od
njenih najvaznijih vrednosti. ,Vlasnitke i poverljive
informacije” generalno ukljutuju informacije koje
nisu javne i od kojih, ako bi se otkrile, mogu imati
koristi konkurencije ili koje bi nanele Stetu ENKI.
Primeri ukljutuju tehnitke informacije, podatke

o dizajnu ili procesu, informacije o cenama,
poslovne ili strateske planove, radne procese i
znanje, projektnu praksu, softver i tehnologiju,
istraZivanie i razvoj, spiskove klijenata i dobavljaca,
kao i informacije trecih strana poverene ENKI

koje je ENKA duzna da $titi, kao $to su vlasnicke i
poverljive informacije klijenata i partnera.

ENKA moze sklopiti partnerstvo sa kompanijama
koje pod drugim okolnostima mogu biti konkurenti,
dobavljaci ili klijenti. Da bi se obezbedila
odgovarajuca komunikacija u ovim partnerstvima,
moraju se preduzeti neophodne mere da se
privatne i poverljive informacije zastite od
nenamernog ili namernog deljenja ili upotrebe van
partnerstva.

Rukovodioci su odgovorni za preduzimanije
potrebne mere da se zastite vlasnicke i poverljive
informacije od nenamerne ili namerne nepravilne
upotrebe i da se te informacije dele samo sa
zaposlenima za koje je neophodno da ih znaju.
Svi zaposleni ENKE odgovorni su za brigu o
zastiti vlasnickih i poverljivih informacija ENKE,
kako tokom tako i van radnog vremena, te za
postovanje ENKINIH politika i praksi koje odreduju
i ogranicavaju pristup njenim informacijama i
sistemima.

Zabranjeno je deljenje na javnim mestima ili na
mestima na kojima drugi mogu €uti bilo koje
vlasnicke ili poverljive informacije zaposlenih

ENKE, klijenata i partnera, kao i informacije
poverene ENKI koje ENKA ima duZnost da $titi.
Samo ovla$éeni zaposleni mogu da dele ove
podatke sa zaposlenima i tre¢im licima samo kada
je to neophodno, a samo ovla$cena lica mogu

da otkrivaju informacije o ENKI, njenim zavisnim
drustvima i projektima javnosti, medijima ili drugim

Zastita imovine kompanije

trec¢im stranama. Odgovornost zaposlenih da
¢uvaju privatne i poverljive podatke ENKE nastavlja
se i nakon $to im prestane zaposlenje u ENKI.

6.2. Bezbednost informacija

Svi zaposleni u ENKI moraju se ponasati u skladu
sa zahtevima Sistema upravljanja bezbedno$tu
informacija (ISMS) i srodnim korporativnim
politikama i procedurama, a ENKINI podaci,
informacije i dokumenti ¢e se klasifikovati u skladu
sa korporativnom praksom zastite podataka,

i sa ovladtenjem za pristup ¢e biti utvrdeni,
uskladisteni, deljeni i uklonjeni. Mora se osigurati
da pristup informacijama i dokumentima ENKA
bude omogucen samo onima kojima su potrebni

u legitimne poslovne svrhe i koji su ovla$ceni da
pregledaju navedene informacije. Neovla$teno
deljenje i otkrivanje poverljivih podataka, ili
informacija za koje se ne océekuje da ¢e biti poznati
javnosti uop$te, zabranjeno je u ENKI.

Svi zaposleni u ENKI moraju da razumeju i
primenjuju relevantnu politiku, principe i procedure
za bezbednost informacija. Zaposleni u ENKI

ne smeju da traze poverljive podatke koji nisu
povezani sa njihovim odgovornostima i ne smeju
da ih prihvataju ako se ove informacije podele sa
njima. Zabranjeno je deljenje poverljivih i viasnickih
informacija kompanije ENKA sa tre¢im licima bez
odobrenja uprave i, po potrebi, bez odgovarajuceg
ugovora o poverljivosti. Neophodno je osigurati da
se sve vrste informacija i deljenja podataka odvijaju
u skladu sa korporativnim procedurama, a svako

moguce krSenje bezbednasti informacija mora se
odmah prijaviti.

ENKA poseduje licencu ili je licencirana za
kori$¢enje tehnologije koju koristi u svom
poslovanju, ukljutujuci hardver, softver i racunarske
sisteme. Ova tehnologija i podaci uskladisteni

na nasim racunarskim sistemima od kljuéne su
vaznosti za uspeh ENKE. Svi koji koriste ratunar

u ENKI odgovorni su za zastitu ovih vrednih
tehnolokih resursa. Ako neko veruje da neko
dovodi u opasnost performanse ifili bezbednost

bilo koje informacije ili sistema ENKE ili trecih
strana, mora odmah da obavesti svog nadzornika ili
menadzera informacionih tehnologija (IT).

Uprkos svim mogucim rizicima sajber bezbednosti,
samo Ce se koristiti institucionalno odobreni
sistemi i alati za skladiStenje, prenos i pravljenje
rezervnih kopija ENKINIH informacija. Ako

se pojavi potreba za dodavanjem softvera ili
hardvera na ENKIN ratunar, prvo morate dobiti
odobrenje od odelienja za IT jer takvi dodaci mogu
predstavljati bezbednosni rizik za ENKINU mrezu.
Zaposleni nikada ne smeju da instaliraju softver
koji nije licenciran ili koji krsi zakone o autorskim
pravima na svojim radnim ra¢unarima. Zaposleni
ne smeju pokusavati da onemoguce, zaobidu

ili prevazidu takve bezbednosne kontrole, kao

$to su zastitni zidovi, konfiguracije pregledata,
privilegovani pristup, antivirusni softver i brisanje
sistemskih evidencija. Sumnjive linkove ili priloge u
elektronskoj posti nikada ne treba otvarati.

pogresSnim primaocima.

Kako se prijavljuju krsenja bezbednosti informacija? ®

U skladu sa ENKINIM politikama i procedurama, sva krienja bezbednosti informacija koji mogu nastetiti
poverljivosti, integritetu i pristupacnosti informacija bice prijavljeni. Ovo ukljucuje, ali se ne ogranitava
na, otvaranje linkova li priloga u sumnjivoj e-pos$ti i nenamerno deljenje poverljivih informacija sa

KrSenja bezbednosti informacije mogu prijaviti svi zaposleni u ENKI ili sve relevantne zainteresovane
strane. Kr$enje bezbednosti informacije mozZe prijaviti osoba koja to uoci pozivom sluzbe telefonske
pomaci za eticka pitanja ili popunjavanjem obrasca za krenje i dostavljanjem administratoru sistema za
upravljanje bezbedno$cu informacija putem e-poste, telefona ili licno.
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6.3. Poverljive informacije trecih
strana

Klijenti, dobavljaci i poslovni partneri ¢esto
poveravaju ENKI poverljive informacije i podatke.
Prilikom kori¢enja ovih informacija i podataka
svi zaposleni podlezu po$tovanju relevantnih
zakona, procedura i praksi ENKINOG sistema za
upravljanje informacijama, zahtevima klijenata i
sporazumima o poverljivosti, ako postoje. Cak i
nakon $to napuste ENKU, zaposleni moraju voditi
ratuna o poStovanju i zastiti svakog znanja o
tre¢im stranama koje mozda imaju.

Da bi se ENKA efikasno takmicila na trzistu,
mogu se prikupiti neke konkurentne informacije,
ali se proces prikupljanja informacija uvek vodi
na odgovoran, eticki i zakonit natin. S tim u vezi,
zaposleni mogu generalno imati koristi od javno
dostupnih informacija na internetu i u novinama,
ili mogu imati koristi od godi$njih izvestaja i
objavlienih informacija o prodaji. Stavise, pod
uslovom da one nisu povezane sa posebnim

i anti-konkurentskim praksama, dobijene

iz razgovora sa klijentima i informacijama
prikuplienih od strukovnih komora ili tokom
sektorskih konferencija, takode se mogu
koristiti u skladu sa povezanim zakonima. Ako
se informacije o kojima se radi odnose na javno
nadmetanje, treba uvek konsultovati pravnu
sluzbu da bi se potvrdila njihova zakonitost pre
nego $to se upotrebe.

Zaposleni ¢e tak izbegavati ostavljanje utiska
da su angazovani na neodgovarajucoj aktivnosti
prikupljanja informacija. Ako zaposleni sazna za
poverljive ili vlasnicke podatke o konkurentu,
mora odmah da se obrati pravnoj sluzbi.

Ponekad novi zaposleni mogu imati poverljive
i privatne podatke o ENKINIM klijentima,
partnerima i konkurentima zbog njihovog
prethodnog zaposlenja. Ove informacije mogu

ukljutivati zasticene tehnitke podatke, podatke
o dizajnu ili procesu, poslovne tajne ili poverljive
informacije, softver licenciran od bivieg
poslodavca ili bilo koje informacije koje nisu
javno dostupne, a mogu se naznatiti ili navesti
kao privatne ili poverljive.

Svi novozaposleni moraju po$tovati poverljivost
ovih podataka. U ENKI se nikada ne ocekuje

od zaposlenog da otkrije poverljive ili viasnicke
podatke o svom prethodnom poslodavcu ili da
prekrsi bilo koji sporazum o poverljivosti koji
imaju sa svojim prethodnim poslodavcem. Ako
zaposleni ponudi da otkrije takve podatke, oni ¢e
biti odbijeni.

6.4. Li¢na upotreba imovine
kompanije

Povremeno, oprema kompanije i raunarski
sistemi mogu biti potrebni za ogranitenu licnu
upotrebu. Takva upotreba ne predstavlja
problem sve dok je razumna i u poslovne svrhe.
Medutim, svu imovinu kompanije koju ENKA
nudi zaposlenima, ukljuCujuci vreme, osoblje,
materijale, opremu i informacije, treba smatrati
kao namenjenu za poslovnu upotrebu.

Zaposleni su odgovorni za pravilnu zastitu i
upotrebu imovine ENKE i od njih se oéekuje da
uloZe sve napore da sprece rasipanje, gubitak,
oStecenje, zloupotrebu, nepravilnost, kradu,
proneveru, krienje ili druge nepravilnosti. Osim
ako nije drugagije izriéito odobreno, zaposleni su
duzni da resurse koriste pazljivo i profesionalno,
i to samo za svoju primarnu poslovnu

namenu. Nikada se ne toleri$e neovlaséeno,
zZlonamerno, neetitno ili nepropisno koristenje
imovine kompanije ENKA, poput materijala,
opreme, imovine koja moze biti predmet prava
intelektualne svojine, ratunarskih sistema i
softvera, sluzbenih vozila, itd. Zaposleni su duzni

da ispune svoje odgovornosti u pogledu zastite
imovine ENKE od gubitka, krade ili zloupotrebe.

Nije dozvoljeno kori§éenje imovine kompanije u
licne svrhe ili poslovanje u ime drugih, a ako se
identifikuje eksploatacija, to se moze smatrati
prevarom i kradom. Kao takvo, potrebno je
osigurati da se resursi kompanije ne koriste za
licne interese i da nisu predmet nepotrebnih
prekomernih troskova.

Koricenje ENKINIH resursa za obavljanje
ilegalnih aktivnosti ili za pristup ili preuzimanje
opscenog, seksualno eksplicitnog ili neprikladnog
sadrzaja, radi sticanja licne koristi/profita ili za
saopStavanje diskriminatornih, uznemiravajucih ili
pretecih poruka je zabranjeno. Sva prava ENKE
koja se odnose na pracenje i procenu poruka

i informacija poslatih i primljenih kori$¢enjem
njenih resursa su zadrzana i ENKA zadrzava

0v0 pravo u najvecoj meri dozvoljenoj vaze¢im
zakonom.

ENKA moze da nadgleda, pregleda ili uklanja
sve ENKINE komercijalne podatke koje ENKA
skladisti ili obraduje u svojim sistemima i/ili
opremi, bez obzira da li su poverljive, poslovne ili
liéne prirode. Zaposleni ne bi trebalo da otekuju
liénu privatnost dok koriste ove resurse. Treba
znati da se elektronski dokumenti i informacije
mogu vratiti ¢ak i nakon brisanja, pa stoga treba
biti oprezan pri upotrebi poverljivih ili vaznih
informacija u elektronskim komunikacijama.

Nije dozvoljeno vrSenje propagande ili slicnih
aktivnosti u prostorijama kompanije i upotreba
imovine preduzeca za politicke aktivnosti.

Litna upotreba mreZa i pristup internetu moraju
biti svedeni na minimum, a nalog e-poste
kompanije ne sme se koristiti za licne aktivnosti.
Zaposleni ¢e uvek koristiti profesionalan i ton
postovanja u svim pisanim komunikacijama.
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6.5. Patenti, poslovne tajne, autorska
prava i za$titni znakovi

Patenti, poslovne tajne, autorska prava i zastitni
znakovi su pravni pojmovi koji defini$u kada su
pronalazak, znanje i iskustvo, proizvod, ideja,
pisano delo ili naziv u vlasniStvu pojedinca ili
kompanije, a njihova upotreba od strane drugih
bez izriite dozvole je zabranjena.

ENKA je posvecena potpunom postovanju
odredbi svih vazetih zakona i licencnih ugovora
u vezi sa materijalom zasticenim autorskim

i softver, i dobija ili licence ili pretplate na
referentne materijale, kao $to su neophodni
softver, proizvodi i standardi za upotrebu u okviru
ENKE. Neovla$¢eno umnozavanie ili prenoSenje
sadrZaja poput tlanaka, podataka, fotografija,
muzike, video zapisa ili softvera je nezakonito,

a sadrzaj objavljen na internetu nikome ne daje
pravo na besplatno kori§éenje. Ime ili logo druge
kompanije ne bi trebalo koristiti bez dozvole te
kompanije. Za upotrebu takvog sadrZaja moze
biti potrebna dozvola iz vise izvora.

Zaposleni ponekad mogu razviti ideje, procese

i tehnologiju u ime ENKE ili u okviru svog rada

za ENKU koje ce biti zasticene patentima,
autorskim pravima i zastitnim znakovima. Ovo
Jntelektualno vlasnitvo” ne pripada zaposlenom,
ve¢ kompaniji ili njenim klijentima, u zavisnosti
od situacije i uslova ugovora sa klijentom. U
takvim slu¢ajevima u ENKI, zaposleni dodeljuju
ova prava intelektualne svojine ENKI generalno ili
korisniku, ako je potrebno.

6.6. Drustveni mediji

ENKA poStuje slobodu svojih zaposlenih da
koriste i izrazavaju se putem dru$tvenih medija.
Medutim, svi postovi zaposlenih o ENKI utiCu

na reputaciju ENKE i esto nije moguce ukloniti
informacije ili slike koje se dele na mrezi. Iz

tog razloga zaposleni ne bi trebalo da koriste
alate licnih dru$tvenih medija u poslovne svrhe.
Zaposleni su duZni da ove platforme koriste
odgovorno i da se postaraju da njihova upotreba
ne utice na ugled kompanije, njihov licni ucinak ili
njihove kolege.

ENKA ocekuje od svojih zaposlenih da ne
objavljuju postove koji su rasisticki, preteci,
pogrdni, diskriminatarni ili uvredljivi; koji
podrZavaju ifili podstiCu krivicna dela ili nasilje i
koji se prema kulturi mogu smatrati opscenim.
Zaposleni se moraju postarati da njihova
komunikacija na drustvenim medijima ne krsi
zakone o kleveti, uznemiravanju ili autorskim
pravima, itd. ili principe kompanije. Svi
zaposleni koji pokazuju takvo pona$anje snose
svu odgovornost za gubitak ugleda ili optuzbe
podignute protiv ENKE.

Zaposleni treba da izbegavaju odavanje utiska

da govore ili deluju u ime kompanije ENKA na
kanalima dru$tvenih medija. Mora biti jasno da
njihovi postovi odrazavaju samo njihove stavove |
da se izjave ne daju u ime ENKE.

U tom kontekstu, od zaposlenih se ocekuje da:

* ne dele poverljive ili strate$ke informacije,
ukljuéujuéi poslovne tajne ENKE, na svojim
litnim nalozima na drustvenim medijima i
drugim mrezama,

izbegavaju reci i stavove koji omalovaZavaju
ENKINE usluge, klijente, dobavljace ili
konkurenciju,

ne objavljuju fotografije ili video zapise
radnih mesta i podrucja u kancelarijama ili
projektima koji mogu ugroziti bezbednost
radnih mesta ili bezbednost informacija,

ne odgovaraju na pitanja medija ili drugih
institucija o ENKI i ne komentari$u u ime
ENKE,

jasno naznace da postovi o njihovom licnom
Zivotu odrazavaju njihove licne stavove i da se
stavovi kompanije mogu razlikovati,

paze da ne dele sadrZaj koji bi se mogao
smatrati drugim vrstama diskriminacije na
osnovu vere, sekte, jezika, rase ili pola ili bilo
kog sadrZaja koji podstice kriminal,

se uvere da $tite svoje licne podatke i
informacije,

ne koriste poslovne naloge elektronske
poste za svoje licne potrebe osim poslovne
komunikacije,

ne skladiste i ne dele slike, fascikle ili
datoteke koje mogu sadrzati poverljive
informacije na liénim medijskim kanalima bez
znanja i dozvole njihovih menadzera.
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6.7. Insajder trgovanja

Insajderske informacije su osetljive informacije
koje se nalaze u okviru grupe i nisu javno
dostupne i ako se takve informacije obelodane,
velika je verovatno¢a da ¢e imati ozbiljan

uticaj na trzisnu cenu akcija ili drugih hartija

od vrednosti ENKE ili neke druge navedene
kompanije. Prilikom obavljanja posla, zaposleni
ENKE mogu dobiti pristup ,insajderskim
informacijama”, koje jo$ nisu objavljene, o
klijentima, konkurentima i izvodacima radova.
Zaposleni ne smeju da koriste ove podatke

za svoje interese ili interese svojih rodaka,
ukljuéujuci transakcije kupovine i prodaje akcija;
moraju biti u skladu sa vaZe¢im nacionalnim i
medunarodnim zakonima i ne smeju otkrivati ove
informacije osim ako su te informacije ve¢ otkrili
sluzbeni kanali kompanije.

6.8. Eksterni zahtevi, prezentacije i
izjave
Neki zaposleni mogu imati pristup informacijama
koje u normalnim okolnostima nisu javno
dostupne u vezi sa finansijskim rezultatima
ENKE ili drugih kompanija. Zaposleni moraju biti
oprezni da ne dele ove informacije u zahtevima
za informacije van kompanije ili u prezentacijama
spoljnim grupama.

Ako je potrebno napraviti prezentacije

spoljnim grupama, na primer na poslovnim
konferencijama ili seminarima za obuku,
informacije se moraju deliti uz potpuno
po$tovanje kriterijuma bezbednosti informacija.
Bilo koju prezentaciju koja sadrzi informacije
koje nisu javno dostupne ili koje sadrze privatne
podatke ili detalje procesa, prvo mora odobriti
nadlezni rukovodilac odeljenja, a zatim odeljenja

za finansije i finansijsku kontrolu ENKE ili
odeljenje za korporativne komunikacije, u
zavisnosti od predmeta prezentacija.

Politika ENKE je da nikada ne komentarise
glasine o berzi. Samo imenovani zvaniénici/
portparoli ENKE ovla$ceni su da govore o
finansijskim rezultatima kompanije. Ako se ¢lan
S$tampe ili berzanski analiticar obrati zaposlenom
ENKE radi informacija, ti ljudi bice odmah
upuceni u odeljenje za odnose sa investitorima
ENKE. Samo portparoli kompanije koje odobre
predsednik ENKE i predsednik izvr§nog odbora
mogu da daju izjave o aktivnostima kompanije i

izjave u pisanim, usmenim ili vizuelnim medijima.

Zaposleni ne smeju davati izjave o kompaniji
nijednom ¢lanu §tampe i prosledivace ove
zahteve odeljenju za korporativne komunikacije.

Ako drzavni sluzbenik ili inspektor kontaktiraju
zaposlene, potrebno je obavestiti pravnu
sluzbu. Zapisi ENKE ne smeju se podnositi
istragama koje sprovode vladine agencije bez
pismenog odobrenja pravne sluzbe. Ako partner
u zajednickom ulaganju ili istrazitelj klijenta
kontaktira zaposlenog ili zatraZi informacije ili
intervju, odeljenje za korporativnu odrzivost i
uskladenost mora biti obaveSteno pre nego $to
se hilo koja informacija ili dokument podele.

6.9. lzvestavanje i vodenje evidencije

Sve vrste izve$tavanja i vodenja evidencije
obavljaju se u ENKI na potpun, tacan i
blagovremen natin. Neuspeh u preciznom
evidentiranju transakcija, stvaranje informacija
koje iskrivljuju ili obmanjuju istinu, ili podsticanje
drugih na to, moZe rezultirati sudskim
postupcima ili novéanim kaznama za zaposlene
ili ENKU.
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|z tog razloga, sve transakcije unutar ENKE
moraju biti evidentirane na tacan, potpun i
blagovremen natin i moraju biti kompatibilne sa
potrebnim pratec¢im i dodatnim dokumentima.
Obmanjujuée, pogresne ili netacne informacije
nece biti ukljucene u bilo koju evidenciju. U
skladu sa korporativnim procedurama, svi oblici
dokumentacije, kao $to su korporativne politike,
procedure, izveStaji i ugovori, postaju vazeci
nakon kontrole i odobrenja od strane relevantnog
menadzera. Svi zaposleni su odgovorni za to da
sve relevantne informacije budu tatne i prisutne
u njihovoj evidenciji. U tom kontekstu, interni i
eksterni revizori, poreski organi i drugi regulatori
ocekuju da svi zaposleni pokazu transparentan |
dosledan stav tokom istraga nad institucijama, a
od njih se ocekuje da predstave dokumente koje
je potrebno podeliti taéno i potpuno.

ENKA vodi veliku koliéinu dokumenata i
evidencija, a oni mogu postojati i na papiru i
elektronski. Od velike je vaznosti da zaposleni
znaju koliko dugo ¢e se cuvati dokumenta

i evidencije u okviru njihovih nadleznosti i

kako ENKA raspolaze takvim dokumentima.
ENKA ima detaljne principe i praksu tuvanja
dokumenata i zapisa, bez obzira na to da li se
odnose na projekte ili ne, a zaposleni su duzni
da razumeju i poStuju ovu praksu. Ako se prijavi
da su sporni dokumenti povezani sa tuzbom,
istragom ili revizijom, zaposleni moraju da tuvaju
te dokumente na odgovaraju¢em mediju i u
skladu sa smernicama sistema za upravljanje

Mogu li se zaposleni predstaviti kao zaposleni ENKA -e na Facebook-u, Twitter-u, LinkedIn-u, ® =

Instagram-u ili na drugim veb stranicama | blogovima za drustveno umrezavanje i karijeru? ——

dokumentima, osiquravajuci da se 1 z2pisi mogu = Ako zapqslenl 0@!yce da se |dgnt|fll<u1g kao ?aposlenl u ENKI na svojim na.1I02|ma. g =
prikazati na potpun, ispravan i dosledan natin. druStvenim medijima ili da objave svoj radni vek u ENKI, moraju osigurati da objavljuju | =
deluju u skladu sa ponaSanjem koje se ocekuje od zaposlenih i koje je opisano u ENKINOM —
kodeksu poslovnog ponasanja. U postovima, ukljuujuci izjave o aktuelnim politickim i —

druStvenim pitanjima, pruzajuci licne reference za vezu na LinkedIn-u, itd. zaposleni moraju =
jasno naznaCiti da oni odrazavaju samo njihove licne stavove i da ne govore u ime ENKE.
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