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हमारे आदर््श
ENKA द्वारा की गई प्रत््ययेक गतिविधि और परियोजना के 
पीछे, इसके कॉर्पोरेट मलू््य हैैं जो व््यवसाय करने के तरीके को 
निर््धधारित करते हैैं, व््ययावसायिक संस््ककृ ति और दृष्टि का समर््थन 
करते हैैं और सभी ENKA द्वारा अनकूुलित हैैं।
•	विश्वा स: आपसी विश्वास, सम््ममान और सफलता पर 

आधारित हमारे कर््मचारियोों के साथ एक खलुा संबंध।

•	 प्रतिबद्धता: गुणवत्ता, स््ववास््थ््य, सरुक्षा और पर््ययावरण के प्रति 
अडिग प्रतिबद्धता।

•	 एकजटुता: सफलता को साझा करना और असफलता का 
सामना करने के लिए एक साथ खड़़ा होना।

•	 समावेशिता: हमारी प्रक्रिया और निर््णय लेने के तंत्र मेें 
हितधारकोों को शामिल करना, परू््ववाग्रह के भेदभाव के आधार 
पर किसी भी हितधारक को बाहर नहीं करना।

•	 अखंडता: बिना किसी अपवाद के हमारे सभी कार्ययों मेें 
प्रासंगिक काननूोों, विनियमोों और अंतरराष्ट्रीय स््तर पर 
स््ववीकृत  नतैिक मलू््योों के अनपुालन मेें कार््य करना।

•	 अभिनव कुशाग्रता: उत््ककृ ष्टता, नवाचार और सधुार हमारी 
प्राथमिकताएं हैैं।

•	 प्रबंधन: हमारी गतिविधियोों के सभी चरणोों के प्रबंधन के 
दौरान हमारी जिम््ममेदारी के बारे मेें जागरूक होना और 
सामाजिक, पर््ययावरणीय और आर््थथिक पहलओु ंसहित जीवन 
काल के माध््यम से इस जिम््ममेदारी की सभी आवश््यकताओं 
को परूा करना।

•	स््थथि रता: एक कॉर्पोरेट स््थथिरता दृष्टिकोण जो आंतरिक 
और बाहरी हितधारकोों के प्रति आर््थथिक, पर््ययावरणीय और 
सामाजिक जिम््ममेदारियोों के बारे मेें जागरूकता प्रदान करता 
है।

•	 पाारदर्शि�िताा: पर्याा�वरण, समााज और अर्थथव्यवस्थाा कोो प्रभाावि�त 
करने वाले हमारे निर््णयोों और गतिविधियोों के बारे मेें एक 
स््पष्ट दृष्टिकोण अपनाना और हितधारकोों के साथ ईमानदार 
और स््पष्ट संचार सुनिश्चित करना।

हमारा विशष कार््य
ENKA कर््मचारियोों के लिए गुणवत्तापूर््ण रोजगार और 
करियर के विकास के अवसर प्रदान करते हुए, हमारे 
ग्राहकोों के लिए समय पर सरुक्षित, उच््च गुणवत्ता और 
लागत प्रभावी निर््ममाण परियोजनाओं को डिजाइन, निर््ममाण 
और वितरित करने के लिए।

हमारा नज़रिया
विश्व स््तर पर सेवा देने वाली सर््वश्रेष्ठ और नवीन इंजीनियरिंग और निर््ममाण 
कंपनियोों मेें से एक होना।
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    परिचय          आपूर््त तिकर््तता की आचार संहिता          संहिता के उल््ललंघन के लिए प्रक्रिया का पालन किया जाएआपरू््ततिकर््तता की आचार संहिता

परिचय

ENKA अपने द्वारा की जाने वाली वशै्विक परियोजनाओं को पूरा करते हुए एक स््थथायी 
भविष््य के समर््थन मेें उच््चतम नैतिक मानकोों का पालन करने के लिए दृढ़ संकल््पपित 
है। ENKA संयुक्त राष्ट्र वैश्विक समझौते के लिए हस््तताक्षरकर््तता है, और इस ढांचे मेें 
परिभाषित 10 सिद््धाांतोों के अनसुार कार््य करने के लिए प्रतिबद्ध है।

ENKA का लक्षष्य इस प्रतिबद्धता को अपनी संपरू््ण मलू््य श््रृृंखला मेें विस््ततारित करना 
है। तदनसुार, यह अपने सभी आपूर््ततिकर््तताओ,ं उपठेकेदारोों, सलाहकारोों, सेवा प्रदाताओ,ं 
प्रतिनिधियोों और अन््य सभी व््ययावसायिक भागीदारोों से समान संवेदनशीलता और 
देखभाल की अपेक्षा करता है (इसके बाद "आपरू््ततिकर््तताओ"ं के रूप मेें संदर््भभित)।

ENKA अपने सभी आपरू््ततिकर््तताओ ंसे संयुक्त राष्ट्र वशै्विक समझौते के 10 सिद््धाांतोों और 
संयुक्त राष्ट्र के मानवाधिकारोों की सार््वभौमिक घोषणा, और अतंर््रराष्ट्रीय श्रम संगठन 
(अतंरराष्ट्रीय श्रम संगठन) का अनपुालन करने की अपेक्षा करता है जो व््ययापार जगत 
से जडुा है। इस उद्देश््य के लिए, ENKA को अपने सभी आपरू््ततिकर््तताओ ंको कंपनी के 
लिए आपरू््ततिकर््तता आचार संहिता मेें निर््धधारित नियमोों के साथ की आवश््यकता होती 
है। ENKA और उसकी अनषुंगियोों के साथ व््ययावसायिक संबंध स््थथापित करने वाले 
सभी आपरू््ततिकर््तता, अपनी कंपनियोों, कर््मचारियोों, आपरू््ततिकर््तताओ ंऔर उपठेकेदारोों को 
यह सनुिश्चित करने के लिए जिम््ममेदार हैैं कि वे समझेें और उनके अनसुार कार््य करेें।

अनभुाग 1

परिचय
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आपरू््ततिकर््तता की आचार संहिता     परिचय          आपूर््त तिकर््तता की आचार संहिता          संहिता के उल््ललंघन के लिए प्रक्रिया का पालन किया जाए

आपूर््त तिकर््तता की 
आचार संहिता

ENKA’s के आपरू््ततिकर््तता नीचे दिए गए नियमोों के अनसुार 
अपने कर््मचारियोों, उपसंविदाकारोों और आपूर््ततिकर््तताओ ंके साथ 
मिलकर कार््य करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

2.1.	काानूूनीी अनुुपाालन

ENKA’s आपरू््ततिकर््तता अपने और अपने व््यवसाय पर लागू 
होने वाले राष्ट्रीय और अंतर््रराष्ट्रीय कानूनोों, विनियमोों और 
अन््य आधिकारिक कानूनोों के बारे मेें जागरूक होने और 
उनका पालन करने और उनके साथ हस््तताक्षरित संविदात््मक 
आवश््यकताओं का परूी तरह से पालन करने के लिए 
जिम््ममेदार हैैं।

2.2.	नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओंं काा अनुुपाालन

ENKA’s आपूरू्ति�िकर्ताा� अपनेे संंचाालन सेे संंबंंधि�त सभीी कॉॉर्पोोरेट 
और परि�योोजनाा-वि�शि�ष्ट नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओंं और योोजनााओंं काा 
पाालन करनेे केे लि�ए बााध्य हैंं, वि�शेष रूप सेे वेे जोो स्थि�िरताा, 
व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य, सुरुक्षाा और पर्याा�वरण (HSE), गुुणवत्ताा, 
सूचूनाा सुुरक्षाा और परमााणुु सुरुक्षाा सेे संंबंंधि�त हैंं।

2.3.	माानव अधि�काार और कर्ममचाारीी अधि�काार

ENKA अपनी सभी गतिविधियोों को मानवाधिकारोों के अनसुार 
परूा करती है, और उन सभी पक्षषों से समान देखभाल की 
अपेक्षा करती है जिनके साथ यह व््यवसाय करता है। ENKA 
गतिविधियोों के दौरान होने वाले मानवाधिकारोों के किसी भी 
उल््ललंघन को बर््ददाश््त नहीं करती है। तदनुसार, ENKA अपने 
आपरू््ततिकर््तता से मांग करती है :

•	बााल श्रम कोो नि�योोजि�त न करेंं, और युुवाा श्रमि�कोंं केे 
रोजगार के संबंध मेें अतंर््रराष्ट्रीय श्रम संगठन द्वारा निर््धधारित 
नियमोों का पूरी तरह से पालन करेें,

•	माानव अधि�काारोंं केे वि�परीीत कि�सीी भीी काार्यय अभ्याास 
मेें शामिल न होों, जिसमेें जबरदस््तती या अनिवार््य श्रम, 
अपंजीकृत  श्रम, बंधआु श्रम, शोषण, मानव, शारीरिक श्रम, 
शारीरिक श्रम के रूप मेें अस््ववीकार््य उपचार शामिल हैैं, 
लेकिन इन््हहीीं तक सीमित नहीं हैैं,

•	अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो कि�सीी भीी प्रकाार केे भेेदभााव (जााति�, 
धर््म, भाषा, रंग, लिंग, यौन अभिविन््ययास, विकलांगता, 
आदि के आधार पर) के प्रति उजागर न करेें।

•	शाारीीरि�क दंंड, माानसि�क, शाारीीरि�क, यौौन याा मौौखि�क 
दरु््व््यवहार, गंभीर या अपमानजनक अनशुासनात््मक व््यवहार 

या बरुा व््यवहार, ना करे और ना अनुमाति दे

•	अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो काानूून द्वााराा नि�र्धाा�रि�त न्यूनूतम वेेतन 
से कम भगुतान न करेें; और अपने कर््मचारियोों के वेतन 
के लिए वर््तमान क्षेत्रीय औसत के संबंध मेें एक उचित 
वेतनमान निर््धधारित करेें,

•	जि�स देेश मेंं वेे कााम करतेे हैंं, उस देेश मेंं कााम करनेे केे 
घंटे और कर््मचारी अधिकारोों से संबंधित काननूोों का पालन 
करेें,

•	अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे स्वतंंत्र यूनूि�यन बनाानेे, ऐसीी यूूनि�यनोंं 
के सदस््य बनने और संगठित होने के अधिकारोों का 
सम््ममान करेें।

2.4.	कर्ममचाारि�योंं काा स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

आपूरू्ति�िकर्ताा� अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो एक काार्यय वााताावरण प्रदाान 
करनेे केे लि�ए बााध्य हैंं जि�समेंं व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और 
परमााणुु सुरुक्षाा केे संंदर्भभ मेंं सभीी साावधाानि�यांं� बरतीी जाातीी हैंं, 
जहांं� लाागूू होो। । इस संंदर्भभ मेंं, वेे सभीी आवश्यक साावधाानि�यांं� 
अपनााएंंगेे और सभीी आवश्यक उपकरण पूूरीी तरह सेे उपलब्ध 
करााएंंगेे। सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा� ENKA और इसकीी अनुषुंंगि�योंं द्वााराा 
संंचाालि�त सुवुि�धााओंं और नि�र्माा�ण स्थलोंं पर व्याावसाायि�क 
स्वाास्थ्य और परमााणुु सुरुक्षाा सेे संंबंंधि�त प्रक्रि�यााओंं काा पूरूीी 
तरह सेे पाालन करनेे केे लि�ए बााध्य हैंं, और इसेे कि�सीी भीी 
तरह सेे लेेनेे केे लि�ए बााध्य हैंं। इसकेे सााथ मेंं, ENKA’s केे 
आपूरू्ति�िकर्ताा�;

•	अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो HSE माामलोंं मेंं प्रशि�क्षि�त करेेगाा और 
सभीी परि�स्थि�िति�योंं मेंं उनकाा पर्ययवेक्षण करेेगाा।

•	 ENKA’s केे HSE और शूून्य घटनाा लक्ष्योंं मेंं योोगदाान करनेे 
के लिए अपना सर््वश्रेष्ठ प्रयास करेेंगे।

•	यह सुुनि�श्चि�त करेंंगे कि� उनकेे कर्ममचाारि�योंं कोो स्वच्छ जल, 
खाद्य और स््ववास््थ््य सेवाओ ंतक निर््बबाध पहंुच प्राप्त हो।

•	कााम बंंद कर देंंगे और संंबंंधि�त HSE यूूनि�ट कोो सूचूि�त 
करेेंगे जब कोई स््थथिति किसी कर््मचारी या पर््ययावरण के 
लिए जोखिम पदैा कर सकती है।

•	अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए एक सुरुक्षि�त काार्यय वााताावरण 
प्रदान करने और इस संबंध मेें सभी आवश््यक सरुक्षा उपाय 
करने के लिए जिम््ममेदार हैैं।
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2.1 काननूी अनपुालन 10
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आपूर््त तिकर््तता की आचार 
संहिता



11    ENKA İNŞAAT VE SANAYİ A.Ş.  12

आपरू््ततिकर््तता की आचार संहिता     परिचय          आपूर््त तिकर््तता की आचार संहिता          संहिता के उल््ललंघन के लिए प्रक्रिया का पालन किया जाए

2.5.	पर्याा�वरण और साामााजि�क प्रभाावोंं काा प्रबंंधन

ENKA अपनेे सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे पर्याा�वरण संंरक्षण और 
साामााजि�क जवााबदेेहीी सेे संंबंंधि�त काानूूनोंं, वि�नि�यमोंं और 
लाागूू अंंतर्राा�ष्ट्रीीय माानकोंं काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करताा 
हैै। इसीी केे अनुरुूप, ENKA आपूूर्ति�िकर्ताा� करेंंगे;

•	कि�सीी भीी आवश्यक पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क परमि�ट, 
अनुुमोोदन याा उनकेे संंचाालन केे लि�ए आवश्यक लााइसेंंस 
प्रााप्त करनाा और बनााए रखनाा।

•	 ENKA कीी योोजनााओं ंऔर प्रक्रि�यााओं ंसेे उत्पन्न होोनेे वाालीी 
अपनी जिम््ममेदारियोों को परूा करेें।

•	कि�ए गए काार्यय केे पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभाावोंं काा 
मलू््ययाांकन करेें, और उन््हेें कम करने के लिए लक्षष्ययों और 
कार्ययों का निर््धधारण करेें।

•	प्रााकृृति� क संंसााधनोंं और प्रदूषूण केे उपयोोग कोो कम करनेे 
का प्रयास करेें।

•	काार्बबन और पाानीी केे पदचि�ह्नोंं कोो कम करनेे केे लि�ए 
अध््ययन करेें।

•	जि�तनाा होो सकेे पर्याा�वरण केे अनुकूुूल और टि�कााऊ प्रथााओं ं
को प्राथमिकता देें; और तदनसुार, प्रासंगिक प्रमाणन 
योजनाओ ं(FSC, MSC)  या पारिस््थथितिक लेबल (ECO 
LABEL) का अनपुालन करेें।

•	एक पर्याा�वरण प्रबंंधन प्रणाालीी बनााए रखेंं जोो प्रााकृृति� क 
जीवन, जीवोों और वनस््पतियोों और लपु्तप्राय प्रजातियोों के 
संरक्षण को प्राथमिकता दे।

•	स्थाानीीय लोोगोंं पर उनकीी गति�वि�धि�योंं सेे माानवााधि�काारोंं 
के लिए जोखिम की पहचान करेें, मानवाधिकारोों के 
उल््ललंघन को रोकने के लिए आवश््यक उपाय करेें, 
संभावित उल््ललंघनोों की रिपोर््टििंग के लिए संचार चनैलोों का 
निर््धधारण करेें।

2.6.	व्याापाार अखंंडताा और नैतैि�कताा

अपने जिम््ममेदार प्रबंधन दृष्टिकोण के अनरुूप, ENKA उन 
देशोों की काननूी आवश््यकताओ ंको परूा करने के लिए काम 

करता है, जहां ये काम करता है और जिनमेें यह अपने 
काननूी अनपुालन को सनुिश्चित करने के लिए मजबूत 
नतैिकता और अनपुालन कार््यक्रमोों का संचालन करता है। 
कार््यक्रम के अनसुार, एनका अपने आपरू््ततिकर््तताओ ंसे समान 
काननूी अनपुालन सनुिश्चित करने और इसे बनाए रखने के 
लिए आवश््यक उपाय करने की अपेक्षा करता है।

रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार विरोधी

ENKA अपने कार्ययों मेें सभी प्रकार की रिश्वत और भ्रष्टाचार 
को प्रतिबंधित करती है। ENKA के आपरू््ततिकर््तता रिश्वत 
स््ववीकार नहीं करेेंगे, ना देेंगे नहीं, ना मांगेेंगे; और किसी भी 
ऐसे व््यवहार से बचना चाहिए जिससे  भ्रष्टाचार का संदेह 
पदैा हो सकता है, जिस््ममे भगुतन की सवुिधा शामिल है 
और यह सनुिश्चित करेगा कि उनके द्वारा किए गए सभी 
भगुतान या उनके द्वारा दिया गया कोई भी उपहार काननू 
के अनपुालन मेें है। ENKA को उम््ममीद है कि उसके सभी 
आपरू््ततिकर््तता अपने द्वारा किए जाने वाले भुगतान के संबंध 
मेें उचित रिकॉर््ड और दस््ततावेज़ बनाए रखेेंगे और कंपनी 
के भीतर आवश््यक नियंत्रण तंत्र स््थथापित करेेंगे ताकि 
रिश्वतखोरी और रिश्वत को रोका जा सके।

प्रतिस््पर्धी विरोधी व््यवहार की रोकथाम

ENKA अपने संचालन मेें निष््पक्ष और मजबतू भागीदारी 
को बढ़़ावा देता है और उन देशोों मेें सार््वजनिक प्राधिकरणोों 
के साथ संचार करता है जहां यह एक पारदर्शी तरीके से 
और अपने देश मेें निष््पक्ष प्रतिस््पर््धधा काननूोों के अनुसार 
संचालित होता है। इस संदर््भ मेें, ENKA आपूर््ततिकर््तता करेेंगे:

•	जि�स देेश मेंं वेे स्थि�ित हैंं, उस देेश केे प्राासंंगि�क प्रति�स्पर्धाा� 
कानूनोों के अनुसार कार््य करेें।

•	प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ अनुचुि�त सौौदेे करनेे याा कि�सीी ऐसेे 
संपर््क  मेें शामिल होने से बचेें जो गलत प्रभाव डाल 
सकता है।

•	उन बााजाारोंं मेंं अपनीी स्थि�िति� काा दुरुुपयोोग करनेे सेे 
बचेें जिनमेें वे काम करते हैैं और मलू््य निर््धधारण, बोली 
मेें हेराफेरी और इसी तरह के व््यवहार से बचते हैैं जो 
प्रतिस््पर््धधा पर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकते हैैं।

हितोों के टकराव की रोकथाम

ENKA अपने आपरू््ततिकर््तताओ ंसे हितोों के टकराव को रोकने 

के लिए आवश््यक उपाय करने की अपेक्षा करता है। इस के 
अनरुूप, ENKA के आपूर््ततिकर््तता :

•	सुुनि�श्चि�त करेंं कि� उनकेे कर्ममचाारि�योंं द्वााराा उनकेे कााम केे 
दौरान किए गए व््ययावसायिक निर््णय कंपनी के हितोों के 
अनुरूप होों, न कि उनके अपने हितोों के अनरुूप।

•	ऐसीी स्थि�िति�योंं सेे बचेंं, जि�नकेे परि�णाामस्वरूप हि�तोंं काा 
टकराव हो सकता है या ऐसी परिस््थथितियाँ जो हितोों के 
टकराव का रूप ले सकती हैैं और आवश््यक उपाय करेें।

•	व्याावसाायि�क संंबंंधोंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे कि�सीी भीी 
व््यक्तिगत हित के मामले मेें ENKA को सूचित करेें।

•	अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो उनकेे पदोंं काा उपयोोग करकेे ENKA 
कर््मचारियोों या अन््य तृतीय पक्षषों को उपहार, निमंत्रण या 
अन््य लाभ देने से रोकेें । इस नियम मेें ऐसे उपहार या 
मनोरंजन शामिल नहीं हैैं जिनका प्रतीकात््मक महत््व है, 
और जो कानून और ENKA व््ययावसायिक आचरण संहिता 
के अनपुालन मेें हैैं।

धन शोधन और आतंकवाद के वित््तपोषण की रोकथाम

ENKA आपरू््ततिकर््तता प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से धन शोधन 
या आतंकवाद के वित्तपोषण की गतिविधियोों मेें भाग नहीं 
लेेंगे और तदनसुार आवश््यक सावधानी बरतेेंगे।

व््ययापार नियंत्रण

ENKA आपरू््ततिकर््तता यह सनुिश्चित करेेंगे कि उनके लेनदेन 
सभी निर््ययात लाइसेेंस और सभी लागू नियमोों की 
आवश््यकताओ ंका अनपुालन करते हैैं। आपरू््ततिकर््तता जो 
निर््ययात और आयात नियंत्रण या प्रतिबंधोों के अधीन उत््पपादोों 
का परिवहन और/या उपयोग करते हैैं, वे प्रासंगिक कानूनोों, 
विनियमोों और कंपनी के नियमोों को समझने और उनका 
पालन करने के लिए जिम््ममेदार हैैं। आपरू््ततिकर््तता बार-बार 
बदलते प्रतिबंधोों, निर््ययात प्रतिबंधोों, आर््थथिक प्रतिबंधोों, 
बहिष््ककार और प्रतिबंध काननूोों को बनाए रखेेंगे और उनका 
पालन करेेंगे।

व््यक््ततिगत जानकारी और गोपनीयता की सुरक्षा

सभी आपरू््ततिकर््तताओ ंको यह सुनिश्चित करने की आवश््यकता 
है कि उनके व््ययावसायिक संबंधोों के कारण ENKA द्वारा उनके 
साथ साझा किए गए व््यक्तिगत डेटा को काननू के अनसुार 

संसाधित और संग्रहीत किया जाता है, कि आवश््यक सरुक्षा 
उपाय किए जाते हैैं, और यह कि वे निर््धधारित सिद््धाांतोों, 
आधारोों और प्रक्रियाओ ंका पालन करते हैैं। सभी लागू डेटा 
गोपनीयता काननू मेें। व््यक्तिगत डेटा की सुरक्षा की गारंटी 
के लिए, आपरू््ततिकर््तता ENKA के साथ हस््तताक्षर किए जाने 
वाले समझौतोों मेें इस मद से संबंधित कुछ संविदात््मक 
दायित््वोों को स््ववीकार करने और उन््हेें परूा करने के लिए 
बाध््य हैैं।

सूचना सुरक्षा

यदि ENKA आपरू््ततिकर््तता किसी भी गोपनीय ENKA जानकारी 
तक पहँुच प्राप्त करते हैैं, तो उन््हेें सतर््क  किया जाएगा और 
ENKA के स््ववामित््व और गोपनीय जानकारी को काम के 
दौरान और बाहर दोनोों जगह सर्वोत्तम रूप से सरुक्षित रखने 
के लिए आवश््यक सावधानी बरती जाएगी।

आपरू््ततिकर््तताओ ंके लिए ENKA की गोपनीय जानकारी का 
उपयोग अपने लाभ के लिए या स््वयं के अलावा अन््य 
व््यक्तियोों और संस््थथानोों के हितोों के लिए सख््त वर््जजित है।

मीडिया और सोशल मीडिया

आपरू््ततिकर््तताओ ंसे अपेक्षा की जाती है कि वे ENKA के 
बारे मेें कोई भी टिप््पणी करने, जानकारी साझा करने 
या दस््ततावेज़ों को साझा करने से बचेें, या जो कंपनी 
को जिम््ममेदार ठहराया जा सकता है, मीडिया चैनलोों मेें 
और सोशल मीडिया पर, चाहे वह सकारात््मक हो या 
नकारात््मक। आपरू््ततिकर््तता अपने व््यक्तिगत सोशल मीडिया 
और नेटवर््क  खातोों पर ENKA के व््ययापार रहस््योों सहित 
किसी भी गोपनीय या रणनीतिक जानकारी, दस््ततावेजोों 
या छवियोों को साझा नहीं करेेंगे; उन््हेें ऐसे बयानोों और 
दृष्टिकोणोों से बचना चाहिए जो ENKA की सेवाओ,ं ग्राहकोों, 
आपरू््ततिकर््तताओ ंया प्रतिस््पर््धधियोों को अपमानित करते हैैं; और 
उन््हेें ENKA के बारे मेें मीडिया या अन््य संस््थथानोों के सवालोों 
का जवाब नहीं देना चाहिए या ENKA की ओर से कोई 
बयान नहीं देना चाहिए। आपरू््ततिकर््तता कॉर्पोरेट संचार विभाग 
के साथ परामर््श करेेंगे और ENKA या उसकी सहायक 
कंपनियोों के साथ किए जाने वाले कार्ययों के बारे मेें कोई भी 
बयान देने से पहले लिखित अनमुोदन प्राप्त करेें। 

कन््फ्ललिक््ट सामग्री

जैैसाा कि�  OECD केे अनुबुंंध II मेंं कहाा गयाा हैै कि� संंघर्षष-

आपरू््ततिकर््तता की आचार सहंिता
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प्रभाावि�त और उच्च-जोोखि�म वाालेे के्षेत्रोंं सेे, साामग्रीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंकेे लि�ए 
उचि�त परि�श्रम माार्गगदर्शशन (OECD, DDG) कीी जि�म्मेेदाारीी, ENKA केे आपूरू्ति�िकर्ताा� 
यह सुुनि�श्चि�त करेंंगे कि� वेे संंघर्षष-प्रभाावि�त के्षेत्रोंं सेे साामग्रीी उत्पाादोंं कीी आपूरू्ति�ि 
नहींं� करतेे हैंं, जि�सकाा परि�णााम प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे होो सकताा हैै - 
वि�त्तपोोषण याा सशस्त्र समूहूोंं कोो लााभ और माानवााधि�काारोंं केे उल्लंंघन केे लि�ए । 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे (OECD, DDG) मेंं उल्लि�िखि�त सि�फाारि�शोंं 
केे अनुसुाार अपनीी साामग्रीी आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलााओं ंकेे संंबंंध मेंं उचि�त साावधाानीी बरतेंं।

आपरू््ततिकर््तता टैैंटलम, टिन, टंगस््टन और सोने आदि के उपयोग को रोकने के 
लिए आवश््यक उपाय करने के लिए जिम््ममेदार हैैं, जो संघर््ष-प्रभावित या उच््च 
जोखिम वाले क्षेत्ररों से प्राप्त होते हैैं और संघर््ष के वित्तपोषण मेें योगदान करते 
हैैं। आपरू््ततिकर््तताओ ंद्वारा संघर््ष-प्रभावित या उच््च जोखिम वाले क्षेत्ररों से खनिजोों 
की सोर््सििंग की स््थथिति मेें, उनसे इन खनिजोों को केवल लेखापरीक्षित, संघर््ष-मकु्त 
गलाने की सवुिधाओं और रिफाइनरियोों से प्राप्त करने की अपेक्षा की जाती है। 
यदि किसी उत््पपाद या सामग्री मेें परस््पर संघर््ष सामग्री हैैं, तो आपरू््ततिकर््तता अनरुोध 
पर औद्योगिक प्रसंस््करण सुविधाओं सहित संपूर््ण आपरू््तति श््रृृंखला की आवश््यक 
पारदर््शशिता प्रदान करने के लिए बाध््य होगा।

आपरू््ततिकर््तता की आचार सहंिता
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ENKA अपने सभी आपरू््ततिकर््तताओ ंसे आपरू््ततिकर््तता आचार संहिता को समझने और उसके अनसुार कार््य करने की मांग करती 
है। ENKA को अपने आपरू््ततिकर््तताओ ंसे समय-समय पर सचूना और दस््ततावेजोों का अनरुोध करने और आपूर््ततिकर््तता आचार 
संहिता के अनपुालन की पषु्टि करने के लिए साइट पर या ऑफ-साइट ऑडिट करने का अधिकार है। आपरू््ततिकर््तता ऐसी 
मांगोों और निरीक्षणोों के लिए ENKA के अधिकार को भी स््ववीकार करते हैैं।

ENKA अपने आपरू््ततिकर््तताओ ंसे सचूना और दस््ततावेज़़ीकरण का अनरुोध कर सकता है, और उल््ललंघन देखने पर, या एक 
वैध अधिसचूना के परिणामस््वरूप, इस दस््ततावेज़ मेें निर््धधारित नियमोों के अनपुालन की निगरानी के लिए, नोटिस के साथ 
या बिना एक ऑडिट आयोजित कर सकता है। आपरू््ततिकर््तता ENKA द्वारा अनरुोध किए गए सभी प्रासंगिक दस््ततावेजोों को 
नवीनतम 2 दिनोों के भीतर प्रस््ततुत करने के लिए बाध््य हैैं।

आपरू््ततिकर््तता ENKA को सचूित करने के लिए बाध््य हैैं यदि वे नियमोों के उल््ललंघन को देखते हैैं, जागरूक होते हैैं या संदेह 
करते हैैं। रिपोर््टििंग चिंता, उल््ललंघन या संभावित उल््ललंघन ENKA को संभावित या मौजदूा स््थथिति का जल््द पता लगाने और 
इसे रोकने की अनमुति देता है।

ENKA आपरू््ततिकर््तता यह सनुिश्चित करेगा कि यह एक निष््पक्ष शिकायत तंत्र प्रक्रिया का संचालन करता है जो बिना किसी 
प्रतिशोध की अनमुति देता है और इस दस््ततावेज़ मेें उल््ललिखित नियमोों के उल््ललंघन के मामले मेें इसके कर््मचारी और 
आपरू््ततिकर््तता इसका उल््ललेख कर सकते हैैं।

आपरू््ततिकर््तता ENKA एथिक््स हॉटलाइन या ई-मेल पते का उपयोग कर सकते हैैं या ENKA या उसकी सहायक कंपनियोों से 
संबंधित अपनी गतिविधियोों के संबंध मेें उल््ललंघन के मामलोों या संदेह की रिपोर््ट करने के लिए ENKA के आपरू््तति श््रृृंखला 
प्रबंधन विभाग या कॉर्पोरेट स््थथिरता और अनपुालन विभाग से संपर््क  कर सकते हैैं।

संहिता के उल््ललंघन के 
लिए प्रक्रिया का पालन 

किया जाए

संहिता के उल््ललंघन के लिए 
प्रक्रिया का पालन किया 
जाए

ENKA Ethics Hotline Telephone Number: 

           +90 (212) 376 10 10 

ENKA Ethics E-mail Address: 

           ethics@enka.com

ENKA एथिक््स हॉटलाइन सोमवार से शुक्रवार तक 
09:00 और 18:00 के बीच संचालित होती है। 
रिपोर््ट तुर्की, अगं्रेजी, रूसी और कज़़ाख भाषाओ ंमेें 
बनाई जा सकती है। ENKA गोपनीयता का सम््ममान 
करता है, और यदि वांछित हो तो रिपोर््ट गुमनाम 
रूप से की जा सकती है।

अनभुाग 3
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ENKA, किसी भी परिस््थथिति मेें प्रतिशोध को बर््ददाश््त नहीं करती है। उन आपरू््ततिकर््तताओ ंके 
कर््मचारियोों के खिलाफ जवाबी कार््रवाई करना सख््त मना है जो रिपोर््ट करते हैैं, जो अपनी 
चिंताओ ंको व््यक्त करते हैैं, जो ऐसी स््थथिति मेें समर््थन मांगते हैैं जहां वे दवुिधा मेें हैैं, जो 
चल रही जांच और लेखा परीक्षा मेें सहयोग करते हैैं, और जो किसी भी संदिग््ध, अनुचित, 
अनपुयकु्त गतिविधियोों  मेें भाग लेने से इनकार करते हैैं।

आपरू््ततिकर््तता आचार संहिता का पालन करने के लिए परूी तरह से जिम््ममेदार हैैं, और यहां 
निर््धधारित प्रतिबद्धता के अलावा, उनके आपरू््ततिकर््तताओ ंऔर उप-ठेकेदारोों से समान प्रतिबद्धता 
प्राप्त करने की अपेक्षा की जाती है।

ENKA किसी भी आपूर््ततिकर््तता के साथ एकतरफा व््ययावसायिक संबंध समाप्त करने का 
अधिकार सरुक्षित रखता है जो जानबूझकर आपरू््ततिकर््तता आचार संहिता मेें निर््ददिष्ट व््यवहारोों 
का उल््ललंघन करता है, और यदि ऑडिट के दौरान किसी भी गैर-अनपुालन का पता चलता 
है। इसके अलावा, ENKA किसी भी गैर-अनपुालन को समाप्त करने के लिए आपूर््ततिकर््तताओ ं
द्वारा एक कार््य योजना के कार््ययान््वयन की मांग करने और कार््य योजना मेें निर््धधारित कार्ययों 
को सनुिश्चित करने के लिए अनवुर्ती ऑडिट करने का अधिकार बनाए रखेगा।

ENKA किसी भी आपूर््ततिकर््तता कर््मचारी को निलंबित करने की मांग कर सकता है जो अवधै 
रूप से या आचार संहिता के साथ असंगत व््यवहार करता है, या आपरू््ततिकर््तता के साथ उसके 
सहयोग को समाप्त कर सकता है। किसी भी इकाई या आपूर््ततिकर््तता के उप-आपरू््ततिकर््तता द्वारा 
मानवाधिकारोों, रिश्वत-विरोधी और भ्रष्टाचार-विरोधी, और/या आपूर््ततिकर््तता आचार संहिता से 
संबंधित ENKA के नियमोों के किसी भी उल््ललंघन के परिणामस््वरूप आपूर््ततिकर््तता के साथ 
किए गए अनबुंध को समाप्त किया जा सकता है।

ENKA के साथ एक व््ययावसायिक संबंध दर््ज करके, आपरू््ततिकर््तता सहमत होते हैैं कि ENKAके 
पास ENKA आपरू््ततिकर््तता आचार संहिता मेें एकतरफा परिवर््तन करने का अधिकार सरुक्षित है 
और स््ववीकार करते हैैं कि वे नीचे दिए गए लिंक के माध््यम से आपरू््ततिकर््तता आचार संहिता 
का उपयोग कर सकते हैैं और वे आपरू््ततिकर््तता का अनपुालन करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। 
आचार संहिता।

    www.enka.com/sustainability/home/ethics-compliance/

संहिता के उल््ललंघन के 
लिए प्रक्रिया का पालन 
किया जाए
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