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हामारे आदशो्म
ENKA द्ारा की गई प्रत्येोक गतिविवति और पररयोोिना के 
पीछे, इसके कॉपपोरेट मलू्यो हाैं िो व्योवसायो करने के िरीके को 
तनिा्मररि करिे हाैं, व्योावसातयोक संस्ककृ ति और दृविष्टा का समथा्मन 
करिे हाैं और सभी ENKA द्ारा अनकूुतलि हाैं।
• विवश्वास: आपसी विवश्वास, सम्मान और सफलिा पर 

आिाररि हामारे कम्मचाररयोों के साथा एक खलुा संबंि।

• प्रतिबद्धिा: गुणवत्ता, स्वास््थ्यो, सरुक्ा और पयोा्मवरण के प्रति 
अक्डग प्रतिबद्धिा।

• एकिटुिा: सफलिा को साझा करना और असफलिा का 
सामना करने के तलए एक साथा खड़ा हाोना।

• समावेतशोिा: हामारी प्रक्रियोा और तनण्मयो लेने के िंत्र में 
क्हाििारकों को शोातमल करना, पवूा्मग्रीहा के भेदभाव के आिार 
पर क्कसी भी क्हाििारक को बाहार नहाीं करना।

• अखंडिा: विबना क्कसी अपवाद के हामारे सभी कायोयों में 
प्रासंतगक काननूों, विवतनयोमों और अंिरराष्टीयो स्िर पर 
स्वीककृ ि नतैिक मलू्योों के अनपुालन में कायो्म करना।

• अतभनव कुशोाग्रीिा: उत्ककृ ष्टािा, नवाचार और सिुार हामारी 
प्राथातमकिाएं हाैं।

• प्रबंिन: हामारी गतिविवतियोों के सभी चरणों के प्रबंिन के 
दौरान हामारी जिम्मेदारी के बारे में िागरूक हाोना और 
सामाजिक, पयोा्मवरणीयो और आतथा्मक पहालओु ंसक्हाि िीवन 
काल के माध्योम से इस जिम्मेदारी की सभी आवश्योकिाओं 
को परूा करना।

• जस्थारिा: एक कॉपपोरेट जस्थारिा दृविष्टाकोण िो आंिररक 
और बाहारी क्हाििारकों के प्रति आतथा्मक, पयोा्मवरणीयो और 
सामाजिक जिम्मेदाररयोों के बारे में िागरूकिा प्रदान करिा 
हैा।

• पारदतशो्मिा: पयोा्मवरण, समाि और अथा्मव्योवस्थाा को प्रभाविवि 
करने वाले हामारे तनण्मयोों और गतिविवतियोों के बारे में एक 
स्पष्टा दृविष्टाकोण अपनाना और क्हाििारकों के साथा ईमानदार 
और स्पष्टा संचार सुतनजचिि करना।

हामारा विवशेोष कायो्म
ENKA कम्मचाररयोों के तलए गुणवत्तापूण्म रोिगार और 
कररयोर के विवकास के अवसर प्रदान करिे हुाए, हामारे 
ग्रीाहाकों के तलए समयो पर सरुजक्ि, उच्च गुणवत्ता और 
लागि प्रभावी तनमा्मण पररयोोिनाओं को क्डिाइन, तनमा्मण 
और विविररि करने के तलए।

हामारा नज़ररयोा
विवश्व स्िर पर सेवा देने वाली सव्मश्षे्ठ और नवीन इंिीतनयोररंग और तनमा्मण 
कंपतनयोों में से एक हाोना।
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    पररचय          आपूर््त तिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त          संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त ज्तएआपरू््ततिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त

पररचय

ENKA अपने द्ारा की िाने वाली वजैश्वक पररयोोिनाओं को पूरा करिे हुाए एक स्थाायोी 
भविवष्यो के समथा्मन में उच्चिम नैतिक मानकों का पालन करने के तलए दृढ़ संकजल्पि 
हैा। ENKA संयोु� राष्ट वैजश्वक समझौिे के तलए हास्िाक्रकिा्म हैा, और इस ढांचे में 
पररभाविषि 10 तसद्धांिों के अनसुार कायो्म करने के तलए प्रतिबद्ध हैा।

ENKA का लक्ष्यो इस प्रतिबद्धिा को अपनी संपणू्म मलू्यो श्कृखंला में विवस्िाररि करना 
हैा। िदनसुार, योहा अपने सभी आपूति्मकिा्मओ,ं उपठेकेदारों, सलाहाकारों, सेवा प्रदािाओ,ं 
प्रतितनतियोों और अ�यो सभी व्योावसातयोक भागीदारों से समान संवेदनशोीलिा और 
देखभाल की अपेक्ा करिा हैा (इसके बाद "आपतूि्मकिा्मओ"ं के रूप में संदतभ्मि)।

ENKA अपने सभी आपतूि्मकिा्मओ ंसे संयोु� राष्ट वजैश्वक समझौिे के 10 तसद्धांिों और 
संयोु� राष्ट के मानवातिकारों की साव्मभौतमक घोषणा, और अिंरा्मष्टीयो श्म संगठन 
(अिंरराष्टीयो श्म संगठन) का अनपुालन करने की अपेक्ा करिा हैा िो व्योापार िगि 
से िडुा हैा। इस उदे्श्यो के तलए, ENKA को अपने सभी आपतूि्मकिा्मओ ंको कंपनी के 
तलए आपतूि्मकिा्म आचार संक्हािा में तनिा्मररि तनयोमों के साथा की आवश्योकिा हाोिी 
हैा। ENKA और उसकी अनषुंतगयोों के साथा व्योावसातयोक संबंि स्थााविपि करने वाले 
सभी आपतूि्मकिा्म, अपनी कंपतनयोों, कम्मचाररयोों, आपतूि्मकिा्मओ ंऔर उपठेकेदारों को 
योहा सतुनजचिि करने के तलए जिम्मेदार हाैं क्क वे समझें और उनके अनसुार कायो्म करें।

अनभुाग 1

पररचय
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आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त     पररचय          आपूर््त तिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त          संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त ज्तए

आपूर््त तिक्त्तति की 
आच्तर संहि्त्त

ENKA’s के आपतूि्मकिा्म नीचे क्दए गए तनयोमों के अनसुार 
अपने कम्मचाररयोों, उपसंविवदाकारों और आपूति्मकिा्मओ ंके साथा 
तमलकर कायो्म करने के तलए प्रतिबद्ध हाैं।

2.1. क्तनूनी अनुप्त्लन

ENKA’s आपतूि्मकिा्म अपने और अपने व्योवसायो पर लागू 
हाोने वाले राष्टीयो और अंिरा्मष्टीयो कानूनों, विवतनयोमों और 
अ�यो आतिकाररक कानूनों के बारे में िागरूक हाोने और 
उनका पालन करने और उनके साथा हास्िाक्ररि संविवदात्मक 
आवश्योकिाओं का परूी िरहा से पालन करने के तलए 
जिम्मेदार हाैं।

2.2. नीर््तयं और प्रक्रिय्तओंं क्त अनुप्त्लन

ENKA’s आपतूि्मकिा्म अपने संचालन से संबंतिि सभी कॉपपोरेट 
और पररयोोिना-विवतशोष्टा नीतियोों, प्रक्रियोाओं और योोिनाओं का 
पालन करने के तलए बाध्यो हाैं, विवशेोष रूप से वे िो जस्थारिा, 
व्योावसातयोक स्वास््थ्यो, सरुक्ा और पयोा्मवरण (HSE), गुणवत्ता, 
सचूना सुरक्ा और परमाणु सरुक्ा से संबंतिि हाैं।

2.3. मा्तनि अधि�क्तर और कमातिच्तरी अधि�क्तर

ENKA अपनी सभी गतिविवतियोों को मानवातिकारों के अनसुार 
परूा करिी हैा, और उन सभी पक्ों से समान देखभाल की 
अपेक्ा करिी हैा जिनके साथा योहा व्योवसायो करिा हैा। ENKA 
गतिविवतियोों के दौरान हाोने वाले मानवातिकारों के क्कसी भी 
उल्लंघन को बदा्मश्ि नहाीं करिी हैा। िदनुसार, ENKA अपने 
आपतूि्मकिा्म से मांग करिी हैा :

• बाल श्म को तनयोोजिि न करें, और योुवा श्तमकों के 
रोिगार के संबंि में अिंरा्मष्टीयो श्म संगठन द्ारा तनिा्मररि 
तनयोमों का पूरी िरहा से पालन करें,

• मानव अतिकारों के विवपरीि क्कसी भी कायो्म अभ्योास 
में शोातमल न हाों, जिसमें िबरदस्िी योा अतनवायो्म श्म, 
अपंिीककृ ि श्म, बंिआु श्म, शोोषण, मानव, शोारीररक श्म, 
शोारीररक श्म के रूप में अस्वीकायो्म उपचार शोातमल हाैं, 
लेक्कन इ�हाीं िक सीतमि नहाीं हाैं,

• अपने कम्मचाररयोों को क्कसी भी प्रकार के भेदभाव (िाति, 
िम्म, भाषा, रंग, तलंग, योौन अतभविव�योास, विवकलांगिा, 
आक्द के आिार पर) के प्रति उिागर न करें।

• शोारीररक दंड, मानतसक, शोारीररक, योौन योा मौजखक 
दवु्यो्मवहाार, गंभीर योा अपमानिनक अनशुोासनात्मक व्योवहाार 

योा बरुा व्योवहाार, ना करे और ना अनुमाति दे

• अपने कम्मचाररयोों को कानून द्ारा तनिा्मररि �योनूिम वेिन 
से कम भगुिान न करें; और अपने कम्मचाररयोों के वेिन 
के तलए वि्ममान के्त्रीयो औसि के संबंि में एक उतचि 
वेिनमान तनिा्मररि करें,

• जिस देशो में वे काम करिे हाैं, उस देशो में काम करने के 
घंटे और कम्मचारी अतिकारों से संबंतिि काननूों का पालन 
करें,

• अपने कम्मचाररयोों के स्विंत्र योतूनयोन बनाने, ऐसी योूतनयोनों 
के सदस्यो बनने और संगक्ठि हाोने के अतिकारों का 
सम्मान करें।

2.4. कमातिच्तररयं क्त स्ि्तस्थ्य और सुरक्षा्त

आपतूि्मकिा्म अपने कम्मचाररयोों को एक कायो्म वािावरण प्रदान 
करने के तलए बाध्यो हाैं जिसमें व्योावसातयोक स्वास््थ्यो और 
परमाणु सरुक्ा के संदभ्म में सभी साविातनयोां बरिी िािी हाैं, 
िहाां लागू हाो। । इस संदभ्म में, वे सभी आवश्योक साविातनयोां 
अपनाएंगे और सभी आवश्योक उपकरण पूरी िरहा से उपलब्ि 
कराएंगे। सभी आपूति्मकिा्म ENKA और इसकी अनषुंतगयोों द्ारा 
संचातलि सवुिविाओं और तनमा्मण स्थालों पर व्योावसातयोक 
स्वास््थ्यो और परमाणु सरुक्ा से संबंतिि प्रक्रियोाओं का परूी 
िरहा से पालन करने के तलए बाध्यो हाैं, और इसे क्कसी भी 
िरहा से लेने के तलए बाध्यो हाैं। इसके साथा में, ENKA’s के 
आपतूि्मकिा्म;

• अपने कम्मचाररयोों को HSE मामलों में प्रतशोजक्ि करेगा और 
सभी पररजस्थातियोों में उनका पयो्मवेक्ण करेगा।

• ENKA’s के HSE और शोू�यो घटना लक्ष्योों में योोगदान करने 
के तलए अपना सव्मश्षे्ठ प्रयोास करेंगे।

• योहा सुतनजचिि करेंगे क्क उनके कम्मचाररयोों को स्वच्छ िल, 
खाद्य और स्वास््थ्यो सेवाओ ंिक तनबा्मि पहंुाच प्राप्त हाो।

• काम बंद कर देंगे और संबंतिि HSE योूतनट को सतूचि 
करेंगे िब कोई जस्थाति क्कसी कम्मचारी योा पयोा्मवरण के 
तलए िोजखम पदैा कर सकिी हैा।

• अपने कम्मचाररयोों के तलए एक सरुजक्ि कायो्म वािावरण 
प्रदान करने और इस संबंि में सभी आवश्योक सरुक्ा उपायो 
करने के तलए जिम्मेदार हाैं।
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आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त     पररचय          आपूर््त तिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त          संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त ज्तए

2.5. पय्ततििरण और स्तमा्तजिजक प्रभा्तिं क्त प्रबंं�न

ENKA अपने सभी आपूति्मकिा्मओ ंसे पयोा्मवरण संरक्ण और 
सामाजिक िवाबदेहाी से संबंतिि कानूनों, विवतनयोमों और 
लागू अंिरा्मष्टीयो मानकों का पालन करने की अपेक्ा करिा 
हैा। इसी के अनरुूप, ENKA आपूति्मकिा्म करेंगे;

• क्कसी भी आवश्योक पयोा्मवरणीयो और सामाजिक परतमट, 
अनुमोदन योा उनके संचालन के तलए आवश्योक लाइसेंस 
प्राप्त करना और बनाए रखना।

• ENKA की योोिनाओ ंऔर प्रक्रियोाओ ंसे उत्प�न हाोने वाली 
अपनी जिम्मेदाररयोों को परूा करें।

• क्कए गए कायो्म के पयोा्मवरणीयो और सामाजिक प्रभावों का 
मलू्योांकन करें, और उ�हाें कम करने के तलए लक्ष्योों और 
कायोयों का तनिा्मरण करें।

• प्राककृ तिक संसािनों और प्रदषूण के उपयोोग को कम करने 
का प्रयोास करें।

• काब्मन और पानी के पदतचह्नोंों को कम करने के तलए 
अध्योयोन करें।

• जििना हाो सके पयोा्मवरण के अनकूुल और क्टकाऊ प्रथााओ ं
को प्राथातमकिा दें; और िदनसुार, प्रासंतगक प्रमाणन 
योोिनाओ ं(FSC, MSC)  योा पाररजस्थातिक लेबल (ECO 
LABEL) का अनपुालन करें।

• एक पयोा्मवरण प्रबंिन प्रणाली बनाए रखें िो प्राककृ तिक 
िीवन, िीवों और वनस्पतियोों और लपु्तप्रायो प्रिातियोों के 
संरक्ण को प्राथातमकिा दे।

• स्थाानीयो लोगों पर उनकी गतिविवतियोों से मानवातिकारों 
के तलए िोजखम की पहाचान करें, मानवातिकारों के 
उल्लंघन को रोकने के तलए आवश्योक उपायो करें, 
संभाविवि उल्लंघनों की ररपोक्टिंग के तलए संचार चनैलों का 
तनिा्मरण करें।

2.6. व्य्तप्तर अखंंड्त्त और नरै््तक्त्त

अपने जिम्मेदार प्रबंिन दृविष्टाकोण के अनरुूप, ENKA उन 
देशोों की काननूी आवश्योकिाओ ंको परूा करने के तलए काम 

करिा हैा, िहाां येो काम करिा हैा और जिनमें योहा अपने 
काननूी अनपुालन को सतुनजचिि करने के तलए मिबूि 
नतैिकिा और अनपुालन कायो्मरिमों का संचालन करिा हैा। 
कायो्मरिम के अनसुार, एनका अपने आपतूि्मकिा्मओ ंसे समान 
काननूी अनपुालन सतुनजचिि करने और इसे बनाए रखने के 
तलए आवश्योक उपायो करने की अपेक्ा करिा हैा।

ररश्ि्तखंोरी और भ्रष््ट्तच्तर विरो�ी

ENKA अपने कायोयों में सभी प्रकार की ररश्वि और भ्रष्टााचार 
को प्रतिबंतिि करिी हैा। ENKA के आपतूि्मकिा्म ररश्वि 
स्वीकार नहाीं करेंगे, ना देंगे नहाीं, ना मांगेंगे; और क्कसी भी 
ऐसे व्योवहाार से बचना चाक्हाए जिससे  भ्रष्टााचार का संदेहा 
पदैा हाो सकिा हैा, जिस्मे भगुिन की सवुिविा शोातमल हैा 
और योहा सतुनजचिि करेगा क्क उनके द्ारा क्कए गए सभी 
भगुिान योा उनके द्ारा क्दयोा गयोा कोई भी उपहाार काननू 
के अनपुालन में हैा। ENKA को उम्मीद हैा क्क उसके सभी 
आपतूि्मकिा्म अपने द्ारा क्कए िाने वाले भुगिान के संबंि 
में उतचि ररकॉड्म और दस्िावेज़ बनाए रखेंगे और कंपनी 
के भीिर आवश्योक तनयोंत्रण िंत्र स्थााविपि करेंगे िाक्क 
ररश्विखोरी और ररश्वि को रोका िा सके।

प्रर््तस्प�धी विरो�ी व्यिि्तर की रोकथ्तमा

ENKA अपने संचालन में तनष्पक् और मिबिू भागीदारी 
को बढ़ावा देिा हैा और उन देशोों में साव्मितनक प्रातिकरणों 
के साथा संचार करिा हैा िहाां योहा एक पारदशोी िरीके से 
और अपने देशो में तनष्पक् प्रतिस्पिा्म काननूों के अनुसार 
संचातलि हाोिा हैा। इस संदभ्म में, ENKA आपूति्मकिा्म करेंगे:

• जिस देशो में वे जस्थाि हाैं, उस देशो के प्रासंतगक प्रतिस्पिा्म 
कानूनों के अनुसार कायो्म करें।

• प्रतिस्पति्मयोों के साथा अनतुचि सौदे करने योा क्कसी ऐसे 
संपक्म  में शोातमल हाोने से बचें िो गलि प्रभाव डाल 
सकिा हैा।

• उन बािारों में अपनी जस्थाति का दरुुपयोोग करने से 
बचें जिनमें वे काम करिे हाैं और मलू्यो तनिा्मरण, बोली 
में हेाराफेरी और इसी िरहा के व्योवहाार से बचिे हाैं िो 
प्रतिस्पिा्म पर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकिे हाैं।

हि्तं के ्टकर्ति की रोकथ्तमा

ENKA अपने आपतूि्मकिा्मओ ंसे क्हािों के टकराव को रोकने 

के तलए आवश्योक उपायो करने की अपेक्ा करिा हैा। इस के 
अनरुूप, ENKA के आपूति्मकिा्म :

• सुतनजचिि करें क्क उनके कम्मचाररयोों द्ारा उनके काम के 
दौरान क्कए गए व्योावसातयोक तनण्मयो कंपनी के क्हािों के 
अनुरूप हाों, न क्क उनके अपने क्हािों के अनरुूप।

• ऐसी जस्थातियोों से बचें, जिनके पररणामस्वरूप क्हािों का 
टकराव हाो सकिा हैा योा ऐसी पररजस्थातियोाँ िो क्हािों के 
टकराव का रूप ले सकिी हाैं और आवश्योक उपायो करें।

• व्योावसातयोक संबंिों से उत्प�न हाोने वाले क्कसी भी 
व्योवि�गि क्हाि के मामले में ENKA को सूतचि करें।

• अपने कम्मचाररयोों को उनके पदों का उपयोोग करके ENKA 
कम्मचाररयोों योा अ�यो िकृिीयो पक्ों को उपहाार, तनमंत्रण योा 
अ�यो लाभ देने से रोकें । इस तनयोम में ऐसे उपहाार योा 
मनोरंिन शोातमल नहाीं हाैं जिनका प्रिीकात्मक महात्व हैा, 
और िो कानून और ENKA व्योावसातयोक आचरण संक्हािा 
के अनपुालन में हाैं।

�न शो�न और आ्तंकि्तद के वित््तपोषण की रोकथ्तमा

ENKA आपतूि्मकिा्म प्रत्योक् योा अप्रत्योक् रूप से िन शोोिन 
योा आिंकवाद के विवत्तपोषण की गतिविवतियोों में भाग नहाीं 
लेंगे और िदनसुार आवश्योक साविानी बरिेंगे।

व्य्तप्तर र्नयंत्रण

ENKA आपतूि्मकिा्म योहा सतुनजचिि करेंगे क्क उनके लेनदेन 
सभी तनयोा्मि लाइसेंस और सभी लागू तनयोमों की 
आवश्योकिाओ ंका अनपुालन करिे हाैं। आपतूि्मकिा्म िो 
तनयोा्मि और आयोाि तनयोंत्रण योा प्रतिबंिों के अिीन उत्पादों 
का पररवहान और/योा उपयोोग करिे हाैं, वे प्रासंतगक कानूनों, 
विवतनयोमों और कंपनी के तनयोमों को समझने और उनका 
पालन करने के तलए जिम्मेदार हाैं। आपतूि्मकिा्म बार-बार 
बदलिे प्रतिबंिों, तनयोा्मि प्रतिबंिों, आतथा्मक प्रतिबंिों, 
बक्हाष्कार और प्रतिबंि काननूों को बनाए रखेंगे और उनका 
पालन करेंगे।

व्यजि्त्तग्त ज्तनक्तरी और गोपनीय्त्त की सुरक्षा्त

सभी आपतूि्मकिा्मओ ंको योहा सुतनजचिि करने की आवश्योकिा 
हैा क्क उनके व्योावसातयोक संबंिों के कारण ENKA द्ारा उनके 
साथा साझा क्कए गए व्योवि�गि डेटा को काननू के अनसुार 

संसातिि और संग्रीहाीि क्कयोा िािा हैा, क्क आवश्योक सरुक्ा 
उपायो क्कए िािे हाैं, और योहा क्क वे तनिा्मररि तसद्धांिों, 
आिारों और प्रक्रियोाओ ंका पालन करिे हाैं। सभी लागू डेटा 
गोपनीयोिा काननू में। व्योवि�गि डेटा की सुरक्ा की गारंटी 
के तलए, आपतूि्मकिा्म ENKA के साथा हास्िाक्र क्कए िाने 
वाले समझौिों में इस मद से संबंतिि कुछ संविवदात्मक 
दातयोत्वों को स्वीकार करने और उ�हाें परूा करने के तलए 
बाध्यो हाैं।

सूचन्त सुरक्षा्त

योक्द ENKA आपतूि्मकिा्म क्कसी भी गोपनीयो ENKA िानकारी 
िक पहँुाच प्राप्त करिे हाैं, िो उ�हाें सिक्म  क्कयोा िाएगा और 
ENKA के स्वातमत्व और गोपनीयो िानकारी को काम के 
दौरान और बाहार दोनों िगहा सवपोत्तम रूप से सरुजक्ि रखने 
के तलए आवश्योक साविानी बरिी िाएगी।

आपतूि्मकिा्मओ ंके तलए ENKA की गोपनीयो िानकारी का 
उपयोोग अपने लाभ के तलए योा स्वयों के अलावा अ�यो 
व्योवि�योों और संस्थाानों के क्हािों के तलए सख्ि वजि्मि हैा।

माीडडय्त और सोश्ल माीडडय्त

आपतूि्मकिा्मओ ंसे अपेक्ा की िािी हैा क्क वे ENKA के 
बारे में कोई भी क्टप्पणी करने, िानकारी साझा करने 
योा दस्िावेज़ों को साझा करने से बचें, योा िो कंपनी 
को जिम्मेदार ठहारायोा िा सकिा हैा, मीक्डयोा चैनलों में 
और सोशोल मीक्डयोा पर, चाहेा वहा सकारात्मक हाो योा 
नकारात्मक। आपतूि्मकिा्म अपने व्योवि�गि सोशोल मीक्डयोा 
और नेटवक्म  खािों पर ENKA के व्योापार रहास्योों सक्हाि 
क्कसी भी गोपनीयो योा रणनीतिक िानकारी, दस्िावेिों 
योा छविवयोों को साझा नहाीं करेंगे; उ�हाें ऐसे बयोानों और 
दृविष्टाकोणों से बचना चाक्हाए िो ENKA की सेवाओ,ं ग्रीाहाकों, 
आपतूि्मकिा्मओ ंयोा प्रतिस्पति्मयोों को अपमातनि करिे हाैं; और 
उ�हाें ENKA के बारे में मीक्डयोा योा अ�यो संस्थाानों के सवालों 
का िवाब नहाीं देना चाक्हाए योा ENKA की ओर से कोई 
बयोान नहाीं देना चाक्हाए। आपतूि्मकिा्म कॉपपोरेट संचार विवभाग 
के साथा परामशो्म करेंगे और ENKA योा उसकी सहाायोक 
कंपतनयोों के साथा क्कए िाने वाले कायोयों के बारे में कोई भी 
बयोान देने से पहाले तलजखि अनमुोदन प्राप्त करें। 

कजि्फ्ल्ल्त्ट स्तमाग्ी

िैसा क्क  OECD के अनबुंि II में कहाा गयोा हैा क्क संघष्म-

आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर सहंि्त्त
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आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त     पररचय          आपूर््त तिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त          संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त ज्तए

प्रभाविवि और उच्च-िोजखम वाले के्त्रों से, सामग्रीी आपूति्म श्कृखंलाओ ंके तलए 
उतचि पररश्म माग्मदशो्मन (OECD, DDG) की जिम्मेदारी, ENKA के आपतूि्मकिा्म 
योहा सुतनजचिि करेंगे क्क वे संघष्म-प्रभाविवि के्त्रों से सामग्रीी उत्पादों की आपतूि्म 
नहाीं करिे हाैं, जिसका पररणाम प्रत्योक् योा अप्रत्योक् रूप से हाो सकिा हैा - 
विवत्तपोषण योा सशोस्त्र समहूाों को लाभ और मानवातिकारों के उल्लंघन के तलए । 
आपतूि्मकिा्मओ ंसे अपेक्ा की िािी हैा क्क वे (OECD, DDG) में उजल्लजखि तसफाररशोों 
के अनसुार अपनी सामग्रीी आपतूि्म श्कृखंलाओ ंके संबंि में उतचि साविानी बरिें।

आपतूि्मकिा्म टैंटलम, क्टन, टंगस्टन और सोने आक्द के उपयोोग को रोकने के 
तलए आवश्योक उपायो करने के तलए जिम्मेदार हाैं, िो संघष्म-प्रभाविवि योा उच्च 
िोजखम वाले के्त्रों से प्राप्त हाोिे हाैं और संघष्म के विवत्तपोषण में योोगदान करिे 
हाैं। आपतूि्मकिा्मओ ंद्ारा संघष्म-प्रभाविवि योा उच्च िोजखम वाले के्त्रों से खतनिों 
की सोतसिंग की जस्थाति में, उनसे इन खतनिों को केवल लेखापरीजक्ि, संघष्म-म�ु 
गलाने की सवुिविाओं और ररफाइनररयोों से प्राप्त करने की अपेक्ा की िािी हैा। 
योक्द क्कसी उत्पाद योा सामग्रीी में परस्पर संघष्म सामग्रीी हाैं, िो आपतूि्मकिा्म अनरुोि 
पर औद्योतगक प्रसंस्करण सुविविाओं सक्हाि संपूण्म आपतूि्म श्कृखंला की आवश्योक 
पारदतशो्मिा प्रदान करने के तलए बाध्यो हाोगा।

आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर सहंि्त्त
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आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त     पररचय          आपूर््त तिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त          संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त ज्तए

ENKA अपने सभी आपतूि्मकिा्मओ ंसे आपतूि्मकिा्म आचार संक्हािा को समझने और उसके अनसुार कायो्म करने की मांग करिी 
हैा। ENKA को अपने आपतूि्मकिा्मओ ंसे समयो-समयो पर सचूना और दस्िावेिों का अनरुोि करने और आपूति्मकिा्म आचार 
संक्हािा के अनपुालन की पवुिष्टा करने के तलए साइट पर योा ऑफ-साइट ऑक्डट करने का अतिकार हैा। आपतूि्मकिा्म ऐसी 
मांगों और तनरीक्णों के तलए ENKA के अतिकार को भी स्वीकार करिे हाैं।

ENKA अपने आपतूि्मकिा्मओ ंसे सचूना और दस्िावेज़ीकरण का अनरुोि कर सकिा हैा, और उल्लंघन देखने पर, योा एक 
वैि अतिसचूना के पररणामस्वरूप, इस दस्िावेज़ में तनिा्मररि तनयोमों के अनपुालन की तनगरानी के तलए, नोक्टस के साथा 
योा विबना एक ऑक्डट आयोोजिि कर सकिा हैा। आपतूि्मकिा्म ENKA द्ारा अनरुोि क्कए गए सभी प्रासंतगक दस्िावेिों को 
नवीनिम 2 क्दनों के भीिर प्रस्िुि करने के तलए बाध्यो हाैं।

आपतूि्मकिा्म ENKA को सतूचि करने के तलए बाध्यो हाैं योक्द वे तनयोमों के उल्लंघन को देखिे हाैं, िागरूक हाोिे हाैं योा संदेहा 
करिे हाैं। ररपोक्टिंग तचंिा, उल्लंघन योा संभाविवि उल्लंघन ENKA को संभाविवि योा मौिदूा जस्थाति का िल्द पिा लगाने और 
इसे रोकने की अनमुति देिा हैा।

ENKA आपतूि्मकिा्म योहा सतुनजचिि करेगा क्क योहा एक तनष्पक् तशोकायोि िंत्र प्रक्रियोा का संचालन करिा हैा िो विबना क्कसी 
प्रतिशोोि की अनमुति देिा हैा और इस दस्िावेज़ में उजल्लजखि तनयोमों के उल्लंघन के मामले में इसके कम्मचारी और 
आपतूि्मकिा्म इसका उल्लेख कर सकिे हाैं।

आपतूि्मकिा्म ENKA एतथाक्स हाॉटलाइन योा ई-मेल पिे का उपयोोग कर सकिे हाैं योा ENKA योा उसकी सहाायोक कंपतनयोों से 
संबंतिि अपनी गतिविवतियोों के संबंि में उल्लंघन के मामलों योा संदेहा की ररपोट्म करने के तलए ENKA के आपतूि्म श्कृखंला 
प्रबंिन विवभाग योा कॉपपोरेट जस्थारिा और अनपुालन विवभाग से संपक्म  कर सकिे हाैं।

संहि्त्त के उल््लंघन के 
ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन 

क्कय्त ज्तए

संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए 
प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त 
ज्तए

ENKA Ethics Hotline Telephone Number: 

           +90 (212) 376 10 10 

ENKA Ethics E-mail Address: 

           ethics@enka.com

ENKA एतथाक्स हाॉटलाइन सोमवार से शोुरिवार िक 
09:00 और 18:00 के बीच संचातलि हाोिी हैा। 
ररपोट्म िुककी, अगें्रीिी, रूसी और कज़ाख भाषाओ ंमें 
बनाई िा सकिी हैा। ENKA गोपनीयोिा का सम्मान 
करिा हैा, और योक्द वांतछि हाो िो ररपोट्म गुमनाम 
रूप से की िा सकिी हैा।

अनभुाग 3



17    ENKA İNŞAAT VE SANAYİ A.Ş.  18

आपरू््ततिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त     पररचय          आपूर््त तिक्त्तति की आच्तर संहि्त्त          संहि्त्त के उल््लंघन के ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन क्कय्त ज्तए

ENKA, क्कसी भी पररजस्थाति में प्रतिशोोि को बदा्मश्ि नहाीं करिी हैा। उन आपतूि्मकिा्मओ ंके 
कम्मचाररयोों के जखलाफ िवाबी कार्मवाई करना सख्ि मना हैा िो ररपोट्म करिे हाैं, िो अपनी 
तचंिाओ ंको व्यो� करिे हाैं, िो ऐसी जस्थाति में समथा्मन मांगिे हाैं िहाां वे दवुिविा में हाैं, िो 
चल रहाी िांच और लेखा परीक्ा में सहायोोग करिे हाैं, और िो क्कसी भी संक्दग्ि, अनुतचि, 
अनपुयो�ु गतिविवतियोों  में भाग लेने से इनकार करिे हाैं।

आपतूि्मकिा्म आचार संक्हािा का पालन करने के तलए परूी िरहा से जिम्मेदार हाैं, और योहाां 
तनिा्मररि प्रतिबद्धिा के अलावा, उनके आपतूि्मकिा्मओ ंऔर उप-ठेकेदारों से समान प्रतिबद्धिा 
प्राप्त करने की अपेक्ा की िािी हैा।

ENKA क्कसी भी आपूति्मकिा्म के साथा एकिरफा व्योावसातयोक संबंि समाप्त करने का 
अतिकार सरुजक्ि रखिा हैा िो िानबूझकर आपतूि्मकिा्म आचार संक्हािा में तनक्द्मष्टा व्योवहाारों 
का उल्लंघन करिा हैा, और योक्द ऑक्डट के दौरान क्कसी भी गैर-अनपुालन का पिा चलिा 
हैा। इसके अलावा, ENKA क्कसी भी गैर-अनपुालन को समाप्त करने के तलए आपूति्मकिा्मओ ं
द्ारा एक कायो्म योोिना के कायोा्म�वयोन की मांग करने और कायो्म योोिना में तनिा्मररि कायोयों 
को सतुनजचिि करने के तलए अनवुिी ऑक्डट करने का अतिकार बनाए रखेगा।

ENKA क्कसी भी आपूति्मकिा्म कम्मचारी को तनलंविबि करने की मांग कर सकिा हैा िो अविै 
रूप से योा आचार संक्हािा के साथा असंगि व्योवहाार करिा हैा, योा आपतूि्मकिा्म के साथा उसके 
सहायोोग को समाप्त कर सकिा हैा। क्कसी भी इकाई योा आपूति्मकिा्म के उप-आपतूि्मकिा्म द्ारा 
मानवातिकारों, ररश्वि-विवरोिी और भ्रष्टााचार-विवरोिी, और/योा आपूति्मकिा्म आचार संक्हािा से 
संबंतिि ENKA के तनयोमों के क्कसी भी उल्लंघन के पररणामस्वरूप आपूति्मकिा्म के साथा 
क्कए गए अनबुंि को समाप्त क्कयोा िा सकिा हैा।

ENKA के साथा एक व्योावसातयोक संबंि दि्म करके, आपतूि्मकिा्म सहामि हाोिे हाैं क्क ENKAके 
पास ENKA आपतूि्मकिा्म आचार संक्हािा में एकिरफा पररवि्मन करने का अतिकार सरुजक्ि हैा 
और स्वीकार करिे हाैं क्क वे नीचे क्दए गए तलंक के माध्योम से आपतूि्मकिा्म आचार संक्हािा 
का उपयोोग कर सकिे हाैं और वे आपतूि्मकिा्म का अनपुालन करने के तलए प्रतिबद्ध हाैं। 
आचार संक्हािा।

    www.enka.com/sustainability/home/ethics-compliance/

संहि्त्त के उल््लंघन के 
ल्लए प्रक्रिय्त क्त प्त्लन 
क्कय्त ज्तए
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