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Naše vrednosti
Iza svake aktivnosti i projekta koje izvodi ENKA, stoje korporativne 
vrednosti koje određuju način poslovanja, podržavaju poslovnu kulturu i 
viziju i usvajaju ih svi zaposleni u ENKI.

Poverenje: Otvoren odnos sa našim zaposlenima zasnovan na 
međusobnom poverenju, poštovanju i uspehu. 

Posvećenost: Beskompromisna posvećenost kvalitetu, zdravlju, 
bezbednosti i životnoj sredini.

Solidarnost: Deljenje uspeha i stajanje zajedno pred neuspehom.

Inkluzivnost: Uključivanje zainteresovanih strana u naše procese i 
mehanizme donošenja odluka, ne isključujući bilo koje zainteresovane 
strane na osnovu diskriminacije ili predrasuda.

Integritet: Postupanje u skladu sa relevantnim zakonima, propisima 
i međunarodno prihvaćenim etičkim vrednostima u svim našim 
operacijama bez izuzetka.

Inovativna sposobnost: Izvrsnost, inovacije i poboljšanja su naši 
prioriteti. 

Odgovornost upravljanja: Svesni smo svoje odgovornosti tokom 
upravljanja svim fazama naših aktivnosti i ispunjavamo sve zahteve 
ove odgovornosti tokom čitavog životnog veka, uključujući društvene, 
ekološke i ekonomske aspekte. 

Održivost: Pristup korporativne održivosti koji utiče na svest 
o ekonomskim, ekološkim i društvenim odgovornostima prema 
unutrašnjim i spoljnim zainteresovanim stranama.

Transparentnost: Usvajanje eksplicitnog stava u vezi sa našim 
odlukama i aktivnostima koje utiču na životnu sredinu, društvo 
i ekonomiju i obezbeđivanje iskrene i jasne komunikacije sa 
zainteresovanim stranama.

Naša misija
Da projektujemo, gradimo i isporučujemo sigurne, visokokva-
litetne i isplative građevinske projekte prema rasporedu za 
naše klijente, pružajući istovremeno kvalitetno zaposlenje i 
mogućnosti za napredovanje u karijeri zaposlenima u ENKI.

Naša vizija
Da budemo jedna od najboljih i inovativnih inženjerskih i građevinskih kompanija koje 
posluju na globalnom nivou.
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    Uvod                 Kodeks ponašanja dobavljača                  Procedura koja se primenjuje u slučaju kršenja kodeksa

Uvod

ENKA je odlučna u poštovanju najviših etičkih standarda u svojoj podršci održivoj 
budućnosti dok sprovodi globalne projekte širom sveta. ENKA je potpisnica Globalnog 
dogovora Ujedinjenih nacija i obavezala se da će delovati u skladu sa 10 principa 
definisanih u ovom okviru. 

ENKA ima za cilj da proširi ovu posvećenost kroz ceo svoj lanac vrednosti. Shodno 
tome, očekuje istu osetljivost i brigu od svih svojih dobavljača, podizvođača, 
konsultanata, pružalaca usluga, predstavnika i svih ostalih poslovnih partnera (u 
daljem tekstu “Dobavljači“).

ENKA očekuje od svih svojih dobavljača da se pridržavaju 10 principa Globalnog 
dogovora Ujedinjenih nacija i delova Univerzalne deklaracije Ujedinjenih nacija o 
ljudskim pravima i Deklaracije Međunarodne organizacije rada (ILO) o osnovnim 
principima i pravima na radu, koja se tiču poslovnog sveta. U tom cilju, ENKA zahteva 
od svih svojih dobavljača da se pridržavaju pravila navedenih u Kodeksu ponašanja 
dobavljača. Svi dobavljači koji uspostavljaju poslovne odnose sa ENKA-om i njenim 
podružnicama odgovorni su da obezbede da njihove kompanije, zaposleni, dobavljači 
i podizvođači razumeju i postupaju u skladu sa ovim pravilima.

Uvod 1

Uvod
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Uvod 2

Kodeks ponašanja 
dobavljača
2.1 Pravna usklađenost 10

2.2 Usklađenost sa pravilima i procedurama 10

2.3 Ljudska prava i prava zaposlenih 10

2.4 Bezbednost i zdravlje zaposlenih 10

2.5 Upravljanje uticajima na životnu sredinu i društvo 10

2.6 Poslovni integritet i etika 11

•	Borba protiv mita i korupcije 11

•	Sprečavanje antikonkurentskog ponašanja 11

•	Sprečavanje sukoba interesa 12

•	Sprečavanje pranja novca i finansiranja terorizma 12

•	Trgovinske kontrole 12

•	Zaštita ličnih podataka i privatnosti 12

•	Bezbednost informacija 12

•	Mediji i društveni mediji 12

•	Minerali iz područja pogođenih konfliktima 13

Kodeks ponašanja 
dobavljača

ENKA-ini dobavljači se obavezuju da će delovati, zajedno sa svojim 
zaposlenima, podizvođačima i dobavljačima, u skladu sa pravilima 
navedenim u nastavku.

2.1.	 Pravna usklađenost

Odgovornost ENKA-inih dobavljača jeste da budu upoznati sa 
nacionalnim i međunarodnim zakonima, propisima i drugim zvaničnim 
zakonima koji se primenjuju na njih i njihovo poslovanje i da se 
pridržavaju istih, kao i da se u potpunosti pridržavaju ugovornih 
uslova koji su potpisani sa njima.

2.2.	 Usklađenost sa pravilima i procedurama

ENKA-ini dobavljači su u obavezi da se pridržavaju svih korporativnih 
i specifičnih pravila, procedura i planova u vezi sa njihovim 
poslovanjem, posebno onih koji se odnose na održivost, bezbednost, 
zdravlje na radu i životnu sredinu (BZR), kvalitet, bezbednost 
informacija i nuklearna bezbednost.  

2.3.	 Ljudska prava i prava zaposlenih

ENKA sve svoje aktivnosti obavlja u skladu sa ljudskim pravima 
i očekuje istu brigu od svih strana sa kojima posluje. ENKA ne 
toleriše bilo kakva kršenja ljudskih prava do kojih može doći tokom 
aktivnosti. Shodno tome, ENKA zahteva od svojih dobavljača da:

•	Ne koriste dečiji rad i u potpunosti se pridržavaju pravila koja je 
postavila Međunarodna organizacija rada u vezi sa zapošljavanjem 
mladih,

•	Se ne bave bilo kakvom radnom praksom koja je suprotna 
ljudskim pravima, uključujući, ali ne ograničavajući se na, 
neprihvatljiv tretman kao što je prinudni ili obavezni rad, 
neregistrovani rad, ropstvo, eksploatacija, telesno kažnjavanje, 
sve vrste modernog ropstva i trgovine ljudima,

•	Ne izlažu svoje zaposlene bilo kom obliku diskriminacije (na 
osnovu rase, vere, jezika, boje kože, pola, seksualne orijentacije, 
invaliditeta, itd.),

•	Ne primenjuju i ne dozvoljavaju telesno kažnjavanje; mentalno, 
fizičko, seksualno ili verbalno zlostavljanje, teška ili uvredljiva 
disciplinska ponašanja ili zlostavljanje,

•	Ne isplaćuju svoje zaposlene manje od minimalne zarade utvrđene 
zakonom; i da određuju pravični platni razred (tj. platnu skalu) u 
odnosu na trenutni prosek u sektoru za plate svojih zaposlenih,

•	Poštuju zakone u vezi sa radnim vremenom i pravima zaposlenih u 
zemlji u kojoj posluju,

•	 Poštuju prava svojih zaposlenih da formiraju nezavisne sindikate, 
da budu članovi takvih sindikata, kao i da se organizuju.  

2.4.	 Zdravlje i bezbednost zaposlenih

Dobavljači su dužni da svojim zaposlenima obezbede radno okruženje 
u kome se preduzimaju sve mere predostrožnosti u pogledu zdravlja i 
bezbednosti na radu i nuklearnu bezbednost, gde je to primenjivo. U 
tom kontekstu, oni će preduzeti sve neophodne mere predostrožnosti 
i u potpunosti obezbediti svu neophodnu opremu. Svi dobavljači su 
u obavezi da se u potpunosti pridržavaju procedura koje se odnose 
na bezbednost i zdravlje na radu i nuklearnu bezbednost u objektima 
i gradilištima kojima upravlja ENKA i njene podružnice, kao i da 
preduzmu i pridržavaju se neophodnih mera za sprečavanje bilo 
kakvih incidenata. U skladu sa tim, ENKA-ini dobavljači će:

•	Obučavati svoje zaposlene o pitanjima zdravlja na radu i zaštite 
životne sredine i nadgledati ih pod svim uslovima.

•	Dati sve od sebe da doprinesu ENKA-inim ciljevima zaštite životne 
sredine i “nultih incidenata”.

•	Obezbediti da njihovi zaposleni imaju nesmetani pristup čistoj vodi, 
hrani i zdravstvenim uslugama.

•	Zaustaviti rad i obavestiti nadležnu jedinicu ENKA-e kada dođe do 
situacije koja može predstavljati rizik za zaposlenog ili okolinu.

•	Odgovorni su da obezbede bezbedno radno okruženje za svoje 
zaposlene i preduzmu sve neophodne mere bezbednosti u tom 
pogledu.
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2.5.	 Upravljanje uticajima na životnu sredinu i društvo

ENKA očekuje od svih svojih dobavljača da poštuju zakone, propise 
i važeće međunarodne standarde koji se odnose na zaštitu životne 
sredine i društvenu odgovornost. U skladu sa ovim, ENKA-ini 
dobavljači će:

•	Preduzeti sve mere predostrožnosti kako bi izbegli bilo kakvu štetu 
po životnu sredinu.

•	Pribaviti i održavati sve neophodne ekološke i društvene dozvole, 
odobrenja ili licence neophodne za njihov rad.

•	Ispunjavati svoje odgovornosti koje proizilaze iz ENKA-inih planova 
i procedura.

•	Proceniti ekološke i društvene uticaje preduzetog posla i odrediti 
ciljeve i akcije za njihovo ublažavanje.Strive to reduce the use of 
natural resources and pollution.

•	Težiti smanjenju korišćenja prirodnih resursa i zagađenja.

•	Dati prednost ekološki prihvatljivim i održivim praksama što je više 
moguće; i, shodno tome, pridržavati se relevantnih sertifikacija 
(FSC, MSC) ili ekoloških oznaka (ECO oznaka).

•	Održavati sistem upravljanja životnom sredinom koji daje prioritet 
zaštiti prirodnog života, flore i faune i ugroženih vrsta.

•	Identifikovati rizike od svojih aktivnosti po ljudska prava 
na lokalnom stanovništvu, preduzimati neophodne mere za 
sprečavanje kršenja ljudskih prava, utvrditi komunikacione 
kanale za prijavljivanje mogućih kršenja i pažljivo rešavati ovakva 
obaveštenja.

2.6.	 Poslovni integritet i etika

U skladu sa svojim odgovornim pristupom upravljanju, ENKA radi na 
ispunjavanju zakonskih zahteva zemalja u kojima posluje i sprovodi 
važne programe etike i usaglašenosti kako bi osigurala svoju 
usaglašenost sa zakonom. U skladu sa ovim programom, ENKA 
očekuje od svojih dobavljača da obezbede istu zakonsku usaglašenost 
i da preduzmu neophodne mere za njeno održavanje.

Borba protiv mita i korupcije

ENKA u svom poslovanju zabranjuje sve oblike mita i korupcije. 
ENKA-ini dobavljači neće primati, davati, niti tražiti mito i moraju 
se suzdržati od bilo kakvog ponašanja koje može izazvati sumnju 
na korupciju, uključujući omogućavanje plaćanja i obezbediti da 
sve uplate ili pokloni koje daju budu u skladu sa zakonom. ENKA 
očekuje da svi njeni dobavljači održavaju odgovarajuću evidenciju i 
dokumentaciju u vezi sa plaćanjem koje vrše i uspostave neophodne 
kontrolne mehanizme unutar kompanije kako bi sprečili mito i 
korupciju.

Sprečavanje antikonkurentskog ponašanja

ENKA promoviše fer i jaku konkurenciju u svom poslovanju i 
komunicira sa državnim organima u zemljama u kojima posluje na 
transparentan način i u skladu sa zakonima o fer konkurenciji u 
zemljama u kojima posluje. U tom kontekstu, ENKA-ini dobavljači će:

•	Delovati u skladu sa relevantnim zakonima o konkurenciji zemlje u 
kojoj se nalaze.

•	Izbegavati sklapanje neprikladnih dogovora sa konkurentima ili 
kontaktirati na način koji bi mogao da stvori lažan utisak. 

•	Izbegavati zloupotrebu svog položaja na tržištima na kojima 
posluju i izbegavati nameštanje cena, nameštanje ponuda i slična 
ponašanja koja mogu imati negativan uticaj na konkurenciju.  

Kodeks ponašanja 
dobavljača

Sprečavanje sukoba interesa

ENKA očekuje od svojih dobavljača da preduzmu neophodne mere za 
sprečavanje sukoba interesa. U skladu sa ovim, ENKA-ini dobavljači 
će:

•	Osigurati da su poslovne odluke koje donose njihovi zaposleni 
tokom svog rada u skladu sa interesima kompanije, a ne njihovim 
sopstvenim interesima.

•	Izbegavati situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa ili 
situacije koje mogu stvoriti izgled sukoba interesa i preduzeti 
neophodne mere. 

•	Obavestiti ENKA-u u slučaju bilo kakvog ličnog interesa koji može 
proisteći iz poslovnih odnosa.

•	Sprečiti svoje zaposlene da nude poklone, pozivnice ili druge 
pogodnosti zaposlenima ENKA-e ili trećim licima koristeći njihove 
pozicije. Ovo pravilo ne obuhvata poklone ili slično koji imaju 
simboličku vrednost, a koji su u skladu sa zakonom i ENKA-inim 
Kodeksom poslovnog ponašanja.

Sprečavanje pranja novca i finansiranja terorizma

ENKA-ini dobavljači neće direktno ili indirektno učestvovati u 
aktivnostima pranja novca ili finansiranja terorizma i u skladu sa tim 
će preduzeti neophodne mere predostrožnosti.

Trgovinske kontrole

ENKA-ini dobavljači će obezbediti da njihove transakcije budu u 
skladu sa zahtevima svih izvoznih dozvola i svih važećih propisa. 
Dobavljači koji transportuju i/ili koriste proizvode koji podležu 
kontroli izvoza i uvoza ili sankcijama, odgovorni su za razumevanje i 
poštovanje relevantnih zakona, propisa i pravila kompanije. Dobavljači 
će pratiti i pridržavati se sankcija, ograničenja izvoza, ekonomskih 
sankcija, bojkota i zakona o embargu koji se često menjaju.

Zaštita ličnih podataka i privatnosti

Svi dobavljači su dužni da obezbede da se lični podaci koje ENKA 
deli sa njima zbog njihovog poslovnog odnosa obrađuju i čuvaju u 
skladu sa zakonom, da su preduzete neophodne mere bezbednosti i 
da su u skladu sa principima, osnovama i procedurama propisanim 
u svim važećim zakonima o privatnosti podataka. Da bi garantovali 
zaštitu ličnih podataka, dobavljači su u obavezi da prihvate i preuzmu 
određene ugovorne obaveze koje se odnose na ovu stavku u 
ugovorima koji će biti potpisani sa ENKA-om.

Bezbednost informacija

Ako ENKA-ini dobavljači dobiju pristup bilo kojoj poverljivoj informaciji 
od strane ENKA-e, biće obavešteni i preduzeće neophodne mere 
predostrožnosti unapred kako bi na najbolji način zaštitili vlasničke i 
poverljive informacije ENKE, kako tokom rada tako i van njega.

Strogo je zabranjeno dobavljačima da koriste ENKA-ine poverljive 
informacije u svoju korist ili za interese pojedinaca i institucija osim 
njih samih.

Mediji i društveni mediji

Od dobavljača se očekuje da se uzdrže od bilo kakvih komentara, 
deljenja informacija ili dokumenata u vezi sa ENKA-om, ili koji se 
mogu pripisati kompaniji, u medijskim kanalima i na društvenim 
medijima, bilo pozitivnih ili negativnih. Dobavljači neće deliti 
nikakve poverljive ili strateške informacije, dokumente ili slike, 
uključujući ENKA-ine poslovne tajne, na svojim ličnim društvenim 
medijima i mrežnim nalozima; moraju izbegavati izjave i stavove koji 
omalovažavaju ENKA-ine usluge, kupce, dobavljače ili konkurente; 
i ne smeju da odgovaraju na pitanja medija ili drugih institucija o 
ENKA-i niti da daju bilo kakve izjave u ime ENKE. Dobavljači se 
moraju konsultovati sa Odeljenjem za korporativne komunikacije i 
dobiti pismeno odobrenje pre davanja bilo kakvih izjava u vezi sa 
poslom koji obavljaju sa ENKA-om ili njenim podružnicama.  
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Kodeks ponašanja 
dobavljača

Minerali iz područja pogođenih konfliktima

Kao što je navedeno u Aneksu II Smernica OECD-a o dužnoj pažnji za odgovorne lance 
snabdevanja mineralima iz područja pogođenih sukobom i visokog rizika (OECD DDG), ENKA-ini 
dobavljači će osigurati da ne isporučuju proizvode koji sadrže minerale iz područja pogođenih 
sukobima koji mogu dovesti do direktnog ili indirektnog finansiranja ili koristi oružanim grupama 
i uzrokovati kršenje ljudskih prava. Od dobavljača se očekuje da praktikuju dužnu pažnju u 
pogledu svojih lanaca snabdevanja mineralima u skladu sa preporukama navedenim u OECD 
DDG-u.

Dobavljači su odgovorni za preduzimanje neophodnih mera za sprečavanje upotrebe tantala, 
kalaja, volframa i zlata itd. koji potiču iz područja pogođenih sukobima ili visokog rizika i 
doprinose finansiranju sukoba. U slučaju da dobavljači nabavljaju minerale iz područja pogođenih 
konfliktima ili visokog rizika, od njih se očekuje da nabavljaju ove minerale samo iz topionica 
i rafinerija u područjima bez sukoba koje su prošle reviziju. Ako proizvod ili materijal sadrži 
minerale iz područja pogođenih konfliktima, dobavljač će biti u obavezi da, na zahtev, obezbedi 
neophodnu transparentnost celog lanca snabdevanja, uključujući industrijske prerađivačke 
kapacitete.
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ENKA zahteva od svih svojih dobavljača da razumeju Kodeks ponašanja dobavljača i da postupaju u skladu sa njim. ENKA ima pravo da 
periodično traži informacije i dokumente od svojih dobavljača, kao i da vrši revizije na licu mesta ili izvani kako bi potvrdila usklađenost sa 
Kodeksom ponašanja dobavljača. Dobavljači takođe priznaju pravo ENKA-e na takve zahteve i inspekcije.

ENKA može da zahteva informacije i dokumentaciju od svojih dobavljača i može da sprovede reviziju, sa ili bez obaveštenja, u cilju praćenja 
poštovanja pravila navedenih u ovom dokumentu nakon što se uoče kršenja, ili kao rezultat validnog obaveštenja. Dobavljači su dužni da 
dostave sve relevantne dokumente koje ENKA traži najkasnije u roku od 2 dana. 

Dobavljači su u obavezi da obaveste ENKA-u ako su svedočili, saznali ili posumnjali na kršenje pravila. Prijavljivanje i izražavanje zabrinutosti, 
kršenja ili potencijalnog kršenja omogućava ENKA-i da rano otkrije potencijalnu ili postojeću situaciju i da je spreči.

ENKA-in Dobavljač će osigurati da postoji poštena procedura žalbenog mehanizma koji ne dozvoljava odmazdu i da se njegovi zaposleni i 
dobavljači mogu obratiti u slučaju kršenja pravila navedenih u ovom dokumentu.

Dobavljači mogu koristiti ENKA-inu hitnu liniju ili e-mail adresu za etička pitanja ili kontaktirati ENKA-ino Odeljenje za upravljanje lancem 
snabdevanja ili Odeljenje za korporativnu održivost i usklađenost da bi prijavili slučajeve ili sumnje na kršenja vezana za njihove aktivnosti sa 
ENKA-om ili njenim podružnicama.

Procedura koja se 
primenjuje u slučaju kršenja 
kodeksa

Uvod 3

Procedura koja se 
primenjuje u slučaju 
kršenja kodeksa

ENKA Hitna linija za etička pitanja:

           +90 (212) 376 10 10 

ENKA E-mail adresa za etička pitanja: 

           ethics@enka.com

ENKA-ina hitna linija za etička pitanja radi 
od ponedeljka do petka, od 09:00 do 18:00. 
Izveštaji se mogu podneti na turskom, 
engleskom, ruskom i kazahstanskom jeziku. 
ENKA poštuje poverljivost, a prijave se po želji 
mogu podnositi i anonimno.
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Kodeks ponašanja dobavljača     Uvod                 Kodeks ponašanja dobavljača                  Procedura koja se primenjuje u slučaju kršenja kodeksa

ENKA ni pod kojim uslovima ne toleriše odmazdu. Strogo je zabranjena odmazda prema 
zaposlenima dobavljača koji prijavljuju, izražavaju zabrinutost, traže podršku u situaciji u kojoj 
su u dilemi, sarađuju u tekućim istragama i revizijama i odbijaju da učestvuju u sumnjivim, 
neprikladnim ili nepoštenim aktivnostima.  

Dobavljači su isključivo odgovorni za poštovanje Kodeksa ponašanja dobavljača i, pored obaveza 
navedenih u ovom dokumentu, očekuje se da dobiju istu obavezu i od svojih dobavljača i 
podizvođača. 

ENKA zadržava pravo da jednostrano raskine poslovni odnos sa bilo kojim dobavljačem koji 
namerno krši ponašanja navedena u Kodeksu ponašanja dobavljača, i u slučaju da se tokom 
revizije otkrije bilo kakva neusaglašenost. Pored toga, ENKA će zadržati pravo da zahteva 
implementaciju akcionog plana od dobavljača kako bi se otklonila bilo kakva neusaglašenost i da 
vrši naknadne revizije kako bi se osiguralo da su radnje predviđene akcionim planom sprovedene.

ENKA može zahtevati suspenziju svakog zaposlenog lica na strani dobavljača koji se ponaša 
nezakonito ili u suprotnosti sa Kodeksom ponašanja, ili da raskine saradnju sa dobavljačem. 
Svako kršenje ENKA-inih pravila koja se odnose na ljudska prava, borbu protiv mita i korupcije i/
ili Kodeksa ponašanja dobavljača od strane bilo koje jedinice ili poddobavljača sâmog dobavljača 
može rezultirati raskidom ugovora zaključenog sa dobavljačem. 

Ulaskom u poslovni odnos sa ENKA-om, dobavljači su saglasni da ENKA zadržava pravo da 
jednostrano izvrši izmene ENKA-inog Kodeksa ponašanja dobavljača i potvrđuju da mogu 
pristupiti Kodeksu ponašanja dobavljača preko donjeg linka i obavezuju se da će poštovati 
Kodeks ponašanja dobavljača.

Procedura koja se 
primenjuje u slučaju kršenja 
kodeksa

    www.enka.com/sustainability/home/ethics-compliance/
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