ISi Yl VE
DOGRU YAPMAK

NITELIKLI 5 TOPLUMSAL
CINSIVET ESITLII

¢

8 INSANA YAKISIR IS 9 SANAYI,
VE EKONOMIK YENILIKGILIK VE
BUYUME ALTYAPI

EGITIM
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ENKA
ENKA'DA SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

ENKA FAALIYET GOSTERDIGI MUHENDISLIK, INSAAT, ENERJI, GAYRIMENKUL
VE TICARET GiBi FARKLI SEKTORLER VE BIRGOK FARKLI COGRAFYADA
YARATTIGI SOSYAL, CEVRESEL VE EKONOMIK ETKi ALANLARINI SORUMLU
VE ETKIN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI ILE YONETMEKTEDIR.

Surdurdlebilirlik Komitesi’'nin 2018 yili caligmalar
sonucunda, sirketin strdirulebilirlik dncelikleri, risk ve
firsatlari, etki alanlar ve paydas geri bildirimleri géz
onitinde bulundurularak ENKA 2027 Sirddrulebilirlik
Hedefleri belirlenmistir.

Surdurulebilirlik stratejisinin ve hedeflerinin belirlenmesi,
Sirketin is stratejilerine entegre edilmesi ve bu dogrultuda
planlanan aksiyonlarin takip edilmesi amaciyla

ENKA Genel Miidiirii ve icra Kurulu Baskani liderliginde
ve ENKA'nin tim ana fonksiyonlarini temsil eden

Genel Merkez ve istiraklerdeki farkli birim ve
departmanlardaki yoneticilerin katiimiyla 2017 yilinda
olusturulan ENKA Sirdurilebilirlik Komitesi, 2018 yilinda
da faaliyetlerine devam etmistir.

2017 yilinda ENKA Genel Miidiirii ve icra Kurulu Bagkan
liderliginde ENKA Sirdirilebilirlik Komitesi tarafindan
ylritilen calisma ile belirlenen ENKA sirdirilebilirlik
stratejisi, 2018 yilinda gergeklestirilen son Strdurilebilirlik
Komitesi toplantisinda gézden gegirilmis ve bu
dogrultuda 2019 yili siirdrilebilirlik aksiyon planlari
olusturulmustur.

ENKA, surdurdlebilirligi tim galisanlarinin
karar alma ve is mekanizmalarina
entegre etmesi gereken butuncdl bir
yaklasim olarak gormekte, bu dogrultuda
surdurulebilirlik hedeflerinin ve
aksiyonlarinin her dizeyde sahiplenilmesi
ve takip edilmesiicin Strdurdlebilirlik
Komitesi onderliginde faaliyetler
yurutmektedir.

ENKA, diinya genelindeki en biyik kurumsal
strdurdlebilirlik girigsimi olan, sirketlere, strateji ve
operasyonlarini; insan haklari, calisan haklari, cevreyi
koruma ve yolsuzlukla miicadele cercevesindeki evrensel
prensiplere uyumlu hale getirmesi ve toplumsal hedeflere
ulasilmasina yonelik aksiyon almalari igin gagri yapan,
Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlegsmesi'nin
(UNGC) imzacisidir.

Duzenli araliklarla gerceklesen ENKA Surdurilebilirlik
Komitesi toplantilarina genis katilim saglanmakta ve

tlim istiraklere ve departmanlara esit katilim ve s6z .
hakki saglayan bir tartisma ortami sunulmaktadir. -

Surdurilebilirlik Komitesi faaliyetlerine devam ederken,
2018 yilinda ENKA ve istiraklerini kapsayacak ve
strdurdlebilirlik stratejisiyle uyumlu olacak sekilde
strdurdlebilirlik yénetimini geligtirmek ve strekli
iyilestirmek, stirdirilebilirlik faaliyetlerinin planlamasini
ve koordinasyonunu saglamak amaciyla Kurumsal
Strdirilebilirlik Departmani kurulmustur. Strdirilebilirlik
Departmani ayrica, ENKA ve istiraklerinde sirdirilebilirlik
yaklasiminin, yénetim bigimi, kurum kiltiri ve is
stratejilerinin bir pargasi olmaya devam etmesi
icin caligmalar yUritmekte ve
strdurilebilirlik performans
gobsterge ve hedeflerini takip
etmektedir.

GRI 102-11, 102-16
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Merkezi istanbul'da bulunan dncii ve kiiresel bir sirket olarak, faaliyet gosterdigimiz
tiim sektorlerde yiiksek kalitede liriin ve hizmetler sunariz.

Gergeklestirdigimiz projeler ile Ulkelerin kalkinmasina ve refahina katki saglar; yaptigimiz
islerde is glivenligini, kaliteyi ve uygun maliyeti 6n plana koyarak giivenilirligi saglariz.

Isimizi etik, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim anlayisiyla ve siirdiiriilebilir
biiylime vizyonuyla yiiritiiriiz.

Paydas katilimina 6nem veririz. Kapsayici stratejimiz, paydaslarimizin beklentilerini dikkate
aldigi gibi risklerimizi azaltir ve uzun donemli ve kalici iligkiler kurmamiza yardimci olur.

Tiirkiye'de ve yurt disinda binlerce insana istihdam ve yerel ekonomilere katki saglariz.
Balge ihtiyaglarina destek olarak yerel sosyoekonomik kalkinmaya katkida bulunuruz.

Calistigimiz tiim cografyalarda insan haklarina saygi gosterir, her tiirlii ayrimeiliga karsi
cikar, firsat esitligini tesvik ederiz ve is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

En oncelikli paydasimiz olan galisanlarimizin saglik ve guivenliklerini saglamanin yani sira
onlara adil ve katilimei bir galisma ortami sunar, gelisimlerine yatirim yapariz.

Faaliyetlerimizin gevresel ve sosyal etkilerini 6lger ve degerlendiririz; olumsuz etkilerimizi
azaltmaya yonelik siireglerimizi iyilestiririz.

iklim degisikligine yonelik miicadeleye destek olur, dogal kaynaklarin korunmasina
0zen gosteririz.

Egitim, kiiltlir, sanat ve spora yatirim yaparak yeni nesillerin gelisimine destek oluruz.

10
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

ENKA'nin etki alanlar ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda hazirlanan ENKA siirdiiriilebilirlik stratejisinin
4 temel ayagi bulunmaktadir.

ENKA

T GRI 102-11
SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

ENKA,

iSiNi DURUST BiR SEKILDE, VAKTINDE VE EN YUKSEK KALITEYLE YAPARKEN SORUMLU VE ETiK BiR ANLAYISIN
HER SEVIYEDE BENIMSENMESINi SAGLAR,

RiSK YONETIMiNiN KAPSAMINI EKONOMIK, GEVRESEL VE SOSYAL KONULARI BUTUNCUL BiR SEKILDE ELE ALACAK SEKILDE
GENISLETIR,

SORUMLU TEDARIK ZINCiRi YONETiMi GERGEVESINDE i$ ORTAKLARINI, TASERONLARINI VE TEDARIKGILERiNi TESViK EDER,
EGITIR, DENETLER VE iYILESTIRIR,

BAYILERINDE VE MUSTERILERINDE DE SURDURULEBILIRLIK BIiLINCi YARATMAK iGiN CALISIR. TUM PAYDASLARINA
SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA LiDERLIK YAPAR,

iNOVASYON VE AR-GE GALISMALARIYLA SURDURULEBILIR KALKINMANIN TESiS EDILMESINE KATKIDA BULUNUR.

ENKA,

GERGEKLESTIRDiGi ALTYAPI VE USTYAPI YATIRIMLARI iLE YEREL TOPLUMLARIN REFAHINA VE KALKINMASINA KATKI
SAGLAR,

TUM DUNYADA FAALIYET GOSTERDiGi BOLGELERDE MUHENDISLIK MESLEGINiN GELiSiMiNE KATKIDA BULUNUR,
OKULLARINDA SURDURULEBILIRLIK BILINCINi YAYGINLASTIRARAK SORUMLU BIiR NESLIN GELiSiMINE DESTEK OLUR,
EGIiTiM, KULTUR, SANAT VE SPORA YATIRIM YAPAR.

ENKA,

GEVRESEL ETKiSiNi OLGER, RAPORLAR, HEDEFLER KOYAR VE iYiLESTIRIR,
KARBON VE SU AYAK iZiNi AZALTMAK VE ENERJi VERIMLILiGi SAGLAMAK UZERE iYiLESTIRMELER YAPAR,
GEVRE DOSTU BINA GOZUMLERI GELISTIRIR VE UYGULAR,
YESIL OFiS UYGULAMALARI YURUTUR; CALISANLARINI DA GEVREYE SAYGILI DAVRANMALARI YONUNDE TESVIK EDER.
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ENKA

PAYDAS DiYALOGU VE ANKETLER

Gugli ve verimli paydas diyalogu, ENKA'nin is yapis
biciminin ve dolayisiyla strdirilebilirlik yaklagiminin
temel taglarindan biridir. ENKA'nin faaliyetlerinden,
hedeflerinden ve politikalarindan dogrudan ya da
dolayli olarak etkilenen ve bunlar Gzerinde etki sahibi
olan tiim kisi, grup ve kuruluslar sirketin paydaslari
olarak tanimlanmaktadir.

ENKA ana paydaslarini; galisanlar, misteriler, is
ortaklari, pay sahipleri, toplumsal paydaslar ve kamu
kuruluslar olarak gruplandirmaktadir. Bu gruplandirma
yapilirken paydaslarin ENKA'nin faaliyetlerini,
stratejilerini, politikalarini ve hedeflerini etkileme veya
bunlardan etkilenme dereceleri ve potansiyelleri, etki
alanlari, temsil yetkileri, sirket ile olan iliskileri gibi
kriterler dikkate alinmaktadir.

ENKA paydaslariyla kurdugdu iletisimin, etkin, seffaf ve
cift yonli olmasina 6zen gdstermekte ve bu dogrultuda
slireglerinde ve karar alma mekanizmalarinda paydasg
cesitliligini saglayacak yapilar olusturmaktadir.

Bu amagla tim paydaslariyla iletisimde, ilgili paydas
grubuna 6zgu iletisim kanallar gelistirmektedir.

Bu iletisim kanallarindan “ENKA Haber Bilteni”
platformu, tim ENKA ve istiraklerinin ¢alisanlarini
bilgilendirme amaciyla olusturulmustur. ENKA

Haber Biltenleri aracihidiyla tim calisanlar ile ENKA
ve istiraklerine iliskin haberler, gelismeler, yénetim
sistemleri ile ilgili gelismeler, strdurilebilirlik ile ilgili
haberler ve gelismeler, sirket ile ilgili genel duyurular,
iyi uygulama 6rnekleri, kazanilmis deneyimler, sirket ici
politika ve prosediirler ve bunlara iliskin glincelleme ve
degisiklikler, gelistirilen teknolojiler ve benzeri pek ¢ok
konu paylasiimaktadir.

ENKA'nin dis paydaslariyla iletisimde kullandigi

iletisim kanallarinin basinda kurumsal web sitesi yer
almaktadir. ENKA kurumsal web sitesi araciligiyla tim
faaliyet alanlari ve istiraklerine iligkin detayli bilgiyi

tiim paydaslariyla paylasmakta, web sitesinin igerigini
glincel haberler ve gelismeler ile strekli beslemektedir.

ENKA'nin yiuritmekte oldugu bu etkin paydas
diyalogu caligmalarinin en somut Griinlerinden biri
sirketin strdurilebilirlik stratejisi ve strdurdlebilirlik
aksiyonlari olmustur. ENKA, yogun paydas katilimi
yoluyla belirledigi surdirilebilirlik dncelikleri
dogrultusundaki performansini, yillik olarak yayinladig
strdirilebilirlik raporu vasitasiyla tiim paydaslarinin
gorislerine sunmaktadir. Dizenli yayinlanan kurumsal
raporlarin yani sira, proje ve istiraklerde gergeklestirilen

denetimler, tedarik¢i denetimleri, calisan anketleri,
musteri memnuniyeti anketleri, egitimler, calistaylar ve
tlm is ortaklariyla gergeklestirilen toplantilar araciligiyla
ENKA'nin streglerine katki saglayacak geri bildirimler
alinmakta ve paydaslarin kaygi veya sorularina yanit
verilmektedir.

2017 yilinda calisanlarin, yerel halklarin ve is iligkisi
surdurilen tim taraflarin ulagmasi amaciyla kurulan
Etik Hatti; paydaslarin kaygi duyduklari konularda
danisabilmeleri, sorularina yanit alabilmeleri, sikayet
veya gorislerini paylasabilmeleri icin en etkili ve pratik
iletisim kanallarindan biri haline gelmistir.

Tum istirakleriyle birlikte ¢ok cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren ENKA'nin oldukga genis bir paydas yelpazesi
bulunmaktadir.

SURDURULEBILIR BIR
GELECEK INSA ETMENIN,
ANCAK TUM PAYDASLARIYLA
BERABER ILERLEMEK VE
GELISMEK ILE MUMKUN
OLABILECEGINE INANAN
ENKA, BU AMACLA

FARKLI PAYDASLARIYLA
CESITLI IS BIRLIKLERI
GERCEKLESTIRMEKTE, KALICI
DEGERLER YARATABILECEGI
PROJELERDE YER
ALMAKTADIR.

ENKA'nin kurumsal degerleri ve etik ilkeleri, paydas
sec¢imi konusunda 6ncelikli kriterleri arasinda yer
almaktadir. ENKA'nin temas iginde oldugu paydas
gruplari, kullanilan iletisim platformlari ve iletisim sikligi
yan sayfadaki tabloda gorilmektedir:

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018
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GRI 102-9, 102-40, 102-43 , 102-44

PAYDASLAR ILETiSIM PLATFORMU ILETiSIM SIKLIGI

g o
A=A

CALISANLAR

(ENKA calisanlari, ENKA adina
gorev yapan diger calisanlar)

o)

(VN

MUSTERILER

(Yatinmailar, proje sahipleri, vb.)

&>

iS ORTAKLARI

(Tedarikgiler, alt yiikleniciler,
imalatgilar, ortak girisimler,
3. taraf denetim firmalari, sigorta
sirketleri, lojistik firmalari, servis
saglayicilar, danigmanlik firmalari,

bayiler, vb.)

\/

PAY SAHIPLERI

(Ortaklar, yatirimcilar)

TOPLUMSAL PAYDASLAR

(Yerel topluluklar, STK'lar, medya)

N
KAMU KURULUSLARI

(Hukumetler, yerel kuruluglar,

Universite ve akademik
kurumlar, vergi kurumlari)

Web siteleri
Sosyal medya

Haber Biiltenleri - is saglhig, giivenligi ve cevre, kalite yonetim sistemi,
stirdurtlebilirlik faaliyetleri, genel duyurular

Haber Biiltenleri - Kurum icerisinde kazanilmis deneyimler ve en iyi uygulamalar

ENKA Akademi

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Anketi
Etik ve uyum denetimleri

Etik Hatti

Calisan Goniilliiligii Programi

Misteri Memnuniyet Anketi

Web siteleri

Faaliyet raporlari

Surdiirilebilirlik raporlari, CDP raporlari
ENKA Dokiiman Yonetim Sistemi
Toplantilar

Etik Hatti

Web siteleri

ENKA Akademi

Degerlendirme anketleri

ENKA Davranig Kurallari ve ENKA Tedarik¢i Davranig Kurallari
Yonetim sistemleri denetimleri

ENKA Dokiiman Ydnetim Sistemi
Toplantilar

Etik Hatti

Denetimler

Surdirilebilirlik raporlari, CDP raporlari
Genel Kurul

Web siteleri

Faaliyet raporlari

Surdiirilebilirlik raporlari, CDP raporlari
Ozel durum aciklamalari, finansal raporlar, ddnemsel agiklamalar (KAP)
Toplantilar

Etik Hatti

Web siteleri

Medya, sosyal medya

Faaliyet raporlari

Sirdiirilebilirlik raporlari, CDP raporlari
Toplantilar

Etik Hatti

Faaliyet raporlari

Web siteleri

Dénemsel agiklamalar (KAP)
Surdiirilebilirlik raporlari, CDP raporlari
Toplantilar

Resmi yazismalar

Denetimler

Uyelikler

Kariyer guinleri, Gniversite kullip ve topluluklarinin etkinlikleri

Konferans ve paneller

Sarekli
Surekli

Aylik

Surekli

Surekli

2 yilda bir kez
Belirli araliklarla
Surekli

Surekli
Projelerin sonunda
Surekli

Yilda bir kez
Yilda bir kez
Surekli

Belirli araliklarla
Surekli

Surekli

Egitim plani dogrultusunda
Yilda birkag kez
is baglangiclarinda
Belirli araliklarla
Surekli

Belirli araliklarla
Surekli

Belirli araliklarla
Yilda bir kez
Yilda en az bir kez
Surekli

Yilda bir kez
Yilda bir kez
Gerektiginde
Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Yilda bir kez
Yilda bir kez
Belirli araliklarla
Surekli

Yilda bir kez
Surekli

Belirli araliklarla
Yilda bir kez
Belirli araliklarla
Surekli

Belirli araliklarla
Aylik

Belirli araliklarla

Belirli araliklarla
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ENKA Vakfi ve ENKA Okullari faaliyet gosterdigi alan,
yapisi ve misyonu geregdi, ENKA sirketlerinden daha farkli
bir paydas grubu ile etkilesim halindedir. ENKA Vakfi;
spor okullari 6grencileri, sporcular, Gyeler, antrenérler,
takimlar, federasyonlar, izleyiciler ve sanatgilarla strekli
olarak iletisim halindedir; gerektiginde ise sponsorlar,
sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerle is birlikleri
gelistirmektedir.

ENKA Okullar'nin ana paydaslarini ise 6gretmenler ve
diger calisanlar, 6grenciler, veliler, uluslararasi paydaslar,
kamu kurumlari, akademik kuruluglar ve tageronlar
olusturmaktadir. Tim bu paydas gruplariyla, farkli iletisim
kanallari ve metotlari kullanilarak diyalog kurulmaktadir.

Uyeliklerimiz

ENKA, uluslararasi dizeyde faaliyet gosterdigi tim
sektorlerde surdirilebilirlik alaninda éncli olarak
sorumluluk almak Gzere girigsimlerde bulunmaktadir.
Surdirulebilirlik alaninda gelisimin ve ilerlemenin ancak
tim paydaslarla beraber calisarak, etkili bir iletisim yoluyla
elde edilebilecegine inanan ENKA, bu amacla farkli
dernek, enstitd, birlik ve sektdrel kuruluglara Uye olmakta
ve calisma gruplarinda aktif rol oynayarak sektérel liderlik
yapmaktadir.

ENKA, 2017 YILINDA
BIRLESMIS MILLETLER
KURESEL ILKELER
SOZLESMESI'NIN IMZACISI
OLARAK, SOZLESMENIN

10 TEMEL EVRENSEL ILKESINE
UYGUN DAVRANACAGININ
TAAHHUDUNDE BULUNMUS
VE KURESEL HEDEFLER
AJANDASINA KATKIDA
BULUNMAYI, SIRKETIN
HEDEFLERI ARASINDA
ONCELIKLI BIR KONUMA
YERLESTIRMISTIR.

ENKA

Bu dogrultuda 2018 yilinda ENKA, Global Compact
Turkiye catisi altinda faaliyet gdsteren Sirdurilebilir
Tedarik Zinciri Calisma Grubu ile Kadinin Gliglenmesi
Calisma Grubu’na dahil olmustur.

2018 yilinda ENKA, mevcut tyeliklerinin yani sira Agustos
ayinda, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi'nin
(WBCSD — World Business Council for Sustainable
Development) Tirkiye'deki bolgesel adi ve is ortagi olan
is Diinyasi ve Sirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi

(SKD Turkiye) tyesi olmustur. Eylil ayinda ise, Tirkiye
Etik ve itibar Dernegi (TEID) Yonetim Kurulu tarafindan
ENKA'nin kurumsal Uyelik bagvurusu kabul edilmis ve
ENKA, Turkiye'de is etigi ve uyum calismalar konusunda
éncii rol istlenen TEID'in resmi kurumsal Giyeleri arasina
dahil olmustur.

Cevre ve iklim degisikligi konusunda yapilan ulusal

ve uluslararasi kapsamli calismalarda daha aktif rol
tstlenmek tizere ENKA 2019 yili itibariyla TUSIAD

Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu'na katilmistir.
Tirkiye'de gevre politikalarinin olusumu ve bu politikalar
kapsaminda ihtiyag duyulan yasal diizenlemelerin
gelistirilmesine katkida bulunan; yapilan diizenlemelerin
etkili uygulanmasina yénelik degerlendirmelerde bulunan,
aragtirmalar yardten, ilgili kurum ve kuruluglara dnerilerini
sunan TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu
faaliyetleri ile ilgili detayh bilgiye
https://tusiad.org/tr/cevre-iklim-degisikligi-cg internet
sitesinden ulagilabilir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018
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ENKA INSAAT VE ISTIRAKLERININ UYELIKLERI

ENKA insaat’in kayitl oldugu organizasyonlar

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg Yurt Disi ve Yurt ici
Muteahhitlik Sertifikalar

Biiyiik Britanya Is Giivenligi Konseyi
ENKA ingaat’in sertifikasina sahip oldugu
organizasyonlar
Amerikan Makine Mihendisleri Birligi

ingiliz Standartlar Enstitisi

TUV NORD

ENKA insaat’in Tiirkiye'de {iyesi oldugu

organizasyonlar

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu
Turkiye Miteahhitler Birligi
Tiirkiye insaat Sanayicileri isveren Sendikas
Tirkiye ihracatgilar Meclisi
Tiirk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)
is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)
Yollar Tirk Milli Komitesi (YTMK)

jstanbul Ticaret Odasi

Cimtas Celik, Boru, Gemi ve Hassas isleme’nin {iyesi

olduklari organizasyonlar

Celik Yapi Enstitst

Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi (PerYon)

SAHA istanbul Savunma, Havacilik ve Uzay
Kimelenmesi Dernegi

KALDER

Amerikan Makine Muhendisleri Birligi (ASME)

Bursa Uzay Havacilik Savunma Kiimelenmesi Dernegi
(BASDEC)

insan Kaynaklari Dayanisma Dernegi (IKDAY)
Tiirkiye Gemi insa Sanayicileri Birligi (GISBIR)
Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (LEED)
Alman-Tirk Sanayi ve Ticaret Odasi
istanbul Ticaret Odas
istanbul Sanayi Odas!
Gemlik Ticaret ve Sanayi Odasi
Kocaeli Ticaret ve Sanayi Odasi
AWS
Kocaeli Serbest Bolgesi Tersaneler Birligi (KOSTBIR)
Deniz Ticaret Odasi (IMEAK)
Amerikan Kalite Dernegi
Cin Yalin Enstitlst
Tirkiye Yalin Enstitlsi
Jishuken Dernegi
Ningbo Kaynak Dernegi
Liaoning Kaynak Dernegi

Liaoyang Teknik Okul Danisma Komitesi
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ENKA INSAAT VE ISTIRAKLERININ UYELIKLERI

ENKA Pazarlama’nin liyesi oldugu organizasyonlar

Tiirkiye is Makineleri Distribiitrleri ve imalatcilari Birligi
(IMDER)

Tiirkiye Istif Makineleri Distribiitorleri ve imalatcilari
Dernegi (ISDER)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

istanbul Ticaret Odasi

ENKA Vakfi'nin Giyesi oldugu organizasyonlar
Tusev 3. Sektor Vakfi
Deniz Temiz Dernegi

Akdeniz Opera ve Bale Kuliibi Dernegi (AKOB)

ENKA Enerji'nin tiyesi oldugu organizasyonlar

istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri

CCl'in liyesi oldugu organizasyonlar
CRE Rusya (Ticari Gayrimenkul Rusya)
BREEAM In-Use

ENKA Systems’in Uyesi oldugu organizasyonlar

Tirkiye Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)
istanbul Sanayi Odasi
istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri (IMMIB)

MKH'nin tyesi oldugu organizasyonlar

Avrupa lsletmeleri Dernegi

ENKA TC'nin tyesi oldugu organizasyonlar

Rusya Aligveris Merkezleri Konseyi (RCSC)
Amerika Yesil Bina Konseyi (Altin) (USGBC)
Rusya Yesil Bina Konseyi (Premium) (RUGBC)

Moskova Yatinmcilar Kultbu

ENKA Okullari Adapazari‘nin tiyesi oldugu

organizasyonlar

Eko-Okullar
Beyaz Bayrak

Uluslararasi Bakalorya Organizasyonu (IBO)

ENKA Okullari istanbul’un iiyesi oldugu
organizasyonlar

Eko-Okullar
Uluslararasi Bakalorya Organizasyonu (IBO)
Round Square
New England Okullar ve Universiteler Birligi (NEASC)
Uluslararasi Okullar Konseyi (CIS)
Duke of Edinburgh Programi

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)

ENKA Okullari Kocaeli'nin liyesi oldugu
organizasyonlar

MEB Okul Demokrasi Meclisleri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

SURDURULEBILIRLiK ONCELIKLENDIRME
SURECI VE PAYDAS KATILIMI

ENKA 2017 yilinda, i¢ ve dis paydaslarinin yogun

katilimiyla 3 ay boyunca yiiritiilen galismalar sonucunda
strdurdlebilirlik dnceliklerini belirlemistir. Bu dncelikler
belirlenirken ENKA'nin faaliyette bulundugu sektérlerdeki
dinamikler, bu sektérlerin ve ENKA'nin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri, ENKA'nin strdurdlebilirlik risk ve firsatlar ve
asagida belirtilen paydaslardan zaman icinde dogrudan ya
da dolayli olarak alinan geri bildirimlerden faydalanilmistir.

SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERININ
BELIRLENMESI SURECINDE,
ENKA SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI BASTA OLMAK
UZERE CESITLI PAYDAS
GRUPLARIYLA CALISTAYLAR
VE YUZ YUZE CALISMA
GERCEKLESTIRME

IMKANI YARATILAMAYAN
PAYDAS GRUPLARIYLA
ONLINE ANKETLER
GERCEKLESTIRILMISTIR.

Bu ¢alismaya; Surdurilebilirlik Komitesi, Gst ydnetim,
calisanlar, tedarikgiler, sivil toplum &rgitleri ve mesleki
kuruluslar, istirakler, bayiler, igverenler olmak Gzere ¢esitli
paydas gruplarindan toplam 266 paydas temsilcisi
katilmis ve ENKA'nin stirdurdlebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesine katkida bulunmustur. Bu ¢alismaya dahil
edilecek paydas gruplari; ENKA istirakleri ile birlikte, etki
ve erigilebilirlik unsurlar dikkate alinarak belirlenmistir.

ENKA'nin Surdirilebilirlik Stratejisinin gelistirilmesi
konusunda dogrudan girdi olan stirdurdlebilirlik
oncelikleri, 2018 yilinda ENKA Siirdirilebilirlik Komitesi
toplantilarinda; ENKA ve istiraklerinin glincel faaliyetleri,
paydaslari, risk ve firsatlari ve hedefleri g6z éniinde
bulundurularak gézden gecirilmis ve 'Biyogesitlilik’

konusu eklenerek giincellenmistir. ENKA, stirdurdlebilirlik
onceliklendirme ve detayl paydas katilimi siirecini iki yilda
bir gerceklestirmeyi taahhit etmektedir.

4

GRI 102-42, 102-43, 102-46

GERGEKLESTIRILEN GALISTAY VE ANKETLER

(2017 YILI)
Paydas Grubu Kg:l::zc'
Ust Yonetim 42
Calisanlar Grup-1 27
Calisanlar Grup-2 25
Caligtay Tedarikgiler 10
Sivil Toplum Orgiitleri ve 1
Mesleki Kuruluglar
Cimtas 30
Toplam 145
isverenler 15
Bayiler 6
Tedarikgiler Grup-1 3
Anket Tedarikgiler Grup-2 39
Calisanlar Grup-1 10
Calisanlar Grup-2 48
Toplam 121

- Genel Toplam 266

Bu dogrultuda, raporlama déneminde referans

alinarak 2018 yili degerlendirmeleriyle glincellenen ve
surdurulebilirlik caligmalarinin temelini olugturan; ENKA
6ncelikli strdrilebilirlik konularinin listesi ve kapsamlari
asagidaki tabloda sunulmustur.

ENKA'NIN SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

ENKA Surdirulebilirlik Komitesi'nin 2018 yili calismalari
sonucunda, sirketin slrdirulebilirlik 6ncelikleri, risk ve
firsatlari, etki alanlar ve paydas geri bildirimleri g6z
ontinde bulundurularak, ENKA'nin strdurilebilirlik
calismalarinin 10. ve sirket kurulusunun 70. yil dGnimini
kutlayacagi 2027 yili igin takip edilebilir, gergekei ve giigli
surdurtlebilirlik hedefleri belirlenmistir.

ENKA 70. Yil Strdirilebilirlik Hedefleri, ilgili her
bolimiin sonunda ve kurumsal web sayfasinda tim
paydaslarin bilgisine sunulmustur. https://www.enka.com/
sustainability/tr/surdurulebilirlik-hedefleri/


https://www.enka.com/sustainability/tr/surdurulebilirlik-hedefleri/
https://www.enka.com/sustainability/tr/surdurulebilirlik-hedefleri/

GRI 102-44, 102-47
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KALKINMA HEDEFLERI
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ONCELIKLENDIRME STRATEJiSi

ENKA, toplumsal kalkinma icin en 6nemli yolun nitelikli egitim sisteminden
gectigini dislinmektedir. Bu anlayis dogrultusunda kurulan ENKA Okullari,
ogrencilerine nitelikli egitim ve 6grenim imkanlari saglamakta ve yetistirdigi
donanimli bireyleri topluma kazandirmaktadir.

ENKA, varligini gliclii bir sekilde siirdiirebilmek icin Calisana Deger Vermek
ilkesi dogrultusunda, oncelikli paydasi olarak gérdiigul calisanlarina yatirim
yapmasi gerektigine inanmaktadir. ENKA Akademi araciligiyla calisanlarinin
mesleki ve sosyal becerilerini gliclendirmek amaciyla sektoriin 6ncii egitim
firmalari ve akademik kurumlar tarafindan hazirlanan egitim imkanlari
sunmaktadir.

ENKA faaliyetlerinde, girisimcilik, yaraticilik ve yenilikciligin desteklendigi,
cesitlilik ve firsat esitliginin g6zetildigi, tam ve iretken istihdamin saglandig
ve esit ise esit lcret ilkesinin benimsendigi bir anlayis stirdiirmektedir.
ENKA, stirdirilebilir bliylime icin diinyanin her yerinde yirittigu
operasyonlarinda, is etiginin en yiiksek standartlarini baz almaktadr.

Suyun yasam icin en 6nemli dogal kaynak oldugunun bilincinde olan ENKA,
proje ve faaliyetlerinde sorumlu su yonetimi anlayisini benimsemektedir.
Suyun verimli ve geri donistirilebilir sekilde kullanilmasina yonelik
uygulamalari faaliyetlerine entegre ederek etkin bir su yonetimi
uygulamaktadir. ENKA'nin bitiin faaliyetlerinde ¢alisanlarin ve taseronlarin
temiz su ve sihhi kosullara strekli erigsimi azami 6nem tegkil etmektedir.

ENKA, faaliyet gésterdigi her alanda enerjinin etkin yénetimi konusunda
duyarli davranmaktadir. ENKA'nin ana is segmentlerinden biri olan enerji
tretimi icin enerjinin miimkiin mertebe en verimli sekilde Uretilmesi, insaat
ve projelerinde cevre dostu bina ve tesisler ile yenilenebilir eneriji tesislerinin
olusturulmasi konusunda yaptigi katkilar ve operasyonel faaliyetlerine
entegre ettigi enerji yonetimiyle SKH 7'ye katki saglamaktadir.

ENKA siirdirilebilir biiylime icin direkt katki sagladigi sanayi ve altyapi
projelerinde inovasyon ve yenilikgi bakis acisini her zaman 6n planda
tutmaktadir. Tasarim Merkezi unvanina layik gériilen ilk Tirk insaat firmasi
olan ENKA, tasarim ve miihendislik faaliyetlerinde sundugu kalite ile dahil
oldugu tiim projelerde, hizmetlerini en st diizeyde saglamayi basarmis ve
bu alanda yeteneklerini siirekli gelistirmek icin inovasyon calismalarina her
zaman deger vermistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

ONCELIKLi KONU

Calisan Egitimi ve Geligimi
Yerel Halk Uzerinde Sosyo-Ekonomik Etki
Toplumsal Yatirim Programlari

Ekonomik Performans

Etik ve Uyum Calismalari

Calisan Haklari ve Calisan Memnuniyeti
is Saghg ve Giivenligi

isveren Markasi Olma

Calisan Haklari ve Calisan Memnuniyeti
Su Yonetimi
Yerel Halk Uzerinde Sosyoekonomik Etki

Karbon Ayak izi ve Enerji Verimliligi
Cevre Dostu Malzemeler, Ekipmanlar ve Yesil
Binalar

inovasyon ve AR-GE Caligmalari
Toplumsal Yatirim Programlari
Miisteri Memnuniyeti

GRI iINDIKATORU

404-1/404-2

GRI 201-1/201-2/201-4
GRI 205-1'den 205-3'e
GRI 202-1/202-2

GRI 203-1/203-2

GRI 401-1'den 404-4'e
GRI 404-1

GRI CRE6

GRI 405-1

GRI 407-1/408-1

GRI 409-1

GRI 412-1'den 412-3'e

303-1'den 303-5'e
413-2

GRI 302-1'den 302-4'e
GRI 305-1'den 305-5'e
GRI CRE3/CRE4

ENKA'ya spesifik konu

GRI 102-44, 102-47

ilke 1
ilke 2
ilke 3
ilke 4
ilke 5
ilke 6

ilke 8

ilke 7
ilke 9

ilke 9

ETKi (i¢ / DIS)

*/*

*/

*/*

*/*

*/*
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SURDURULEBILIR

ONCELIKLENDIRME STRATEJiSi ONCELIKLi KONU GRI INDIKATORU ETKi (i¢ / DIS)

KALKINMA HEDEFLERI

10 ESITSIZLIKLERIN

ENKA, senelerdir gelismekte olan lilkelerde gergeklestirdigi altyapi projeleri

AZALTILMASI o B - o A qlad = (L 5o o1
- ile duslik gelirli ve savunmasiz kesimlerin ihtiyaclarina yonelik gtvenilir
— kaynaklar saglamaktadir. Ayrica, 1999 depreminden etkilenen cocuklara Toplumsal Yatirim Programlari ENKA'ya spesifik konu /*
=) egitim vermek amaciyla kurulan ENKA Okullari Adapazari ile Kocaeli'nde
v dgrencilere burs imkéanlari saglanmaktadir.
ENKA faaliyet gésterdigi alanlardan biri olan dayanikli, siirdirdlebilir ve . .
kaynak etkin cevre dostu yapllarla, kapsayici ve siirdiirilebilir kentlesmenin CB‘;;\;EFDOStu Malzemeler, Ekipmanlar ve Yesil ENKA'ya spesifik konu */*
gelisimine katki saglamaktadir.
12 %HI?UE[MIILAUVE ENIl(A, dogal kaynaklarin Isu'.]rdiljriilebilir y6r|1:a'lc(iminin ve etkiln kuIIIanlmlan
URETIM saglanmasi icin yaptidi calismalar ve verimlilik artirici projeleriyle sorumlu . SRR VPR
tliketim ve uretim anlayisini kanitlamaktadir. Sorumlu tedarik zinciri yonetimi §otum|u Tc.adarlk Z|rIC|r|.Yonet|m| GRI 308-1/308-2 ilke 10 */*
m ve kaynak verimli Gretim arttirici inovasyon calismalariyla bu anlayisi Urtin ve Hizmet Kalitesi S LA
desteklemektedir.
13 :EKYLI?MI ENKA, iklim degisikliginin insanligin karsi karsiya oldugu en buyuk E::/errI\DﬁZ:LI: Il\z:a;lzeerir;?grl \Iétla(riln:rilllgllar ve Yesil GRI 302-1'den 302-4%
sorunlardan biri oldugunu kabul etmekte ve iklim degisikligiyle miicadele Binalar P EXIP GRI 305-1'den 305-5' ilke 7 x )%
@ icin emisyon azaltma, enerji verimliligi, etki hafifletme ve uyum calismalari Su Yonetimi GRI CRE3/CRE4
ile iklim eylemlerine katki saglamaktadir. . e
Atik Yonetimi
17 HE?AE%IIE'?LII{}AN ENKA, Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne u|a§mak icin ortak eylemlerin
6neminin farkindadir. Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi imzacisi
ve Siirdirilebilir Kalkinma Dernegi tyesi olan ENKA, ulusal ve uluslararasi - ENKA'ya spesifik konu /*
platformlarda Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasmak icin STK'lar ile
birlikte yapilan calismalara tam destek vermektedir.
14 \sfggm 15 ﬁgﬁﬁ“ ENKA, tim faaliyetlerinde dogaya olan etkilerini yénetmek icin gerekli tim
dnlemleri almakta ve biyocesitliligi korumayi esas tutmaktadir. Ayrica, flora e GRI 304-1'den 304-4' /%

ve fauna tizerindeki etkilerini azaltmak icin tiim operasyonlarinin bulundugu
lokasyonlarda biyolojik cesitlilik eylem planlari gelistirmektedir.

ENKA 2017 Stratejisinde belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri. Biyogesitlilik bu sene eklendigi icin SKH 14 ve 15 eklenmigstir.



GRI 102-16, 412-2, 412-3
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ETiK VE UYUM

ENKA, KULTURUNUN
DEGISMEZ BIiR PARCASI
OLAN "TUTARLILIKTAN,
DURUSTLUKTEN VE ADIL
OLMAKTAN TAViZ VERMEME"
ILKESI ILE BERABER ETIK
ILKELERI TEMEL BiR DEGER
OLARAK BENIMSER.

BU KAPSAMDA, SEFFAF

VE HESAP VEREBILIR
YONETIM ANLAYISINI,
YASALARI VE EVRENSEL
INSAN HAKLARI iLKELERINE
TAM UYUMLU IS YAPIS
BICIMINI BIR BUTUN OLARAK
DEGERLENDIRMEKTEDIR.

ENKA, tim c¢alisanlarindan, temsilcilerinden,
istiraklerinden, tedarikgi ve alt yiklenicilerinden
gerceklestirdikleri faaliyetler siresince etkilegsimde
olduklari calisma arkadaslari, toplumlar ve rakipleri
ile adil, durlst, tarafsiz, seffaf ve hesap verebilir
iliskiler kurmalarini ve ilgili ulusal ve uluslararasi
yasa ve yonetmeliklere eksiksiz uyum gdstermelerini
beklemektedir.

ENKA, etik degerlerini, ydnetim seklini ve kurallarini
tim calisanlariyla “ENKA Davranig Kurallar” araciligiyla
paylasmaktadir. Bu kurallar, ENKA'nin Ust Yénetimi ve her
seviyeden yoneticileri dahil olmak tzere tim ENKA ve
istiraklerinin calisanlari i¢in gecerlidir.

TEID UYELIGI

ENKA 2017 yilinda, kurumlarda etik ve uyum kultard
olusturulmasi ve yolsuzlukla ve riigvetle miicadele
konularinda Tirkiye'nin en etkin sivil toplum 6rgiitl olan
Etik ve itibar Dernegi (TEID) lyesi olmustur.

Bu is birligini takiben ENKA Merkez Kalite, CGS

ve Butlinltk Direktorligi ve ENKA Merkez Hukuk
Departmani'ndan 3 ENKA calisani, TEID Akademi

ENKA

tarafindan gerceklestirilen Etik ve Uyum Yonetimi Sertifika
Programi'na katilmis ve 36 saat siiren egitimi basariyla
tamamlamistir. TEID is birligi ile gerceklestirilen bu
egitimin katkilariyla, yolsuzlukla miicadele politikasini
kapsayacak sekilde ENKA Davranis Kurallari revize
edilmistir.

ENKA DAVRANIS KURALLARI

ENKA'nin etik degerlerini ve ilkelerini, tim paydaslariyla
paylasmak amaciyla olusturulan ENKA Davranis Kurallar,
ENKA'nin is yapma bigimini tarifleyen unsurlardan
olusmaktadir. ENKA Genel Miidiirli ve Icra Kurulu Baskani
tarafindan onaylanarak yayinlanan ENKA Davranig
Kurallari, ENKA'nin Dokiiman Yénetim Sistemi EDMS
araciligiyla tim calisanlann erigsimine agik durumdadir.
ingilizce, Tirkge, Rusca ve Arapca olmak lizere 4 dilde
yayinlanan Davranis Kurallarina, ENKA kurumsal web
sayfasindan tim paydaslar ulasabilir.®

ENKA, tim calisanlarinin, calisma hayatlarinin ilk
gliniinden itibaren ENKA'nin etik ve insan haklar anlayisi
dogrultusunda faaliyet géstermeleri amaciyla, Davranig
Kurallari’ni ige yeni baslayan oryantasyon egitiminin bir
parcasi haline getirmistir. 2018 yil sonu itibariyla ENKA
calisanlarinin tamami oryantasyon programini ve dolayisi
ile Davranis Kurallar Egitimi'ni tamamlamistir.

ENKA TEDARIKGI DAVRANIS KURALLARI

ENKA, beraber faaliyet gdsterdigi tiim kisi, grup ve
kurumlarin, sahip oldugu etik kiiltiirliyle uyumlu olmasini
beklemektedir. Bu baglamda ENKA, tim tedarikgi, alt
ylklenici, danigman ve is ortaklarindan (genel olarak
“Tedarik¢i” olarak adlandirimaktadir) ydrattikleri tim
faaliyetlerinde ENKA Tedarik¢i Davranis Kurallari ile
uyumlu olmalarini beklemektedir.

ENKA, tedarikgileriyle paylastigi davranis kurallarini 5 ana
basglikta siniflandirmisgtir:

Yasalara Uyum

e insan Haklar ve Adil Calisma Kosullari
e Ceuvre, Is Saghgi ve Givenligi

e  Guvenlik

* Ruisgvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve Rekabeti
Engelleyici Davranislarin Onlenmesi

5 https://www.enka.com/allfiles/media/pdfs/ENKA_Code_of_
Conduct_2018_TR.pdf

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

ENKA sirket ici satin alma prosediirlerinin bir gerekliligi
olarak, Tedarikci Davranig Kurallari ve bu kurallarin ihlali
halinde isletilecek prosedir, s6zlesme imzalanmadan
dnce tedarikgiler ile paylasiimaktadir. Bunun yani sira,
Tedarik¢i Davranis Kurallari, ENKA kurumsal web
sayfasinda ingilizce, Tiirke, Rusca ve Arapca dillerinde
mevcuttur.®

2017 yilinda yayinlanan ENKA Tedarik¢i Davranig Kurallar,
2018 yilinin son ¢eyregdinde revize edilmis ve bu revizyon
ile kapsami, ENKA Pazarlama bayilerini kapsayacak
sekilde genisletilmis ve kurallara uyulmamasi halinde
isletilecek prosediir detaylandiriimistir.

Tedarikgilerin, ENKA Tedarik¢i Davranig Kurallar’'na
uyum performansi, 2018 yilinda baslatilan “Tedarikgi
Surdurilebilirlik Denetim Programi” araciligiyla
denetlenmektedir. ENKA sirdirilebilirlik calismalar
kapsaminda 2019 yilinda Tedarikgi Davranig Kurallari
egitimini de iceren tedarikci ve bayi calistaylari
gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

YONETIM ETiK VE UYUM KOMITESIi

Sirketin etkili ve saglikl bir etik ve uyum programi
ylritmesini saglamak amaciyla 2017 yilinda ENKA
blnyesinde “Yonetim Etik ve Uyum Komitesi”
kurulmustur. Faaliyetlerine devam etmekte olan

Yonetim Etik ve Uyum Komitesi'nin yani sira; ENKA ve
istiraklerinde goérev alan tiim yoneticiler, pozitif bir calisma
ortami olusturmak ve bunun korunmasi icin gerekli

olan, insanlara saygi ve itibar ile davranilan bir kdltirin
stirdirllmesini tesvik etmek sorumluluguna sahiptirler.

Yonetim Etik ve Uyum Komitesi ile ilgili daha fazla bilgi igin:
https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-
uyum/yonetim-etik-uyum-komitesi/

ENKA ETIiK HATTI

ENKA, acik ve seffaf iletisimin saglanabilmesi, calisanlarin,
yerel halklarin ve is iliskisi stirdlrdigu tim taraflarin
(tedarikgi, alt ylklenici, alt ylklenici ¢alisanlari, isveren, is
ortaklari, vb.) Davranis Kurallarini veya Sirket politikalarini
ihlal eden davraniglan bildirebilmeleri ve bu alanda

sliphe duyduklari konularda tavsiye alabilmeleri icin 2017
yilinda Etik Hatti'ni olugturmustur. Calisanlar ve tim ilgili
paydaslar, yoneticileriyle veya yerel proje yénetimleriyle
goriuserek gideremeyecekleri kaygilarini Etik Hatti'na
aktarabilmektedir.

Etik Hatti'na iliskin detayli bilgi igin: https://www.enka.
com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/enka-etik-hatti/

6  https://www.enka.com/sustainability/tr/tedarikci-davranis-kurallari/
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Gizlilik Korunmaktadir

\ | Etik Hatti
» +90 (212) 376 1010
\ |

Pazartesi- Cuma guinleri 9:00 - 18:00 saatleri arasinda ulasilabilir

Tirkge, ingilizce, Rusga ve Kazakga dillerinde hizmet vermektedir

daha fazla bilgi igin:

http:/ .enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/enka-etik-hatti/

Etik Hatti'na yapilan aramalar, Etik Hatti calisanlari
tarafindan siniflandirilarak, Yonetim Etik ve Uyum
Komitesi'ne raporlanir. Yonetim Etik ve Uyum Komitesi,
Etik Hatti'nin uygulama alanina giren her turla ihbarin
degerlendirilmesi, arastiriimasi ve sonuglandirlmasindan
sorumludur.

Etik Hatti'min ENKA Merkez Ofis ve projelerinde

ve igtiraklerinde bilinirliginin saglanmasi amaciyla

haber biltenleri yayinlanmis, Etik Hatti posterleri

cesitli dillerde ve tim lokasyonlarda ¢alisanlarin
gorebilecekleri yerlere asilmistir. Buna ek olarak, Etik
Hatti irtibat bilgileri oryantasyon eg@itimine dahil edilmis
ve ayni zamanda ENKA'nin kurumsal web sayfasinda
yayinlanmistir.

2018 yilinda, calisanlarda ve yoneticilerde etik ve insan
haklar bilincini ve ENKA Davranig Kurallari ve Etik

Hatti konusunda farkindaligi artirmak amaciyla sirket
genelinde “Calisma Hayatinda Etik ve insan Haklan”
egitimleri diizenlenmistir. ENKA ve istiraklerinde, farkli
lokasyonlarda 12 oturumda gerceklesen bu egitimlerin
bir oturumu da ENKA Ust Yénetimi icin organize edilmis
ve yoneticilerin bu alandaki bilinglerinin artinimasi
hedeflenmistir.


https://www.enka.com/allfiles/media/pdfs/ENKA_Code_of_Conduct_2018_TR.pdf
https://www.enka.com/allfiles/media/pdfs/ENKA_Code_of_Conduct_2018_TR.pdf
https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/yonetim-etik-uyum-komitesi/
https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/yonetim-etik-uyum-komitesi/
https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/enka-etik-hatti/
https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/enka-etik-hatti/
https://www.enka.com/sustainability/tr/tedarikci-davranis-kurallari/

GRI 102-16, 412-1, 412-2, 412-3
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2018 yilinda gergeklestirilen Calisma Hayatinda Etik ve
insan Haklar egitimlerinin katilimci sayilari agagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

ENKA

2018 YILI GALISMA HAYATINDA ETiK VE iNSAN HAKLARI EGITiMi VERILERI

Egitim Grubu Katilimer Sayisi Egitim Suresi (saat)
12 14 168

Etik Hatti Calisanlar

Merkez Ofis Genel 73
Ust Yonetim 14
ENKA Spor 9

ENKA Okullari 43
ENKA Moskova 36

ENKA Eneriji 140
Cimtas 5

Toplam Egitim (insan-Saat)

Bu egitimlere ek olarak 2018 yilinda, tim ENKA Merkez
Ofis caliganlarinin katildigi is Saghg ve Giivenligi Egitimleri
gerceklestirimistir. Merkez CGS, insan Kaynaklar ve Saglik
Ofisi birimlerinin egitmen olarak yer aldigi bu egitimlerin
ana konu bagliklari igerisinde ENKA Davranig Kurallari'na
da yer verilmistir.

2018 yilinda Etik Hatti, ENKA ve istiraklerinin calisanlari,
eski calisanlar, tedarikgiler ve alt yiikleniciler tarafindan
cesitli konularda aranmigtir. Bu aramalarin biyuk bir
cogunlugu bilgi almak amaciyla veya Etik Hatti kapsamina

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESi

3,5 255,5
35 49
3,5 31,5
35 150,5
3,5 126
35 490
3,5 17,5
1.288

girmeyen konularla ilgili yapilmis olup; 8 tanesi ihbar
niteligi tagimaktadir. Bu ihbarlar arasinda, ayrimailik (1),
mobbing (1) ve rlsvet/yolsuzluk (3) ve diger konular ile ilgili
iddialar bulunmakta olup, her bir iddia igin Yonetim Etik

ve Uyum Komitesi tarafindan arastirma gerceklestirilmistir.
2018 yili Aralik ayi itibariyla, Etik Hatti ihbarlarinin tamami
¢ozlimlenmis olup, cevap bekleyen ihbar bulunmamaktadir.

Etik Hatti'na bildirimde bulunan kisiler herhangi olumsuz
bir muameleye maruz kalmamaktadir ve bildirimde bulunan
kisilerin gizlilikleri korunmaktadir.

ENKA TUM IS SUREGLERINI, INSAN HAKLARI EVRENSEL
BEYANNAMESI'NDE BELIRTILEN INSAN HAKLARINA SAYGILI, IMZACIS!
OLDUGU BIRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMES]
GEREKSINIMLERINE UYGUN, FIRSAT ESITLIGi SAGLAYAN VE
ULUSLARARASI GALISMA ORGUTU (ILO) TARAFINDAN YAYINLANMIS
SOZLESMELERE UYUMLU BIR YAKLASIM iLE SURDURMEKTE VE TUM
PAYDASLARINDAN DA BENZERI BIR TUTUM BEKLEMEKTEDIR.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

ENKA'nin tim faaliyetlerinde, tim birimleri ve
calisanlari tarafindan insan haklar gereksinimlerinin
ayni standartlarda yerine getirilebilmesi icin bir dizi
calisma gergeklestirilmistir. 2017 yilinda ENKA Davranig
Kurallari revize edilip, ENKA Tedarikgi Davranis Kurallari
olusturularak tim ilgili taraflar bilgilendirilmistir. Buna
ek olarak, sirket ici satin alma proseddrleri tedarikgi ve
alt yiklenici segim kriteri ve performans degerlendirme
sorularina surdurilebilirlik gereklilikleri eklenerek
giincellenmis ve 2018 yilinda giincel satin alma prosediri
tim birimler tarafindan uygulamaya alinmistir.

Ayni zamanda, ENKA projelerinin ve grup sirketlerinin
kullanimi icin hazirlanan ve faaliyet gdsterilen
cografyalarda topluluklar ile etkilesim gereksinimlerinin
anlatildigi prosediir olusturulmus ve 2018 yilinda aktif
olan projeler tarafindan kullanima alinmistir.

ENKA, calisanlarinin insan haklar konusunda
bilinglendiriimesinde egitimin énemli bir yeri olduguna
inanmaktadir. Bu kapsamda, 2018 yilinda genis
katiimlarla ENKA ve istiraklerinde Calisma Hayatinda

Etik ve insan Haklar egitimleri diizenlenmistir. ENKA
projelerinde ise, ise girig oryantasyon egitimlerinde ENKA
Davranis Kurallari araciligiyla ENKA'nin insan haklari
yaklasimi paylasilmaktadir.

Bu egitimlere ek olarak, faaliyet gosterilen bélgelerin
maruz kaldiklari insan haklari riskleri g6z éninde
bulundurularak, bu bélgelere 6zel egitimler
diizenlenmektedir. Ornegin; Sri Lanka’'da devam etmekte
olan projede, lilkenin insan ticareti bakimindan riskli
olarak gérilen bir bélgede yer almasi nedeniyle

199 calisan icin “insan Ticaretiyle Miicadele” ve
“Haklarinizi Bilin” konulu egitimler diizenlenmis ve bu
egitimlerin sonunda ¢alisanlara bilgilendirici brostrler
dagtilmigtir. Egitimin katilimei kitlesi %89 oraninda yerel
personelden olusmaktadir.

2018'DE GALISMA HAYATINDA ETiK VE INSAN
HAKLARI EGiTiMi iINSAN-SAAT TOPLAMI
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GRI 407-1, 408-1, 409-1, 412-1, 412-3

ENKA, faaliyet gosterdigdi tlkelerdeki yerel ¢aliganlarina
katki saglayacak ve onlarin haklarini koruyacak is
birlikleri kurmak Gzere ilgili yerel yénetimlerle stirekli
iletisim halindedir. Bunun en 6nemli érneklerinden
biri olarak; Kazakistan'da uzun yillardir faaliyetlerini
strdirmekte olan ENKA, Kazakistan vatandasi
calisanlarina 6zel olarak hizmet veren Endustriyel
Calisma lliskileri departmanina sahiptir. Bu departman
ilgili bélgedeki Valilik birimleri ve 6zellikle “istihdam,
Sosyal Programlar ve Medeni Hal Kayit Dairesi” ile
Kazakistan vatandasi calisanlar icin ortak calismalar
gerceklestirmektedir.

ENKA'nin tim operasyonlari ve yatirimlari insan haklari
bakimindan degderlendiriimektedir. Faaliyet gosterdigi
sektorler ve cografyalar g6z éniinde bulunduruldugunda
insan haklarn konusunda 6ne c¢ikan konular arasinda;
zorla galistirma, ¢ocuk isciliginin 6nlenmesi, toplu
sozlesme ve 6rglitlenme hakkina saygi duyulmasi

yer almaktadir. ENKA'nin bu konulardaki durusu ve
paydaslarindan beklentileri, ENKA Davranis Kurallari

ve Tedarik¢i Davranig Kurallari'nda net bir sekilde
belirtiimektedir.

Cocuk isciligine ve zorla calistirmaya, ENKA ve
istiraklerinin faaliyetleri, is birligi icerisinde olunan
tedarikci ve alt yiklenicilerin faaliyetleri de dahil

olmak Gzere tim deger zincirinde kesinlikle izin
verilmemektedir. ENKA ve istiraklerinin faaliyetleri,

bu kapsamda ENKA i¢ denetim ekipleri tarafindan
dizenli olarak denetlenmektedir. 2019 yili itibariyla i¢
denetimlere ek olarak gergeklestiriimeye baglanacak
Etik ve Uyum denetimleri araciligiyla, insan haklari ve
ENKA Davranig Kurallart konusundaki projelerin ve

grup sirketlerinin uyumu ayrica denetlenecektir. Buna

ek olarak, kayit disi cocuk ve geng iscilerin calistirlmasi
ve zorla galistirma konularinda olumsuz karneye sahip
hicbir tedarikgi ile ENKA ve grup sirketleri is birligi
yapmamaktadir. Tedarikgiler bu baglamda, proje Kalite
ve CGS birimlerinin gergeklestirdikleri rutin denetimler
sirasinda denetlenmektedir. Ayrica, 2018 yilinda devreye
alinan Tedarikgi Surdirilebilirlik Denetimleri kapsaminda
da firmalar insan haklari konusunda degerlendirmeye
alinmaktadir.

Raporlama déneminde gergeklestirilen rutin kontroller
ve denetimler esnasinda ENKA ve istirakleri ve
tedarikgilerinde herhangi bir zorla ¢alistirma veya ¢ocuk
isci calistirma vakasina rastlanmamistir.
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ENKA

Faaliyet gosterilen tim cografyalarda, ilgili is kanunu

ve mevzuatlara uygun toplu sézlesme ve 6rgltlenme

hakki gozetilmekte olup, calisanlarin ve tedarikgilerin
orgiitlenme ve sendikaya katilma haklarina saygi
duyulmaktadir. Bu konuda raporlama déneminde herhangi
bir istek ya da sikdyet tarafimiza iletilmemis; yapilan i¢
denetimlerde bu konuyla ilgili bir ihlale rastlanmamistir.
Calisanlar ve tedarikgilerin bu konudaki olasi taleplerini ve/
veya sikayetlerini bildirebilmeleri igin, projelerde diizenli

TOPLAM

Tark Yerel

Tengiz Petrol Sahasi

Gelistirme Isleri 206 665

Kashagan Petrol Sahasinin Gelistirilmesi

Diger Turk Yerel Diger

olarak iSG Kurul Toplantilar diizenlenmektedir ve 2017
yilinda hayata gecirilen ENKA Etik Hatti aktif durumdadir.

ENKA insaat'in faaliyet gésterdigi lokasyonlardan
Kazakistan'da bulunan Tengiz Petrol Sahasi Gelistirme
isleri Projesi'ndeki tiim yerel ¢alisanlar toplu ig
sbzlesmesine tabi olarak ¢aligmaktadir.

ilgili projeye ait calisan dagilim detaylari agagidaki
tabloda verilmistir.

75 111 1.832 48 2.937

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018
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GiIMTAS UYGULAMALARI

ENKA istiraklerinden Cimtas'ta isci sendikalari ve toplu
sozlesme uygulamasi bulunmaktadir.

Cimtas Celik, Cimtas Boru ve Cimtas Hassas Isleme
lokasyonlarinda Tirk Metal Sendikasi, Cimtas Gemi
lokasyonunda ise Tiirkiye Dok, Gemi-Is sendikasi yetkili
is¢ci sendikasi konumundadir. Cimtas Ningbo (Cin)
lokasyonunda NFTZ komitesi bulunmaktadir.

Cimtas Gemi lokasyonu igin 27.03.2017 tarihinde
Turkiye Dok, Gemi-Is sendikasi ile 01.03.2017-
28.02.2020 dénemini kapsayan toplu i sézlesmesi (TIS)
imzalanmistir. Cimtas Celik, Cimtas Boru ve Cimtas
Hassas isleme lokasyonlarinin toplu is sézlesmesi

ise Turk Metal Sendikasi ile gérigsmeler sonucunda
01.09.2017 — 31.08.2019 tarihlerini kapsayacak sekilde
yenilenmistir.

GRI 102-41, 205-1, 407-1, 412-3

TOPLAM | TiS KAPSAMINDAKi | .
LOKASYON GALISAN | CALISAN Savis | YUZDE
97 571

Cimtas Celik 7 %71,6
Cimtas Boru 803 477 %59,4
Cimtas Gemi 136 71 %52,2
Qmit;ir::ssas 209 105 %50,2
Cimtas Ningbo 347 343 %98,8
Toplam 2.292 1.567 %68,4

YOLSUZLUK VE HAKSIZ REKABETIN ONLENMESi

ENKA kurumsal yénetim sistemlerini uluslararasi iyi
uygulama standartlarinda gliclendirerek strdurip faaliyet
gosterdigi zorlu cografyalar ve sektérlerde rekabetci
gliciinl daha da gelistirirken; etik, adil ve seffaf is yapma
biciminden taviz vermemektedir.

ENKA, ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA
STANDARTLARI'NA UYGUN BIR SEKILDE HAREKET
ETMEKTEDIR VE TUM CALISANLARI, IS ORTAKLARI VE
IS iLiSKiSI KURDUGU TUM SAHIS VE KURUMLARDAN
YASA VE YONETMELIKLERE TAM UYUM IGINDE, ETIK VE
ADIL SEKILDE HAREKET ETMELERINI BEKLEMEKTEDIR.

ENKA imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin 10. maddesi olan riisvet ve yolsuzlukla
muicadele ilkesini tim streglerinde gézetmekte, risvet

ve yolsuzluk konusunda “sifir tolerans” prensibini
benimsemektedir. ENKA'nIn rlgvet ve yolsuzlukla
micadele politika ve yaklagimi ENKA Davranig Kurallari ve
Tedarikci Davranis Kurallar'nda acik sekilde belirtilmistir.

ENKA ve istiraklerinin tlim operasyonlari, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Risk Yonetimi Calisma Grubu

ve proje yonetim ekiplerince, insan haklarina uyum ve
yolsuzluk riskleri agisindan degerlendirilmektedir. Daha
sonra kurulan gesitli i¢ kontrol mekanizmalariyla izleme ve
raporlama faaliyetleri yiritilmekte, i¢ ve dis denetimin
yani sira egitim faaliyetlerini igeren bir uyum programi
isletilmektedir.
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Sirketin Ust ydnetimi ve tim lokasyonlardaki
yoneticilerini kapsayacak sekilde tim Sirket genelinde
yayinlanan haber blltenleri ve oryantasyon egitimleri
araciligiyla, ENKA Davranis Kurallari'nin bir pargasi
olarak rlisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi da
tiim c¢alisanlarla paylasilmaktadir. ENKA Akademi

ve proje egitim birimleri tarafindan, ENKA Davranis
Kurallari ve yolsuzlukla micadele konularinda, basta
calisanlar olmak tzere, is ortaklari, pay sahipleri,
tedarikgiler ve diger tim paydaslara yénelik egitimler
dizenlenmektedir.

ENKA, temel insan haklari prensiplerinin tim deger
zincirinde yayginlasmasi ve beraber is yapilan
organizasyonlarin da ENKA'nin etik kurallarina

uygun hareket etmesi icin etik ve uyum egitimleri
duzenlemektedir. Gergeklestirilen insan haklari, davranig
kurallari, yolsuzlukla micadele egitimlerine katilan
19.500 personelden 1.239'u is ortaklarinin galisanlari
olup, bunlarin dagilimi asagida belirtilmistir:

ORGANIZASYON PERSONEL SAYISI

Bechtel personel sayisi 1.020
GE personel sayisi 40
Caddell personel sayisi 54
Kentz personel sayisi 105

Clean Energy Group personel
sayisl

20

2018 yilinda bu kapsamda, Calisma Hayatinda Etik ve insan
Haklari, Is Sagligi ve Giivenligi, ENKA Davranig Kurallari

ve rligvet ve yolsuzlukla miicadele konularini iceren
egitimler araciligi ile gesitli pozisyonlarda gérev alan 882
kisiye ulagilmistir. ENKA ve istiraklerinin Ust yonetimlerinin
katilimlanyla ayri bir egitim oturumu gerceklestirilerek
farkindaliklarr artinlmugtir.

YOLSUZLUKLA MUCADELE EGITiMi ALMIS UST
YONETIM ORGANLARI

2027 yili ENKA Sirdurulebilirlik Hedefleri kapsaminda

Etik ve insan Haklari egitiminin tim beyaz yakali ve %90
oraninda mavi yakali ¢alisana ulastinimasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda 2019 yilinda ENKA Davranis Kurallari ve riisvet
ve yolsuzlukla miicadele politikasini da igerecek sekilde
uzaktan egitim programi olusturulmasi planlanmaktadir.

ENKA

@

\
EGITIM ALAN KiSi SAYISI

UST YONETIM TEMSILCILERI:

14

HUKUK DEPARTMANI:

3

MALI iSLER DEPARTMANI:

4

INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI:

4

KALITE, GGS VE BUTUNLUK DEPARTMANI:

17

YONETIM ETiK VE UYUM KOMITESI:

10

DENETiIM KOMITESi:

2

KURUMSAL YONETIM KOMITESi:

3

RiSKLERIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESi:

2

ENKA'nin faaliyet gésterdigi bolgeler gz éniinde
bulundurularak yapilan risk degerlendirmesi sonucunda,
yerel tedarik zincirleri yolsuzlukla micadele bakimindan
riskli olarak degerlendirilmistir. ENKA Tedarik¢i Davranig
Kurallari kapsaminda riisvet ve yolsuzlukla miicadele ile
ilgili kurallarini kurumsal web sayfasi, haber biltenleri
ve calistaylar araciligiyla ve s6zlesme imzalanmadan
dnce tim tedarikgileri, alt ylklenicileri ve is ortaklaryla
paylasmaktadir. ENKA ile is birligi icerisinde bulunan

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

tim tedarikgi ve alt ylklenicileri, se¢cim asamasinda ve
performans degerlendirmesi kapsaminda, riisvet ve
yolsuzlukla micadele konusunda degerlendiriimekte,
herhangi bir sekilde olumsuz sicile sahip firmalar ile
kesinlikle caligilmamaktadir. 2018 yilinda gergeklestirilen
tedarik¢i denetimlerinde herhangi bir yolsuzluk vakasina
rastlanmamis ve tedarikgilerle ilgili herhangi bir yolsuzluk
iddiast ENKA ile paylasilmamistir.

ENKA diinya ¢apinda stirdiirdigi tim faaliyetlerinde,
ilgili Glkelerin yasalarina uygun sekilde hareket
etmektedir. Hukuka aykirilik tagiyan, sirketin maddi-
manevi zararina sebebiyet verecek ve/veya sug niteligi
tastyan yolsuzluk olarak tanimlanabilecek her turli
eylem hassasiyetle ele alinmakta ve takip edilmektedir.
Tim ENKA siregleri, kurumsal ve proje prosedirleri
dogrultusunda yiritilmekte ve Merkez Ofis birimleri
bu siireclerde hem destek, hem de kontrol mekanizmasi
olarak gdrev almaktadir.

Kontrol mekanizmalarina ek olarak, tim ENKA projeleri
ve istirakleri dlizenli araliklarla i¢ denetim ekipleri
tarafindan riisvet ve yolsuzlukla miicadele kapsami dahil
olmak tizere denetlenmektedirler. Yillik olarak yayinlanan
denetim plani kapsaminda politika ve performans bazli
olarak siire¢ kontrol, finansal tablolar ve raporlar, mali
kontrol, yerel ve uluslararasi mevzuat ve uygunluk, rigvet
ve yolsuzluk ve kalite denetimlerini igeren genis kapsamli
denetim c¢alismalar yuritilmektedir. Bu denetimler,
30'dan fazla alaninda uzman ve deneyimli i¢ denetgi
kadrosuyla, Uluslararasi Denetim Standartlarina uygun
olarak gerceklestirilip, st yénetime raporlanmakta;
tespit edilen uygunsuzluklara iliskin dizeltici faaliyetler
ivedilikle hayata gecirilmektedir. 2018 yilinda
gerceklestirilen ic denetimlerde herhangi bir yolsuzluk
vakasina rastlanmamistir.

KONTROL VE DENETIM
CALISMALARI KONUSUNDA
ENKA'DA COK PAYDASLI BiR
YAKLASIM TERCIH EDILMEKTE
VE BU DOGRULTUDA
YONETIM SISTEMLER]
BAGIMSIZ DENETIM
KURULUSLARI TARAFINDAN
DUZENLI OLARAK
DENETLENMEKTEDIR.

GRI 205-3, 206-1, 412-3

2019 yilindan itibaren diizenli gergeklestirilen
ic denetimlere ek olarak, tim ENKA projeleri
ve istiraklerinde risvet ve yolsuzlukla micadele
konusunu kapsayacak sekilde Etik ve Uyum
denetimleri gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Tum kontrol sistemlerinin yani sira, ¢alisanlarin,
tedarikgilerin, alt yiklenicilerin ve is ortaklarinin
her tirld yolsuzluk stiphesini veya vakasini
paylasabilecekleri bir Etik Hattr olusturulmustur.
Tim paydaslar bu hatta ulasabilmekte ve tercih
etmeleri halinde isim belirtmeden ihbarda
bulunabilmektedirler.

Raporlama déneminde, kurum aleyhine yolsuzlukla
ilgili herhangi bir kamu davasi agilmamis olup,
herhangi bir is ortakligi s6zlesmesi, yolsuzluga

iliskin ihlaller nedeniyle feshedilmemistir. Yine ayni
dénemde i¢ kontrol mekanizmalari araciligiyla

tespit edilmis iki vaka bulunmaktadir. Her iki vaka
da, ENKA i¢ kontrol prosediirleri dogrultusunda
yuritilen galismalarda satin alma stireglerinde

tespit edilmistir ve raporlama déneminde sadece

bu iki vakaya dahil olan 2 ¢alisanin ENKA ile olan is
iliskileri son bulmustur. Tespit edilen vakalari takiben,
vakalarin kék neden analizleri yapilmis ve ENKA

Ust yonetimi sponsorlugunda arastirlmis olup, ayni
vakalarin tekrarlanmamasi igin prosedirlerde ve
ENKA i¢ yaziimlarinda iyilestirmeler yapilmis, haber
bultenleri ile calisanlar bilgilendirilmis, i¢ denetimlerin
kapsami finans, muhasebe, mali kontrol konularinda
genisletilmistir.

ENKA, faaliyet gosterdigdi tlkelerde, kurumsal olarak
herhangi bir siyasi diglinceyi benimsememe ve siyasi
kurum ve kisilere maddi veya ayni, dogrudan ya da
dolayli destek vermeme prensibine sahiptir. Faaliyet
gosterdigi Ulkelerdeki kamu otoriteleri ile seffaf ve
ilgili Glkenin adil rekabet yasalari ile uyumlu olacak
sekilde iletisim kurmaktadir. Ayni etik, seffaf ve adil
yaklasimi, rakipleriyle iliskilerinde de siirdiiren ENKA,
rekabete aykiri her tirlG davranistan kaginmakta,
belirlenen gizlilik kurallarini gézetmekte ve tekellesme
ve tréstlesme kapsamina girebilecek her tirli eyleme
karsi kararli bir tavir sergilemektedir. Raporlama
déneminde rekabete aykiri davranis, tekelcilik ve
trostlesme vakasina rastlanmamis olup, kurum
aleyhine acilmis bir dava bulunmamaktadir.
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“"MUSTERILER, SURDURULEBILIRLIKLE
ILGILI ZORLUKLAR VE SORUNLARIN ELE
ALINMASINDA ENKA'YA GUVENMEKTEDIR."”

ENKA'da stirdiirtilebilirlik, gelecek nesillere fayda
salayacak sosyal, ekonomik ve cevresel agidan
sorumlu faaliyetler yiiritiirken; musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamak anlamina gelmektedir.

Miisterilerimiz bizden, etik ig yapis bicimi, Gist
diizey calisan tecriibesi ve uzmanligi, saglik,
gtivenlik ve gevresel konularda miikemmeliyet,
toplumlarla etkilesimde proaktif yaklagim ve
rekabetci tedarik zinciri yonetimi ve satin alma
metodolojisi beklemektedir.

Miisteriler, enerji verimliligini artirmak, sera gazi
emisyonlarini azaltmak ve daha fazla gevre dostu
daha az maliyetli Giretim tesisleri tasarlamak

ve insa etmek ihtiyaci dahil olmak Gizere

stirdirilebilirlikle ilgili zorluklar ve sorunlarin
ele alinmasinda ENKA'ya glivenmektedir.

Uygulamalanimiz, ENKA'nin yani sira
miisterilerimiz ve onlann miisterilerinde,
calisanlar, yatinmailar, tedarikgiler,
altyiikleniciler dahil olmak iizere tim
paydaslarimizda ve daha iyi bir gelecek
strdiirmek icin faaliyet gosterdigimiz
toplumlarda da 6nemli bir deger yaratmaktadr.

Onur Kaya
Kalite, CGS ve Butinlik Direktori




GRI 102-9, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1
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SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

ENKA, strdurilebilirlik calisgmalarinin basariya

ulagmasi igin stirdirilebilirligin tim deger zincirinde
yayginlastinimasi gerektigine inanmaktadir. Bu baglamda
tedarikgilerini, deger zincirinin dnemli bir pargasi olarak
g6rmekte ve kendi gelisirken tim tedarik zincirini de bu
gelisimin bir pargasi haline getirmeyi amaglamaktadir.

ENKA, FAALIYET GOSTERDIGI
TUM ALANLARDA ETIK
KURALLARINDAN TAViZ
VERMEDEN, ULKELERIN
YEREL MEVZUAT VE
DUZENLEMELERINE VE
ULUSLARARASI STANDART
GEREKLILIKLERINE UYGUN
OLARAK CALISMALARINI
YURUTMEKTEDIR.

BU CERCEVEDE TEDARIKCI
VE IS BIRLIKLERINDEN

DE ETIK KURALLARA
UYGUN DAVRANMALARINI
VE SORUMLU YONETIM
GEREKLILIKLERINI

YERINE GETIRMELERINI
BEKLEMEKTEDIR.

ENKA, strekli iyilestirme ve beraber deger yaratma
felsefesiyle tim tedarikgilerini, faaliyet alanlarina gére
degerlendirmekte; tedarik zinciri risklerini, cevresel,
sosyal ve ekonomik stirdirtilebilirlik yaklagimlarini gézden
gecirmektedir.

ENKA st yénetimi tarafindan 2018 yilinin Mayis ayinda
Merkez Tedarik Zinciri Departmani kurulmasi karari
alinmis ve departman ayni yilin Agustos ayinda fiili olarak
kurularak faaliyetlerine baglamistir. Merkez Tedarik Zinciri
Departmani satin alma islemi yapmayacak ve tim ENKA
genelinde satin alma birimlerinin fonksiyonel olarak
yonetimi ve denetiminden sorumlu olacaktir. Yeni nesil
satin alma yontemleri ve elektronik ticaret uygulamalarinin

ENKA

Sirket genelinde kullanilmasi konusuna agirlik vererek,
tedarik¢i havuzunun gelistirilmesini ve bitin satin alma
birimleri tarafindan etkin kullanimini saglayacaktir.
Gergeklestirilen biitlin satin alma islemlerinin toplu
analizini yapabilmek, istatistigini tutarak ileriye donik
“veriye dayall” stratejik kararlarin alinabilmesi amaciyla
veri madenciligi altyapisina da yer verilerek tam zamanli
ve deneyimli bir veri mimari da departman kadrosuna
dahil edilmistir. Yeni nesil satin alma uygulamalari,
tedarikgi ara ylzinUn gelistiriimesi ve veri madenciligi
konularinda yazilim ekibi ile yogun mesai harcanmaktadir.
Birkag aylik calismanin neticesi olarak ENKA projelerinde
son 8 yilda gergeklestirilen bitin satin alma islemleri
ortak bir platforma taginarak analiz edilmis ve gegmis

8 yila ait ENKA'nin satin alma profili ortaya ¢ikartiimistir.

ENKA Tedarikci Davranis Kurallar Tiirkce, ingilizce, Rusca
ve Arapga olarak 2017 yilinda 4 dilde yayinlanmus; iletisim
kanallari ve internet sitesi araciligiyla yeni ve mevcut
tedarikgilere duyurulmustur. Tedarikgilerle imzalanan tim
sozlegsmelerin icerisinde bu gereksinim belirtilmekte;
firmalar ve ¢alisanlarindan ENKA Tedarik¢i Davranig
Kurallar gercevesinde aktivitelerini gerceklestirmeleri
istenmektedir.

ENKA, sirdirilebilir ve sorumlu tedarik zinciri yaklagimini;
paydaslari arasinda yer alan ENKA Pazarlama bayilerini
kapsayacak sekilde yayginlastirmayr hedeflemektedir.
ENKA'nin siirdiirilebilirlik politikasi ve yaklagimi ile

risvet ve yolsuzlukla miicadele politikasini kapsayacak
sekilde Tedarikgi Davranig Kurallari'nin paylagiimasi ve
katima sirketlerin bu konulardaki farkindaliklarinin ve
bilinglerinin artirlmasi amaciyla 2019 yilinin Subat ayinda
ENKA Pazarlama bayileri igin strdurilebilirlik calistay:
dlzenlenmesi planlanmaktadir.

TEDARIKGI SEGIMI

Tedarik¢i secimleri satin alma birimleri tarafindan, faaliyet
gosterilen is kolu, taraflarin ihtiyag ve beklentileri ve talep
edilen Urlin veya hizmete iliskin 6zel gerekliliklere yénelik
kriterler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

Satin alma faaliyetleri, her tedarik¢iye adil ve esit
davranilarak, ENKA ve istirakleri nezdinde hazirlanmig
olan satin alma prosediirli, tedarikgi secimi prosedirii ve
ilgili diger gereksinimlere uygun olarak gerceklestirilir.
ENKA, tedarikgilerini yetkinlikleri dogrultusunda se¢meye
dzen gostermekte ve tedarik¢i ddemelerini sdzlesmeler
ile tanimli kriterler dogrultusunda gerceklestirmektedir.

ENKA ile is iligkisi kurmak isteyen herhangi bir sirket
ENKA Kiresel Tedarikci Portali'ni kullanarak kayit
olabilmektedir. ENKA Kiresel Tedarikci Yonetim Sistemi

W
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(EGVN - ENKA Global Vendor Network) ismi ile hizmet
veren bu portalda, faaliyet gosterilen alanlarda is iligkisi
icerisinde olunan tim tedarikgiler, hizmet saglayicilar,
taseronlar ve her tir UGglincl tarafa iligkin sirket bilgileri yer
almaktadir. Sirketlere ait tim bilgiler ENKA blnyesinde
sakli tutulmaktadir.

ENKA Kuresel Satin Alma
Yénetimi Sistemi (EGPS); satin
alma planlamasi ile baslayip
teklif alma, ihaleye ¢cikma,
teklif degerlendirme, siparis
emri verme, sevkiyat, ambara
malzemenin kabuly, stoklama
ile devam eden ve malzeme
cikist ile sonuclanan uctan uca
tum satin alma surecinin takip
edilmesi uzerine gelistirilmis,
malzeme ve ekipman satin
alimlarini tum asamalardaki
hareketleriyle kayit ve kontrol
altina almayi saglayan global
satin alma ve depo yonetimi
yazihmidir.

—

2018 yilinda, EGPS lizerinde yapilan iyilestirmeler
sayesinde, kayitli tedarikgilerin acilan ihalelere
sistem Uzerinden davet edilmesi de mimkin hale
getirilmistir. ihalelere davet edilen tedarikciler kendi
kullanici bilgileri ile portala giris yaparak tekliflerini
direkt olarak sunabilmekte, ge¢miste katildiklari
ihalelerin kayitlarina da kendi sayfalari tizerinden
ulagabilmektedirler. Ayrica; ihale stirecindeki
soru/cevap ve bilgilendirme yazismalari

butln tedarikciler arasinda tam bir seffaflikla
paylasiimaktadir. Bu sayede e-posta veya telefon
Uzerinden yurGtilen teklif alma slreci tamamen
sisteme entegre edilerek tam olarak izlenilebilir

ve seffaf bir hale getirilmistir. 2019 yilinda bu
uygulamanin mikemmellestirilmesi konusunda
tedarikcilerden ve satin alma birimlerinden gelen
geri bildirimler 1siginda calisiimaya devam edilecektir.
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2019 YIL SONU HEDEFI;
YAPILAN SATIN ALMA
ISLEMLERININ SAYISAL
OLARAK YARISINDAN
FAZLASINI ELEKTRONIK
SATIN ALMA YONTEMLERI iLE
GERCEKLESTIREBILMEKTIR.

ENKA satin alma birimleri, herhangi bir tedarikgi firma ile
anlagsmadan once, firmanin 6n yeterlik degerlendirmesini
gerceklestirmektedir. On yeterlik degerlendirme kriterleri
arasinda; alinacak Grlin veya hizmetin hacmi, risk
derecesi, tedarik¢i degerlendirme sonuglari, zaman ve
maliyet analizleri, kalite degerlendirme analizleri, cevre
performanslari, tedarikginin is tecriibelerinin yani sira
etik, uyum ve surdirllebilirlik konularindaki davranis ve
tutumlar da yer almaktadir.

2017 yili igerisinde, hem kurumsal satin alma prosediiri
hem de tedarik¢i 6n yeterlik ve degerlendirme kriterleri
arasina surdurdlebilirlik ile ilgili hususlar dahil edilmistir ve
2018 yili itibariyla tim satin alma birimlerince uygulamaya
baslanmistir. Bu hususlar baslica asagidaki kriterleri
icermektedir:

* Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

e Su tiketimi, karbon ayak izi, atik ydnetimine iligkin
olgimler

e Etik ve insan haklarina uygun calisma taahhitleri

* Cocuk isci ve zorla galistirmayi dnlemeye yénelik
politika ve prosediirler

* Risvet ve yolsuzluk ile ilgili politika ve prosediirler

* Ayrimcilik ve tacizi dnlemeye ydnelik politika ve
prosediirler

e Calisan haklari ve galisma saatlerine yasal olarak uyum
* Sosyal sorumluluk projeleri

e Tedarikginin iletisimde oldugu firmalarin sosyal ve
cevre uyum kriterlerine gére nasil degerlendirildigi

ENKA'nin faaliyet gosterdigi is kollar dislntldiginde,
secim ve degerlendirme kriterleri arasinda en ylksek
éneme sahip olan konulardan biri, is Saghgi, Givenligi
(ISG) ve Cevre performansidir. Paydas olarak caligiimasi
istenen veya calisilan tedarikgiler kapsamli ve detayli ISG
ve Cevre secim kriterlerini kargilamak zorundadir.
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Tedarikgiler; bulunduklari sektér, alim yapilan miktar
ve tutar, kritik malzemeler veya sunduklari hizmetler,
is iliskisinin stirekliligi, uluslararasi standartlara uygun
Uriin ve hizmet sunma, zaman ve kaynak kisiti sebebi
ile stratejik dGnem ve risk sinifi kriterlerine gére
siniflandinimaktadir. Bu sayede, gereksinimlere uygun
maksimum katma degeri ve yarari olan ¢iktilarin
saglanmasi garanti edilmis olur.

TEDARIKCi DENETIMi

Surdurulebilir tedarik zinciri hedefleri dogrultusunda,
tedarikgilerin performanslarinin takibi ve degerlendirilmesi
tedarik zincirinin saglikli islemesi icin dnemli kriterler
arasinda yer almaktadir.

ENKA, TEDARIKCILERIN
PERFORMANS, ZAMAN,
MALIYET, KALITE, iS SAGLIGI
VE GUVENLIGI, CEVRE, ETIK
VE SOSYAL ALANLARDAKI
PERFORMANSINI OLGMEK
AMACIYLA, ELEKTRONIK
PLATFORM UZERINDEN
DEGERLENDIRME SiSTEMLERI
|SLETMEKTEDIR.

2017'de, performans degerlendirme soru listelerinin
icerisine strdurilebilirlik ile ilgili olarak; etik ve insan
haklari, ENKA Tedarik¢i Davranig Kurallari’na uyum,
cevresel ve sosyal uyum, rlisvet ve yolsuzlukla miicadele
gibi ek konular eklenmistir.

88 AR

2018 YILI IGERISINDE
PERFORMANS DEGERLENDIRMESi
YAPILAN FiRMA SAYISI

— —

ENKA

Degerlendirmeler, ENKA Kiiresel Tedarikgi Veri
tabani Uzerinden elektronik olarak gergeklestirilmistir.
Degerlendirmelere iliskin performans puanlari,
EGVN Uzerinden tim ENKA kullanicilarina agik
durumdadir. Herhangi bir potansiyel tedarikgi ile
calisilmaya baslanmadan &nce, ilgili tedarikginin gegmis
performansi EGVN Uzerinden kontrol edilmekte,
degerlendirme puani kabul edilebilir limitin altinda
kalan, insan haklari ihlali vakasi tespit edilen, risvet
veya yolsuzluk vakasi tespit edilen tedarikgiler ile
caligilmamaktadir.

ENKA, 2018 yilinda calistig tedarikgilerinin %9,82'sini
Etik, Insan Haklari, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
ISG, Cevresel ve Sosyal konularda degerlendirmistir.
Bu degerlendirmenin sonucunda, firmalarda herhangi
bir cevresel veya sosyal uygunsuzluga rastlanmamis
olup; degerlendirme kriterlerini karsilamadigi veya
performans yetersizligi sebebiyle 14 tedarikgi ile
caligmama karari almistir.
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Raporlama déneminde ENKA'nin Rusya’da faaliyet
gOsteren gayrimenkul istiraklerinden ENKA TC,
faaliyetleri bakimindan risk alani olarak tespit ettigi 6 atik
hizmeti veren firmayi cevresel etkileri bakimindan ve 2
temizlik hizmeti veren firmayi sosyal etkileri bakimindan
degerlendirmeye almistir. Cevresel etkileri bakimindan
degderlendirmeye alinan 2 firmanin, kendi tesislerinde
atik ayristirma yapmadigi tespit edildigi igin sozlesmeleri
sonlandiriimigtir. Sosyal etkileri bakimindan degerlendirilen
firmalar ise 6zellikle calisma sartlari ve calisan
tcretlendirmeleri bakimindan degerlendirilmis, herhangi

bir uygunsuzluga rastlanmamistir.
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2018 yilinda, ENKA igin stratejik Snemi bulunan
tedarikgiler ile strdurulebilirlik denetimleri
gerceklestiriimeye basglanmistir. Merkez Strdirilebilirlik
Departmani tarafindan gergeklestirilen bu denetimlerde
Etik ve Uyum, insan Haklar ve Calisan Haklari, Rigvet

ve Yolsuzlukla Miicadele, Sosyal Uyum, Is Giivenlig;i,
Saglik ile Cevre yonetimlerine odaklaniimistir. Raporlama
dénemi icerisinde gerceklestirilen bu denetimlerde ¢cocuk
isci ve zorla calistinlma vakasina rastlanilmamig, herhangi
bir yolsuzluk vakasi tespit edilmemistir. Bu denetimler
isiginda iyilestiriimesi gereken konular belirlenerek,
tedarikgiler tarafindan gerekli diizeltici ve strdirilebilir
aksiyon planlarinin hazirlanmasi ve plan dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmeleri, dolayisiyla mevcut
sistemlerinde iyilestirme yapmalarina katki saglanmasi
hedeflenmektedir.
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ENKA Tedarikgi Davranis Kurallar’'nin 3.2 insan Haklari
ve Adil Calisma Kosullar baghginin 7. maddesine gére;
ENKA ile is birligi icerisinde olan tim tedarik¢i ve servis
saglayici firmalar ¢alisanlarinin bagimsiz sendikalar
kurma ya da bu sendikalara Gye olma ve érgiitlenme
haklarina saygi duymak zorundadir. Raporlama dénemi
icerisinde tedarikgi firmalarda; calisanlarin érgitlenme
veya toplu sézlesme haklarinin ihlaline rastlanmamig
olup, bu konuda herhangi bir bildirim, sikdyet veya ihbar
yapilmamustir.

Yapilan tedarik¢i degerlendirmeleri sonucunda tespit
edilen uygunsuzluklar ivedilikle tedarik¢i yonetimi

ile resmi olarak paylasilmaktadir. Tespit edilen
uygunsuzlugun ve tedarikgi ile yapilan sézlesmenin
maddelerine istinaden; uyari, cezai islem ve sozlesme
feshi gibi 6nlemler alinabilmektedir.

YERELDEN SATIN ALMA

ENKA, diinyanin cesitli bolgelerinde Ustlendigi
projelerde, dnemli sayilabilecek dlglide yerel satin alma
faaliyetleri gergeklestirerek, yerel toplumlarin ekonomik
gelisimine ve kalkinmasina destek olmaktadir. ENKA
icin “yerel tedarikciler” kavrami, faaliyet gosterdigi
cografya sinirlari icerisinde kayitli tedarikgiler olarak
tanimlanmaktadir.

Yerelden satin alma stratejisi ile ENKA, sadece yerel

toplumlarin kalkinmasina destek saglamakla kalmamakta;

bununla birlikte uluslararasi satin alimlarda lojistik icin
harcanacak dogdal kaynaklarin, zamanin, sosyal etkilerin
ve gevreye verilecek zararin da 6nline gegmektedir.

Raporlama dénemi icerisinde, ENKA insaat'in yerel
tedarikgilerden satin aldigi Griin ve hizmetlerin,
uluslararasi satin alimlara orani konsolide olarak %41,53
olarak gergeklesmistir. Buna ek olarak yapilan satin
alimlarin 9%13,88'i Turkiye'den gerceklestirilmistir.

PROJE BAZLI YEREL SATIN ALMA ORANLARI

ENKA istiraklerinde de, ENKA sirdirdlebilirlik stratejisi
dogrultusunda, teknik sartlar ve standartlarin saglanmasi
durumunda éncelik yerel firmalara verilmektedir.

2018 yilinda yerel tedarik¢i orani ENKA Enerji'de %94,
ENKA Pazarlama’da %37, Rusya'da faaliyet gosteren
MKH'de %95, Mosenka’'da %100, ENKA TC'de

%99,4, CCl'da %95 ve Cin'de faaliyet gosteren Cimtas
Ningbo'da %82 olarak gerceklesmistir.

ENKA

%41,53
ENKA
Yerel Satin Alma

%13,88

Tiirkiye Satin Alma

PROJE ADI YEREL SATIN ALIM YUZDESi

Atina Elgilik Projesi %21,96
Zi Kar 750 MW Kombine

[¢)
Cevrim Santrali G
FGP 3GP Projesi %14,99
Hindistan Elgilik Projesi %16,89
Kasirskaya Projesi %84,22
Kenya Elcilik Projesi %5,75
Kosova Glizergah 6 Projesi %54,64
Meksika Elgilik Projesi %14,44
Nizhnekamskneftekhim o
Kombine Cevrim Santrali #1974
Paraguay Elcilik Projesi %23,49
Basra Umm Qasr Projesi %32,46
Samawa Kombine Cevrim o
Santrali 05312
Guney Kafkasya Boru Hatti o
Genigletme (SCPX) Projesi 3
Sri Lanka Elgilik Projesi %18,30
TAIF Kazan is Merkezi 995 53
Projesi o
Tengiz Projeleri %66,94

West Qurna 1 IOT Projesi %77,13
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RiSK YONETIMi

ENKANIN, FAALIYET
GOSTERDIGI ZORLU
COGRAFYALAR VE
REKABETCI SEKTORLERDE
ZORLUKLARLA BASA
CIKABILMESI VE BASARISINI
SURDUREBILMESININ
ALTINDA GOKLU PAYDAS
KATILIMINI TESVIK EDEN,
DEGISIKLIKLERI TAKIP
EDEN, ULUSLARARASI
STANDARTLARI VE
GELISMELERI IZLEYEN

VE SONUC OLARAK
RISKLERINI FIRSATLARA
DONUSTUREBILME
BECERISINE SAHIP BIR
RISK YONETIMI ANLAYISI
YATMAKTADIR.

Risk yénetimi ENKA'nin tim slreg ve faaliyetlerinin bir
pargasidir ve risk temelli diislinme yaklagimi ENKA (st
yonetimi tarafindan tegvik edilmektedir.

Risk degerlendirme slirecinde ENKA'nin mevcut ve
potansiyel faaliyetleri, finansal ve yasal risklerinin yani
sira ekonomik, cevresel ve sosyal riskler bakimindan
degerlendirilmektedir. ENKA genelinde risk yonetimi
fonksiyonundan sorumlu en Ust dizey organ, Yonetim
Kurulu'na bagl olarak yapilandirilan “Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi”dir. 2017 yilinda, Sirket genelinde
etkili bir risk yénetim programi ylritilmesi ve programin
etkinliginin saglanmasi amaciyla Komite'ye bagl olarak
faaliyet gosteren bir “Risk Yonetimi Calisma Grubu”
olusturulmustur.

GRI 102-11
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Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Sirket'in varligin,
gelisim surecini ve
devamlihgini tehlikeye
dusurebilecek risklerin
erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili
onlemlerin uygulanmasi,
riskin yonetilmesi ile ilgili
calismalar yapiimasi ve
risk yonetim sistemlerinin
en az yilda bir kere gozden
gecirilmesi amaciyla
olusturulmustur. Komite
en az iki ayda bir olmak
uzere yilda en az alti kez
toplanmakta ve icraci
Olmayan Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusmaktadir.

Risk Yonetimi Calisma
Grubu, kurumsal risklerin
tespit edilmesi, belirlenen
risklerin degerlendirilmesi,
risk azaltma veya bertaraf
etme yontemlerinin
belirlenmesi ve izlenmesini
saglamak amaciyla
olusturulmustur.

W
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ENKA Grup sirketleri ve faaliyet alanlari
distintlduginde; ele alinan riskler strdirilebilirlik
konularini da icermekte ve stratejik, finansal,
operasyonel, dis gevre ve marka yénetimi risklerinin
yani sira; etik ve uyum, insan haklari, yolsuzlukla
micadele, iklim degisikligi, biyocesitlilik ve dogal
kaynaklar, toplumlarla etkilesim, yetenek yonetimi
risklerini kapsamaktadir. Strdirdlebilirlik ile ilgili

riskler ayni zamanda, Strdirilebilirlik Departmani ve
Surdurilebilirlik Komitesi'nin ylrittigu paydas iletisimi
ve uluslararasi trendlerin, standartlarin ve uygulamalarin
takibi gibi calismalar sayesinde erken tespit edilip,
proaktif yaklasimlarla bertaraf edilmektedir.

Risk yonetimi strecinde belirlenen riskler, olasilik
ve etki potansiyellerine gore degerlendirilmekte
ve puanlandinimaktadir. En yiiksek risk puanina
sahip risklerin bertaraf edilmesi icin, Sirket ve/veya
Grup diizeyinde sorumlu yéneticilerin atanmasi
saglanmaktadir. Belirlenen riskler, risk yonetimi
stratejisine gore “kacginilacak, transfer edilecek,
azaltilacak ve kabul edilecek” olarak kategorilere
ayrilmaktadir. Bu risk ydnetim stratejisi, risklerin Yonetim
Kurulu'nun belirledigi tolerans seviyelerinin altinda
kalmasini saglayacak sekilde belirlenmektedir.

ENKA'nin risk yénetimine; riskleri tespit, takip ve bertaraf
etmek amaciyla sirket icinde kurulan mekanizmalar

ve izlenen prosediirlerin yani sira, etik ve uyum,

insan haklari, yolsuzlukla miicadele ve ¢evre gibi
strddrilebilirlik alanlarinda ENKA'nin imzacisi oldugu
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS)

ve Finansal istikrar Kurulu (FSB) iklim Degisikligi ile ilgili
Finansal Aciklama (TCFD) Onerileri gibi uluslararasi

ENKA

URUN VE HiZMET KALITESI

ENKA, Ustlenilen projelerde is verimliligini saglamak,

slire¢ performanslarini, kurumsal bilgi ve becerisini strekli
gelistirmek, musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini sistematik
bir bicimde karsilamak amaciyla, glvenilir bir Kalite Yonetim
Sistemi kurmus, bunu belgelemis, uygulamis ve gelisimini
ve iyilestirme faaliyetlerini strekli kilmistir. ENKA'nin Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 9001 standardi ile uyumlu olup, bu
dogrultuda 2001 yilinda BSI (ingiliz Standartlar Enstitiisti)
tarafindan sertifikalandirlmigtir. Diizenli araliklar ile de BSI
tarafindan uygunluk degerlendirmeleri gerceklestirilmekte
olup, Griin ve hizmet kalitesini uluslararasi alanda en iyi
sekilde strdlrmektedir.

ENKA Kalite Glvence Programi; ISO 9001 sertifikasyon
gerekliliklerinin yani sira; mihendislik ve tasarim, satin
alma, kalite kontrol, taahhit, imalat ve montaj aktivitelerini
kapsayan insaat faaliyetlerinin gergeklesebilmesi icin ihtiyag
duyulan ASME Kazan ve Basingli Kaplar Yonetmelikleri ile
de uyumludur.

ENKA, USTLENDIGI TUM
PROJELERDE; MUSTERI VE DIGER
TUM PAYDASLARININ iHTIYAC VE
BEKLENTILERI ILE BIRLIKTE,
PROJE SOZLESME
GEREKSINIMLERINI TEMEL
ALARAK, GUVENILIR VE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018
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ﬁ Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi,
surdurllmesi ve strekli olarak gelistirilmesi

icin, ENKA Kalite Kultlrd'nin temelini olusturan

asagidaki konular araliksiz yirttilmektedir.

ihtiyag duyulan kaynaklarin ayriimasi,

Sirket icerisindeki gorevler igin yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi,

Sirketin amaci ve stratejik yonu ile ilgili olan
ve kalite yonetim sisteminin amaglanan
sonuglarina ulasabilme yetenedini etkileyen
ic ve dis hususlarin tespit edilmesi,

izleme ve 6lgme kriterlerinin belirlenerek,
sureg performanslarinin izlenmesi, 6lgtlmesi
ve gozden gegirilmesi,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin sirketin is
suregleri ile entegre olmasi,

:
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Surreg yaklagimi ve risk bazli disinme
yonetiminin tesvik edilmesi,

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ve
hedeflenen giktilarina ulagmasi,

Musteri memnuniyeti ve musteri odakh
¢alisma prensibinin tim galisanlar
tarafindan benimsenmesi,

Surekli iyilestirmenin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi.

YONETIMIN
KALITE
GOZDEN
GEGIRMESI

KALITE
HEDEFLERI VE
PERFORMANS
GOSTERGELERI

taahhdtler ve kilavuzlar ile takip ettigi, denetlendigi ve |ZLENEBIL|R BlR KALlTE YONETlM ENKA X KALiTE
sertifikalandinldigi 1ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS SISTEMI KURMAKTA VE A‘I‘(.APEMI/ DENETIiMLERIi
18001 yonetim standartlari da katki saglamaktadir. KURUMSAL KALITE EGITIMLER

Raporlama déneminde yapilan degerlendirmelerde, S]L-JA[\LIJDASRTLARl NI Stanfjart

faaliyet gosterilen Ulkelerdeki mevzuata yonelik . B . Kalite

degisiklikler, iklim degisikligi riskleri, gelisen teknolojiler SURDURMEKTEDIR. Uygulamalari i .SHRE_KLi

ile artan bilgi glivenligi riskleri ile 6zellikle doviz kuru IYILESTIRME/

EN iYi UYGULAMA
VE KAZANILMIS
DENEYiMLER

ENKA, kurumsal siireg ve faaliyetlerini daha glicli, entegre
ve sistematik bir yapida slrdlrmek ve glincel kilmak
amaciyla, diizenli araliklar ile gézden gegirmekte, tetkik

ve dederlendirme faaliyetleri yiritmekte ve ENKA Kalite
standardizasyon calismalarina siirekli gelistirme faaliyetleri
kapsaminda devam etmektedir.

kaynakli finansal riskler uluslararasi dlcekte yikselen
riskler olarak éne ¢ikmaktadir.

RiSK
YONETIMI

Projelerde kurulan kalite yonetim sistemi, hem ENKA'nin
sagladigr Griin ve hizmetlerin ana szlesme gereksinimlerine
uygunlugunun saglanmasi bakimindan etkin bir ara¢ gorevi
gormekte, hem de meydana gelebilecek problemlerin

tespit edilerek 6nlenmesi lizerine yogunlagmaktadir.
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URUN VE HiZMETLERIN SAGLIK VE GUVENLIK
ETKILERI

Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik agisindan
etkileri kalite yénetiminin bir pargasi olarak strekli
degerlendirilmektedir. ENKA insaat'in bu kapsamda
ornek calismalari bulunmaktadir. En énemli Grinlerini,
hem mihendislik faaliyetlerini hem de satin alma ve
ingasini bir bitlin halinde gergeklestirdigi, altyapi, bina
ve enddstriyel projeler olusturmaktadir.

Bu projelerin tasarim asamasindan baslayarak sirasi

ile insaat, 6n devreye alma (test) ve devreye alma
slireclerinin hepsi, olasi is saglhgi ve glivenligi etkileri
Uzerine degerlendirilmektedir. Konusunda uzman
firmalar tarafindan yapilan analizler dizayn asamasinda
kullanilmakta; insaat ve devreye alma sireclerinde
incelemeler uluslararasi kabul gérmis risk degerlendirme
yontemleri kullanilarak yapilmakta; faaliyete iligkin
tehlikeler belirlenerek riskler hesaplanmakta ve bu
risklere karsi alinacak tedbirler belirlenerek ilgili yapim
yontemi icinde yerini almaktadir.

Ayrintil bilgi igin;
https://www.enka.com/tr/merkez-gruplari/kalite-
yonetimi/

ENKA Kalite Politikast icin;
https://www.enka.com/allfiles/media/posters/QUALITY_
POLICY_TR.pdf

ENTEGRE i$ YONETIMi ARAGLARI

ENKA, faaliyetlerini daha verimli ve etkin sekilde
ylritmek, Grlin ve hizmetlerinin kalitesini glivence

altina alabilmek igin “E-Cloud” olarak adlandirdigi bulut
bilisim sistemi altinda entegre proje yénetimi ve icrasi
da dahil olmak lzere, kurum biinyesinde tasarlanmig ve
gelistirilmis olan yazilim araglarini kullanmaktadir. Yazilim
araglari; projenin kapsamina, biitgesine veya zamanina
bagl olmaksizin uygulanabilmektedir.
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ENKA

GIMTAS GELIK'TE KALITE YONETIMi

Cimtas'in sektérinde 6ncl olma hedefi, Cimtas Yonetim
Sistemleri'ni olusturarak toplam 22 ulusal ve uluslararasi
sertifika sahibi olmayi beraberinde getirmistir. Cimtas
Yonetim Sistemleri, tasarim ve mithendislik, is sagligdi

ve glvenligi, cevre, enerji ve bilgi glivenligi yonetim
sistemlerini ve sertifikalarini ydnetmek ve strekliligini
saglamak icin olusturulan sistemlerin bitinaddr.

‘\
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HATANIN OLUSMADAN ONLENMES],
OLUSAN HATALARIN YERINDE
TESPIT EDILMESI VE BiR SONRAKI
OPERASYONA AKTARILMAMASI,
CIMTAS YONETIM SISTEMLERI
DAHILINDE, URUNUN URETIMINDEN
TESLIMINE KADAR OLAN ASAMALARDA
KALITE GEREKLILIKLERININ VE
MUSTERI MEMNUNIYETININ
KARSILANMASI ICIN GEREKEN
FAALIYETLERI GUVENCE ALTINDA
TUTMANIN EN ONEMLI UNSURLARIDIR.

Cimtas'in sahip oldugu biitlin yonetim sistemleri
sertifikalarina https://www.cimtas.com/tr/hakkimizda/
certification-2-2/ adresinden ulasilabilir.

Cimtas Celik'te stirekli iyilestirmeyi temel alan yénetim
sistemi dahilinde, yapilan her iste yenilik¢i ve degisime
istekli olma bakis agisi ile yalin Gretim teknikleri
uygulanmaktadir. Yalin, Cimtas Celik'te bir kiltlr olarak
benimsenmistir. Bdylece, daha az kaynak harcayarak

65


http://www.enka.com/tr/merkez-gruplari/kalite-yonetimi/
http://www.enka.com/tr/merkez-gruplari/kalite-yonetimi/
http://www.enka.com/allfiles/media/posters/QUALITY_POLICY_TR.pdf
http://www.enka.com/allfiles/media/posters/QUALITY_POLICY_TR.pdf
https://www.cimtas.com/tr/hakkimizda/certification-2-2/
https://www.cimtas.com/tr/hakkimizda/certification-2-2/

66

iSi iYi VE DOGRU YAPMAK

daha fazla deger yaratmak, israflari dnlemek amaciyla Hizli
Kaizen ve Takim Kaizenleri yapilmakta ve strekli iyilesme
saglanmaktadir. 2018 yilinda toplam 174 takim kaizeni
gergeklestirilmistir. Farkli departmanlardan olusturulan beyaz
yakali ekipleri ile de 44 Hizli Kaizen gergeklestirilmistir. Ayrica,
calisanlarin mevcut durumun iyilesmesine yonelik fikirlerini
ortaya koymalarini saglayan, gelen onerileri degerlendiren,
uygun olanlarini uygulamaya alan ve ddullendiren sistem
olan Bireysel Oneri Sistemi (BOS) sayesinde, 2018 yilinda
toplam 7.059 OS (Once-Sonra) Kaizen yapilmistir.

Malzeme, iscilik, ekipman, alan ve enerji verimliligi calismalari
ile is glivenligi, ergonomi, Griin akisi ve sistematik olusturma
konularinda iyilesme saglamak amaciyla, tim imalat ve imalat
harici alanlarda 5S, tim makinelerde de Otonom Bakim
sistemi uygulanmaktadir.

Tum bu kapsamlarda yapilan gerek AR-GE projeleri gerekse
iyilestirme calismalari, Kalite, is Saghigi, Giivenligi, Cevre ve
Enerji Yonetim Sistemleri basta olmak tzere, Cimtas Celik
sistemlerinin timlne hizmet etmektedir.

Cimtas Kalite Politikasi ile ilgili ayrintili bilgi igin:
https://www.cimtas.com/tr/bolumler/kalite/kalite-ve-musteri-
memnuniyeti-politikasi/

ENKA ENERJI'DE KALITE YONETIMi

Kalite, ENKA Enerji Santralleri Yonetim Sistemi’'nde temel
degerler arasindadir.

ENKA Enerji blinyesinde bulunan santrallerde yiritilen
kalite caligmalari ayni zamanda, igletme ve bakim
hizmetlerinin kalitesinin gelistiriimesini, zaman ve malzeme
kaybinin azaltilmasini, tretim, planlama ve calisanlarin
etkinliklerinin artirnlmasini ve calisma ortaminin iyilestirilmesini
saglamaktadir. Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi, verimliligi
ve surdirilebilirligi santrallerde gergeklestirilen rutin kalite
denetimleri ile saglanmaktadir.

ENKA ENERJI SANTRALLERI,
KALITE YONETIM SISTEMI
TURK STANDARTLARI
ENSTITUSU TARAFINDAN

TS EN 1SO 9001 STANDARTLARI
DOGRULTUSUNDA
DENETLENEREK
SERTIFIKALANDIRILMISTIR.

ENKA

MUSTERi MEMNUNIYETI

Kurumsal Kalite Politikasi’'nin ilk maddesinde de
belirtildigi Gzere, “Musteri Odaklilik ve Geri Bildirim”
ENKA'nin dnceligidir. Bu bakis acisi ile ENKA, misteri
memnuniyetini uzun dmirll kilmayr ve musterileri

ile strdurdlebilir iligkiler kurmayr amaglamaktadir.
Musterilerinin gérislerine ve beklentilerine dnem
vermeye, heniz ilgili is kontrati imzalanmadan baglayan
ENKA, proje gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin
yerine getirilip getirilmediginin takibini mimkin kilacak
gostergeleri musterileriyle birlikte belirlemektedir.

PROJE SURECINDE
ORTAYA KONULAN KALITE
PERFORMANSI ILE ILGILI
MUSTERILERINE DUZENL]
BILGI AKISI SAGLAYAN
ENKA, TESLIM EDILEN
URUNUN KALITESINE
ILISKIN EN UFAK SORU
ISARETI OLUSMAMASINI
AMACLAMAKTADIR.

Ayrica, musterilerinden gelebilecek soru, éneri ve
fikirleri degerlendirmek amaciyla ilgili birimlerini hemen
harekete gecirerek, musterilerinin sorularina en kisa
zamanda cevap vermeye 6zen gostermektedir.

ENKA, musteri odakl ¢alisma anlayigi dogrultusunda,
tamamladigi projelerden sonra gerceklestirdigi “misteri
memnuniyeti anketleri” uygulamasini en énemli paydas
geri bildirim mekanizmalarindan biri olarak gérmekte,
anket sonuglarini; sire¢ performans iyilestirmesi,

sistem giincelleme calismalari ve aksiyon planlarinin
olusturulmasi stireclerinde 6nemli bir veri olarak
degerlendirmektedir.

ENKA'nin tamamladigi ya da devam etmekte oldugu
projelerin tlkelere gore dagilimi yandaki grafikte
sunulmaktadir. 25 projeden daha az sayida ¢alisilan
ulkeler “Diger” kategorisinde toplanmistir. ENKA
calismaya basladigr her bélgede misteri odakli yaklagimi
ve is kalitesiyle saglam temeller atmayi basarmis ve uzun
vadede slrdirulebilir musteri iligkileri kurmustur.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2018

ENKA iNSAAT PROJELERININ ULKELERE GORE DAGILIMI
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Projelerin bir bitin olarak degerlendirilmesine ek olarak,
misterilerinin projenin farkli is kalemleriyle ilgili beklenti
ve gorUsglerini daha net degerlendirebilmek isteyen
ENKA, bu konu ile ilgili “Miisteri Memnuniyetini izZleme”
proseduri uygulamaktadir.

Raporlama dénemi icerisinde misteriler tarafindan
tamamlanan bir anket bulunmamaktadir ve musteriler
tarafindan diger kanallarla herhangi bir sikayet
bildirilmemistir.

Agirlikh olarak projelerin tamamlanma asamasinda
uygulanan bu prosediiriin, 6niimiizdeki dénemlerde
projelerin birden ¢ok asamasinda uygulanmasi ve gerekli
goriilen iyilestirmelerin henlz proje devam ederken
gerceklestirilmesi ve dolayisiyla musterilerin isi maksimum
memnuniyet ile teslim almalari hedeflenmektedir.

Musteri ve tim paydaslara ait verilerin giivenligi, karsilikli
glivene dayanan paydas iliskileri agisindan biyiik bir 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, Merkez Kalite ve Merkez Bilgi
Teknolojileri departmanlari yénetiminde, “ISO 27001 -
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi” belgelendirme ¢alismasi
baslatiimistir. Bu galisma kapsaminda yer alan ilgili standart
gereksinimleri dogrultusunda, yonetim politikalari ve
prosediirleri hazirlanmis ve Bilgi Teknolojileri altyapisi revize
edilmistir. Bununla birlikte, bilgi glivenligi kapsaminda
tetkikler gerceklestirilmis, risk analizleri olusturulmus ve
iyilestirme alanlari belirlenmistir.
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Cimtas Celik, musteri memnuniyetini dlgme yéntemlerini
tanimlamak, sonuglar degerlendirmek, sikayet ve
memnuniyetlerde izlenecek siireci tanimlamak, sikayete
sebebiyet veren kok nedenleri ve dizeltici faaliyetleri
belirlemek amaciyla 2014 yilinda ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni tiim sartlaryla
uyguladigini belgelendirmis ve tim grup sirketleri
arasinda sistemi uygulamaya baslayan ilk sirket olmustur.

Cimtas Celik'te miusteri memnuniyeti ve sikayetlerini
yonetmedeki temel ilkeler, erisilebilirlik, cevap verebilirlik,
objektiflik, gizlilik, misteri odakli yaklagim, hesap
verebilirlik ve stirekli iyilestirme olarak benimsenmistir.

Cimtas Celik’in yani sira, Cimtas Boru, Cimtas Hassas
isleme ve Cimtas Ningbo sirketleri de Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi sertifikalarina sahiptir.

ENKA SYSTEMS

ENKA Systems, “Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti” politikasi
uygulamaktadir. Yazilim sektériinin, ayni zamanda bir
hizmet sektori oldugunun bilincinde olarak, Grlnlerini
kullanan musterilerin, bu Grlinlerden tam anlamiyla fayda
saglamasi igin ugtan uca hizmet sunabilecek bir yapilanma
gelistirmistir. Bu kapsamda sirket, Griinlerinin tim yasam
doéngiisi slresince misterilerine destek saglamakta ve
misterilerden geri bildirim toplamaktadir.

2018 yilinda ENKA grup sirketleri biinyelerinde yapilan
Musteri Memnuniyet Anketi sonuglari asagidaki gibidir.

ENKA GRUP ENKA GRUP SiRKETLERI MUSTERI
SIRKETLERI* MEMNUNIYET ORANLARI (%)

CClI 90
ENKA TC 96,6
ENKA Vakif 99,5
MKH 80
Mosenka 100
OMKH 90
Pazarlama 90
Cimtas Ningbo 92
Cimtas Boru 95
Cimtas Celik 86

*ENKA Enerji Yap-islet Kanunu kapsaminda isletilmekte oldugundan miisteri
memnuniyet anketi yapmamaktadir.


https://www.cimtas.com/tr/bolumler/kalite/kalite-ve-musteri-memnuniyeti-politikasi/
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"ENKA KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

YONETiMI KONUSUNDA DA TUM PAYDASLARINA
VE TOPLUMA ORNEK OLUYOR."

Ozellikle Endiistri 4.0 teknolojileri konusunda
kiiresel bir lider olan ve 1992 yilindan bu

yana Tiirkiye'de faaliyet gosteren Honeywell

ile ENKA'nin ok eskilere dayanan ve bircok
basarili proje ile percinlenen bir bagi olduguna
inaniyoruz. Endiistriyel otomasyon ve bina
yonetim sistemleri, verimlilik ve giivenlik
uygulamalan gibi pek cok alanda ENKA
tarafindan gerceklestirilmis olan projelere deger
kattigimiz icin gurur duyuyoruz. Honeywell

ve ENKA sadece Tiirkiye ile sinirli kalmayip
ornegin Irak West Qurna veya Najybia gibi
elektrik santrallerinden, Rusya Sakhalin OPF
Petrol isleme Tesislerine veya Kazakistan
Esentai Park projesine kadar diinyanin cok farkli
cografyalarinda biyiik bagarilara imza attilar. Bu
is birliginin endustri 4.0 caginda da gliclenerek
devam edecegine inaniyoruz.

ENKA'nin stirdrtlebilirlik konusundaki
taahhldiini ve buna bagli olarak attigi

adimlari biyik bir begeni ve ilgiyle takip
ediyoruz. Ozellikle gelecek nesillere ve iizerinde
yasadi§imiz diinyaya olan borcumuz géz dniine
alindiginda bu konuda atilan adimlar cok degerli
ve ENKA diger konularda oldugu gibi kurumsal
stirdiriilebilirlik yonetimi konusunda da tim
paydaslarina ve topluma érnek oluyor. ENKA'nin
strdiriilebilirlik yonetim modelinde nitelikli
egitimden, cinsiyet esitli§ine, temiz sudan
iklim eylemine kadar ¢ok genis bir yelpazede
Birlesmis Milletler Hedeflerini desteklemesi, bu
modeli ayrica degerli ve izlenebilir kilmaktadir.
Bununla birlikte FTSE Russell (FTSE International
Limited ve Frank Russell Company), ENKA
Insaat'in FTSE4Good kriterlerine gére bagimsiz
olarak degerlendirildigini ve FTSE4Good Endeks
Serisi'nde yer alma sartlarini yerine getirdigini
onaylamaktadir. Bu bagimsiz denetim ENKA'nin
konuya ne kadar ciddi yaklastigini ve kurumsal
kiiltiriintin bir parcasi olarak benimsedigini
kanitlamaktadr.

ENKA'nin stirdiiriilebilirlik taahhiidiint cok
onemli buluyorum. Kanimca ENKA gibi lider
sirketlerin tutum ve uygulamalanyla diger
sirketlere ve topluma drnek olma sorumluluklar
da bulunmaktadir. Ozellikle enerji verimliligi
konusunda ok biyiik bir bilgi birikimine sahip
olan ve sirekli olarak yeni teknolojiler gelistiren
bir sirket olarak Honeywell de paydaslariyla
strdiriilebilirlik gibi ortak degerlere ve yiiksek
standartlara sahip olma konusuna biyiik dnem
vermektedir. Bu baglamda ENKA'nin bir paydasi
olmaktan biyiik mutluluk duyuyor ve ENKA'nin
ozellikle stirdirilebilirlik konusundaki kararli
durusunu biiyik bir begeniyle takip ediyoruz.
ENKA ve Honeywell iliskisinde oldugu gibi,

tim firmalarin paydaslanyla ortak degerleri
benimseme ve buna bagli olarak yiiksek
standartlan ig iliskilerinde de gegerli kilmalari
halinde, ENKA'nin siirdiirilebilirlik yonetimi gibi
en iyi uygulamalarin halka halka genisleyerek
tiim paydaslara ve sonucunda tiim topluma
yayilacagina ictenlikle inaniyoruz.

1957'den gelecege uzanan kurumsal

mirasiyla birlikte daha ¢ok karmagik tasanim ve
miihendislik calismalaninin yapildig ve risklerin
bulundugu projelere odaklanma felsefesiyle
ENKA iilkemizden dogan en dnemli kiiresel
markalardan biridir. ENKA'nin sadece ana faaliyet
konusu olan miihendislik ve insaat, enerji
tiretimi ve gayrimenkul yonetimi gibi konularda
degil, Stirdiirtlebilirlik Yonetimi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk modelleri konusunda da
Diinyanin lider markalari arasinda oldugunu
diisiintiyoruz.

Selcuk Sandan
Honeywell Tiirkiye ve Orta Asya
Bolgesi Kurumsal lletisim Miid(irii

ENKANIN SURDURULEBILIRLIK YONETIM MODELINDE NITELIKLI
EGITIMDEN, CINSIYET ESITLIGINE, TEMiZ SUDAN iKLIM
EYLEMINE KADAR COK GENIS BiR YELPAZEDE BIRLESMIS
MILLETLER HEDEFLERINI DESTEKLEMESI, BU MODELI AYRICA
DEGERLI VE iZLENEBILIR KILMAKTADIR.
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INOVASYON VE AR-GE GALISMALARI

ENKA, standartlara uygun, glvenli, yiksek kaliteli ve
uygun maliyetli insaat projeleri tasarlamak ve insa etmek
misyonu ve dlnya genelinde hizmet veren mithendislik
ve ingaat firmalar arasinda en iyi ve yenilik¢i firmalardan
biri olmak vizyonu ile faaliyet gostermektedir. Sirket,
binyesinde kurulu Tasarim Merkezi ile en karmasik
insaat tasarnim ihtiyaclarini ¢cdzme calismalar da dahil
olmak Uzere, Uretkenligi en Ust diizeye ¢ikarmak ve
projeleri en verimli sekilde tasarlamak igin arastirma

ve gelistirme calismalan ylritmekte, Universiteler ile is
birlikleri gerceklestirmekte, yeni Gretim teknolojilerinin
tasarimlarini takip etmekte ve cesitli disiplinlerin farkli
cografyalarda bulunabilecek sanal ortamlarda is birligi
halinde caligmalarina imkan saglayan en ileri ve glincel
teknolojileri kullanmaktadir.

Tasarim ve muihendislik faaliyetlerinde sundugu kalite
ile dahil oldugu tiim projelerde, tasarim ve mihendislik
hizmetlerini en st dlizeyde saglamayi basarmis ve bu
alanda yeteneklerini stirekli gelistirmek igin inovasyon
calismalarina her zaman deger vermistir.

Yillardir siregelen tasarim ve inovasyon kilttriini
stirdirmek ve tecrlbeli kadrosuyla ylrittigu tasarim ve
mihendislik faaliyetlerini daha genis bir organizasyon
altinda toplamak isteyen ENKA, 2016 yilinda Merkez
Ofis'te ENKA Tasarim Merkezi'ni kurmus ve T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Tasarim Merkezi
unvanina layik goérilen ilk Tirk ingaat firmasi olmustur.

A

ENKA Tasarim Merkezi'nde, Ug
farkli alanda faaliyet gosteren
ENKA Muhendislik Gruplari
bulunmaktadir:

* Enerji Mihendisligi
Tasarim Grubu

« Insaat Mihendisligi —
Tasarim Grubu

« Mimari Proje Tasarim Grubu

ENKA

Tasarim Merkezi, 101'i tasarimci olmak tizere toplam

147 kisilik kadrosuyla sirkette dnemli bir yere sahiptir.
Altyapi, Ustyap! ve endustriyel yapi projelerinde yeni

arz edilecek tlim tasarim projelerinin genel tasarim,
gelistirme, inovasyon ve mihendislik ¢alismalarinda teklif
asamasindan uygulama safthasina kadar gecen sirecin

ve Uretim siireclerinde iyilestirme ve verimliligi artirmaya
yonelik calismalarin yénetimini Gstlenmektedir.

ENKA, sirket biinyesinde yuritilen inovasyon ve AR-GE
caligmalaninin strdirilebilirligini saglamak icin diinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmekte ve sirket yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi konusunda 6nemli caba
gostermektedir. Bu dogrultuda, 2018 yilinda inovasyon
ve AR-GE calismalarina daha uygun bir ortam hazirlamak
amaci ile asagida belirtilen sistem gelistirme calismalarini
gerceklestirilmistir:

1- ASME R-Damga Sertifikasyonu

ENKA, kazan ve basingli kaplara yonelik gergeklestirdigi
tasarim, imalat ve montaj faaliyetlerinin, ASME Kazan

ve Basingl Kaplar Yonetmeliklerine uygun oldugunu
gosteren uluslararasi belgelendirme caligmalarini

2013 yilinda basari ile tamamlamis, bugline kadar

elde ettigi deneyimi bir adim Steye tasiyarak kazan ve
basingli kaplarin onarilmasina iliskin ¢alismalari da hayata
gecirmeye karar vermistir. Hem mevcut sisteminin glincel
tasarim ve saha uygulamalarina uyumunu artirmak,

hem de yenilik¢i yontemler gelistiriimesine uygun bir
zemin hazirlamak amaci ile ASME R-Damga sertifikasyon
calismalarini baslatmistir. Bu dogrultuda, tasarim, tretim
ve imalat kontrol strecleri ASME tarafindan 2017 yilinda
yayinlanan giincel standartlara gére revize edilmistir.
ASME R-Damga sertifikasyon sureci, 2019 yilinin ilk
ceyredinde gerceklestirilecek Gglinci taraf belgelendirme
denetimi ile tamamlanacaktir.

2- Personel Tesvik ve Odiillendirme Sistemi

inovasyon ve AR-GE calismalarinin basarili bir

sekilde yuritilebilmesi icin bilimsel aragtirmalarin
desteklenmesinin kaginilmaz oldugunun bilincinde olan
ENKA, calisanlarinin lisansistii egitim ve akademik yayin
calismalarini desteklemek amaciyla Personel Tegvik

ve Odiillendirme Sistemini gelistirmistir. Bu sistemle
ENKA calisanlari, lisansistii egitimlerine herhangi bir
hak kaybina ugramadan devam edebilecekleri gibi,
cesitli tesvik ve 6dillerle desteklenerek inovasyon ve
AR-GE caligsmalarini, fikirlerini ve bulus dnerilerini gtincel
bilimsel gelismelerin 1siginda yiritebilecektir. Tegvik

ve édillendirme sistemi 2019 yilinin ilk ¢eyreginde
faaliyete gecirilerek ¢alisanlardan bagvurular alinmaya
baglanacaktir.
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3- LEED Green Associate Sertifikasi

Cevre dostu binalarin daha az enerji ve su tikettigi,
daha az sera gazi emisyonuna neden oldugu, bina
kullanicilarina daha konforlu ve keyifli bir ortam sundugu
ve daha dusuk igsletme maliyetleri sayesinde ekonomik
tasarruf sagladigi bilinmektedir. Ginimuze kadar
tamamladigi projelerin yirmiye yakini gesitli yesil bina
sertifikalari ile 6dillendirilmis olan ENKA, bu alanda
gergeklestirdigi projelerde uluslararasi standardi korumak
ve yesil bina kriterlerini kargilayacak inovatif tasarim
calismalarinin sayisini artirmak amaciyla Tasarim Merkezi
calisanlarinin ¢evre dostu binalar konusunda mesleki
gelisimlerini desteklemektedir. 2018 yili igerisinde,
Tasarim Merkezi calisanlarindan 7 kisi, Amerikan Yesil
Binalar Konseyi tarafindan verilen LEED GA (Green
Associate) sertifikasini, 5 kisi de bu sertifikalarin ikinci
asamasi olan LEED AP (Accredited Professional)
sertifikasini almaya hak kazanmustir.

4- 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasyonu

Bir kurumda yurdtilen inovasyon ve AR-GE calismalarinin
kalitesinin, o kurumun kurumsal hafizasinin zenginligi ile
yakindan iliskili olduguna inanan ENKA, catisi altinda
uretilen bilgilerin gizlilik, bitinlik ve ulagilabilirligini
saglayarak, yenilikgi fikirlere saglam temeller olusturmak
amaci ile ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi'ne
gegcis calismalarini baslatmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda
planlanan fiziksel ve yazilim temelli iyilestirme
faaliyetlerinin buytk bir bélimi 2018 yili icerisinde
tamamlanmis, politika ve prosedirler olusturulmus

ve altyapi yatirmlari gergeklestiriimistir. Devam eden
iyilestirme calismalarinin tamamlanmasi ve Ugtincl taraf
belgelendirme denetiminin gergeklestiriimesi ile birlikte,
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’ne gegis slreci

2019 yilinda tamamlanacaktir.

GIMTAS'TA INOVASYON VE AR-GE

AR-GE merkezi olarak 2. yilini dolduran Cimtas Celik,
AR-GE ve inovasyonda énclilik hedefi ile 2018 yili
icerisinde 2'si TUBITAK olmak (izere toplam 22 projeye
ve 3 patent ¢alismasina imza atmistir. Cimtas Boru ise
2018'de AR-GE merkezi olarak ilk yilini tamamlarken, 24
AR-GE projesini basariyla sonuglandirmis ve Cimtas'in ilk
AB destekli (ITEA3) projesi olan “PIANiSM”"i baslatmistir.
Diger yandan Cimtag Hassas isleme 2018 yili AR-GE
calismalar kapsaminda, 1'i Kalkinma Bakanhgi ve 3'i
TUBITAK destekli toplam 4 proje gelistirmistir.

7  https://www.enka.com/cimtas-pipe-is-one-of-the-partners-in-the-
pianism-project/
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iSi iYi VE DOGRU YAPMAK

ENKA SYSTEMS'DA iNOVASYON VE AR-GE

ENKA

INSAAT SEKTORUNE YONELIK TEKNOLOJILER GELISTIREN, INOVATIF
FIKIRLERI GERGEK HAYATTA UYGULANABILIR URUNLER HALINE GETIREN
VE AR-GE FAALIYETLERI YURUTEN TEKNOLOJI VE YAZILIM SIRKETI

ENKA SYSTEMS, 2018 YILINDA AR-GE PROJELERI ILE YENI URUNLER
GELISTIRMEYE VE VAR OLAN YAZILIMLARA YENi OZELLIKLER EKLEMEYE

DEVAM ETMISTIR.

Lo

ENKA Systems tarafindan
gelistirilen yazilimlar;

« DokUman Yonetim Sistemi
(EDMS)

« Satin Alma Yonetim Sistemi
(EGPS)

—1 + Ekipman Yonetim Sistemi
(EGEM)

- |s Saghgi ve Givenligi Yonetim
Sistemi (EHSE)

« Insan Kaynaklar Yénetim
Sistemi (EGHR)

+ Tedarikgi Yonetim Sistemi

(EGVN)
——

ENKA Systems yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarina
devam eden AR-GE/Tasarim Merkezi ¢alisanlarina,
AR-GE/Tasarim Merkezi faaliyetleriyle uyumlulugu da

g6z 6nlinde bulundurarak ders saatlerinde tcretli izin
vermektedir. Ayrica ylksek lisans ve doktora caligmalarinin
basariyla tamamlanmasi durumunda, ¢alisanlar
odullendirilmektedir.

ENKA Systems'da ana faaliyet alanlari ve projelerle

ortlsen konular basta olmak lzere, yeni teknolojilerin ve
trendlerin izlenmesi amaciyla, calisanlarin konferans ve
sempozyumlara katiimalar desteklenmekte; bu sayede
teknolojik gelismelerin kurum kiltiird haline gelmesi
saglanmaktadir. Calisanlar tarafindan 6nerilen ve bir sonraki
proje degerlendirme déneminde gergeklestiriimesine karar
verilen proje fikirleri tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda, 6z kaynak ile gergeklestirilmesine karar
verilen, kamu kaynagi (TUBITAK vb.) alinan ve

AB tarafindan fonlanan projeler icin fikir sahibi galisanlar
degdisik oranlarda ddullendirilmektedir.

Bunlara ek olarak, bu projelerin basariyla sonuglanmasi
durumunda, proje ekibinin yani sira AR-GE/Tasarim
projelerinin yan ¢iktilarindan biri olan patent aliminin
6zendirilmesi amaciyla, ulusal, uluslararasi ve Ucli
patent bagvurulari ve tescilleri de degisik oranlarda
odullendirilmektedir.
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2027 SURDURULEBILIRLiK HEDEFLERI

SORUMLU SIRKET HEDEF 2018 PERFORMANSI

Projelerimize malzeme saglayan ve
ENKA'nin galistigi 3. sahis denetleme
kuruluslari tarafindan denetlenen
tedarikgi firmalarin %10'unu Cevre, Etik,
insan Haklari, Sosyal Uygunluk ve is
Giivenligi konularinda denetleyecegiz.

2018 yilinda galisilan tedarikgilerin %9,82'si Etik, insan
Haklar, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, ISG, Gevresel
ve Sosyal konularda degerlendirildi.

Tedarikgilerin %1'inde siirdiiriilebilirlik denetimi
gergeklestirildi.

Uluslararasi etik kurallari ve insan haklan
kavramlarini baz alarak olusturulan Davranis Kurallari
ve Tedarikgi Davranis Kurallari biitiin ¢alisanlara ve
tedarikgilere 4 dilde yayinlanmaktadir. Ek olarak
2018'de Etik ve insan Haklari konusunda galisanlarin
%7'sine ozel egitim verilmistir.

2027 yilina kadar Etik ve insan Haklari
editimi almis beyaz yakali galisan
oranini %100'e, mavi yakal galisan

ENKA GRUBU oranini %90'a ulastirmayi hedefliyoruz.
Ayrica beyaz yakali galisanlarin %714l (332/4648)
¢alisma hayatinda etik ve insan haklari egitimi
almistir.
Misteri memnuniyet oranimizi, biittin 2017 yilinda grup sirketlerinde ortalama %81,3 olan
grup sirketlerinde 2027 yilina kadar %95 miuisteri memnuniyet orani 2018 yilinda %91,91 olarak
oranina gikarmayi hedefliyoruz. gergeklesmistir.
Her yil, tiim projelerde ve istiraklerde, o . o
yolsuzluk ve riisvetle miicadele Projelerin tamaminda 1 denetim gergeklestirildi.
konusunda en az 1denetim istiraklerin %71'i denetlendi.
gergeklestirmek.
ENKA Okullar'nda tiim 6grencilerimizin
her yil en az 1 sosyal sorumluluk %100
projesine katilmalarini hedefliyoruz.
"ENKA Okullan Siirdirilebilirlik
ENKA OKULLARI Bulusmalari"nin kapsamini genisleterek Saglandi

devam ettirecegiz.

Surdurdlebililik bilincini
artirmak amaciyla ENKA Okullari
ogretmenlerimizle ortak galismalar
yapmaya devam edecediz.

Saglandi

ENKA Okullari spor ve sanat dallarinda
ENKA VAKFI ulusal ve uluslararasi yarismalarda Sagdlandi
dereceler almayi hedefliyoruz.





