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ENKA’DA

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

ENKA, SURDURULEBILIRLIK YONETIMI YAKLASIMI ILE DUNYANIN PEK COK FARKLI YERINDE VE
MUHENDISLIK, INSAAT, ENERJI, GAYRIMENKUL VE TICARET GBI FARKLI SEKTORLERDE YURUTTUGU
FAALIYETLERINDE YARATTIGI SOSYAL, CEVRESEL VE EKONOMIK ETKILERINI SORUMLU, ETKILI VE

SEFFAF BiR SEKILDE YONETMEKTEDIR.

Bu dogrultuda ENKA 2017 yilinda, global alanda
en buytk kurumsal sirdurulebilirlik girisimi olan,

sirketlere, strateji ve operasyonlarini; insan haklari,

calisan haklari, cevreyi koruma ve yolsuzlukla
micadele cercevesindeki evrensel prensiplere
uvyumlu hale getirmeleri ve toplumsal hedeflere
ulasilmasina yénelik aksiyon almalari icin ¢cagri
yapan, Birlesmis Milletler (BM) Kiresel llkeler
Sézlegmesi'nin (UNGC) imzacisi olmustur.

Surdurulebilirligin, sirketin is stratejilerine entegre
edilmesi ve bu dogrultuda planlanan aksiyonlara
énciluk etmesi amaciyla ENKA Genel Midiri

ve lcra Kurulu Bagkani liderliginde 2017 yilinda
olusturulan ve ENKA'nin t0m ana fonksiyonlarini
temsil eden ENKA Merkez Ofis ve istiraklerdeki
farkli birim ve departmanlardaki yéneticilerden
olusan ENKA Surdurilebilirlik Komitesi, 2019
yilinda faaliyetlerine, strdurilebilirlik stratejisinin
gézden gecirilmesi ve strdurulebilirlik hedeflerinin
ve uygulamalarinin her dizeyde sahiplenilmesi ve
performansin takip edilmesi calismalariyla devam
etmisgtir.

Duzenli araliklarla gerceklesen ENKA
Surdurulebilirlik Komitesi toplantilarina genis
katilim saglanmakta ve tim istiraklere ve
departmanlara esit katilim ve sz hakki saglayan
bir diyalog ortami sunulmaktadir. 2019 yilinda
Surdurulebilirlik Komitesi, standart uygulamalarina
devam etmenin yani sira, surdirilebilirlik
dnceliklerinin belirlenmesi igin yapilan analiz
calismasina katki saglamistir.

2018 yilinda kurulan Surdurilebilirlik Departmani,
surdurulebilirligin bir yénetim sistemi olarak
uygulanmasi ve dolayisiyla ENKA ve istiraklerinde
surdurilebilirlik yaklagiminin, calisanlarin is
mekanizmalarina dahil edilmeye, kurum kiltori

ve ig stratejilerinin bir parcasi olmaya devam
etmesi i¢in faaliyetlerini 2019 yili boyunca devam
ettirmis ve surdurulebilirlik performans gésterge ve
hedeflerini yakindan takip etmigtir.

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2018 yilinda ENKA'nin sirdurilebilirlik stratejisi,
dncelikleri, risk ve firsatlari, etki alanlari ve paydag
geri bildirimleri géz 6ninde bulundurularak ENKA
2027 Surdurulebilirlik Hedefleri belirlenmistir.
Hedefler kargisindaki 2019 yili performansi,

bu raporun her ilgili b6lUminin sonunda yer
almaktadir.

» www.enka.com/sustainability/tr/surdurulebilirlik-

hedefleri/

GRI 102-11, 102-12

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

MERKEZi iSTANBUL'DA BULUNAN ONCU VE KURESEL BIR SIRKET

OLARAK, FAAI.IYET GOSTERDIGIMIZ TUM SEKTORLERDE
YUKSEK KALITEDE URUN VE HiZMETLER SUNARIZ.

REFAHINA KATKI SAGI.AR' YAPTIGIMIZ ISLERDE IS GUVENI.IGINI
KALITEYI VE UYGUN MALIYETi ON PLANA KOYARAK GUVENILIRLIGi
SAGLARIZ.

GERCEKLESTIRDIGIMIZ PROJELER ILE ULKEI.ERIN KALKINMASINA VE 2

iSiMizi ETiK, SEFFAF VE HESAP VEREBILIR BiR KURUMSAL YONETIM
ANLAYISIYLA VE SURDURULEBILIR BUYUME VIZYONUYLA YURUTURUZ.

EKONOMILERE KATKI SAGLARIZ BOLGE IHTIYACLARINA DESTEK OLARAK

TURKIYE’DE VE YURT DISINDA BINLERCE INSANA iSTIHDAM VE YEREL 4
YEREL SOSYO-EKONOMIK KALKINMAYA KATKIDA BULUNURUZ.

PAYDAS KATILIMINA ONEM VERIRIZ KAPSAYICI STRATEJIMIZ
PAYDASLARIMIZIN BEKLENTILERiNi DIKKATE AI.DIGI GiBi,
RISKLERIMIZI AZALTIR VE UZUN DONEMLI VE KALICI
ILI$KILER KURMAMIZA YARDIMCI OLUR.

GOSTERIR HER TURLU AYRIMCILIGA KARSI CIKAR, FIRSAT ESITI.IGINI
TESVIK EDERIZ VE IS ORTAKLARIMIZDAN DA AYNI HASSASIYETI
BEKLERIZ.

CALISTIGIMIZ TUM COGRAFYALARDA iNSAN HAKLARINA SAYGI 6

EN ONCELIKI.I PAYDASIMIZ OLAN CALISANLARIMIZIN SAGLIK
VE GUVENLIKLERINI 'SAGLAMANIN YANI SIRA ONLARA ADIL
VE KATILIMCI BiR CALISMA ORTAMI SUNAR, GELI§IMLERINE
YATIRIM YAPARIZ.

A4 DEGERI.ENDIRIRIZ' OLUMSUZ ETKILERIMIZI AZALTMAYA

FAAI.IYETLERIMIZIN CEVRESEL VE SOSYAL ETKILERINI OLCER 8
YONELIK SUREGLERIMIZI IYILESTIRIRIZ

iKLIM DEGISIKI.IGINE YONELIK MUCADELEYE DESTEK OLUR, DOGAL
KAYNAKLARIN KORUNMASINA OZEN GOSTERIRIZ.

EGITIM, KULTUR, SANAT VE SPORA YATIRIM YAPARAK 1
YENi NESILLERIN GELiSiMiNE DESTEK OLURUZ.

GRI 102-11, 102-16 isi ivi VE DOGRU YAPMAK



http://www.enka.com/sustainability/tr/surdurulebilirlik-hedefleri/
http://www.enka.com/sustainability/tr/surdurulebilirlik-hedefleri/

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI

isi iYi VE DOGRU YAPMAK

ENKA,

D isini durst bir sekilde, vaktinde ve en yiksek kaliteyle
yaparken, sorumlu ve etik bir anlayigin her seviyede
benimsenmesini saglar,

D Risk yonetiminin kapsamini ekonomik, cevresel ve sosyal
konulari butincdl bir sekilde ele alacak sekilde genisletir,

D Sorumlu tedarik zinciri ydnetimi cercevesinde is
ortaklarini, tageronlarini ve tedarikgilerini tesvik eder, egitir,
denetler ve iyilestirir,

D Bayilerinde ve musterilerinde de strdurulebilirlik bilinci
yaratmak icin galisir, ttm paydaslarina strdirilebilirlik

kapsaminda liderlik yapar,

D inovasyon ve AR-GE calismalariyla sirdirilebilir
kalkinmanin tesis edilmesine katkida bulunur.

CEVRESEL ETKIYI AZALTMAK

ENKA,

D Cevresel etkisini élcer, raporlar, hedefler koyar
ve iyilestirir,

d Karbon ve su ayak izini azaltmak ve enerji
verimliligi saglamak Uzere iyilestirmeler yapar,

D Cevre dostu bina ¢ézimleri gelistirir ve uygular,

D Yesil ofis uygulamalari yOrotir; cahisanlarini da
cevreye saygih davranmalar yéninde tegvik eder.

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 102-11

ENKANIN ETKI ALANLARI VE SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI DOGRULTUSUNDA HAZIRLANAN

ENKA SURDURULEBILIRLIK STRATEJISININ 4 TEMEL AYAGI BULUNMAKTADIR.

GRI 102-11

CALISANA DEGER VERMEK

ENKA,

D Calisanlarinin ve taseronlarinin calisanlarinin
saghgini korur, givenligini saglar,

D Calisan baghhginin artirlmasi ve ¢aliganlarinin
karar mekanizmalarina daha aktif bir

sekilde katilimi icin caligir,

» Calisanlarinin egitimi ve geligsimine yatinm yapar ve
calisanlarina esit egitim ve geligsim olanaklari saglar,

» Calisanlarinda strdurilebilirlik bilinci
yaratmak igin ¢aligir.

TOPLUMU KALKINDIRMAK

ENKA,

» Gerceklestirdigi altyapi ve Ustyapr yatinmlari ile yerel
toplumlarin refahina ve kalkinmasina katki saglar,

D Tum dinyada faaliyet gosterdigi bdlgelerde mihendislik
mesleginin gelisimine katkida bulunur,

» Okullarinda surdirdlebilirlik bilincini yayginlagtirarak
sorumlu bir neslin gelisimine destek olur,

D Egitim, kGltor, sanat ve spora yatinm yapar.

isi ivyi VE DOGRU YAPMAK




UYELIKLERIMIiZ

ULUSAL VE ULUSLARARASI BOYUTTA SUREKLI GELISMENIN VE ILERLEMENIN, FAKLI PAYDAS
GRUPLARIYLA BIRLIKTE SORUMLULUK ALMAK VE CALISMALAR YURUTMEK iLE MUMKUN OLDUGUNA
INANAN ENKA, CESITLI DERNEK, ENSTITU, BIRLIK VE SEKTOREL ORGANIZASYONLARA UYE OLMAKTA

VE CALISMA GRUPLARINDA YER ALMAKTADIR.

ENKA, Dinya Surdurilebilir Kalkinma is Konseyi’nin
(WBCSD - World Business Council for Sustainable
Development) Turkiye'deki balgesel adi ve is ortagi olan
is Dunyasi ve Surdurlebilir Kalkinma Dernegi’ne (SKD
Turkiye) olan Gyeligini devam ettirmektedir. Bununla
birlikte, 2017 yilindan beri ENKA, surekli olarak
etkilesimde bulundugu, kurumlarda etik ve uyum kiltoro
olusturulmasi, yolsuzluk ve risvetle micadele konularinda
Turkiye'nin en etkin sivil toplum kurulusu olan Etik ve
itibar Dernegi'nin (TEID) kurumsal tyeleri arasinda yer
almaktadir.

2019 yili igerisinde ENKA, mevcut Gyeliklerine bir yenisini
ekleyerek; Uye sirketlerinin ve sirket calisanlarinin
toplumsal sorunlar hakkinda farkindaligini artiran ve Gye
sirketlerinin génollolok programlarina katki saglayan Ozel
Sektsér Gonulluleri Dernegi’ne (OSGD) tye olmustur.

ENKA 2019 yili itibaryla, Turkiye'de cevre politikalarinin
olusumu ve bu politikalar kapsaminda ihtiyag duyulan
yasal dizenlemelerin geligtirilmesine katkida bulunan;
yapilan dizenlemelerin etkili uygulanmasina yénelik
degerlendirmelerde bulunan, aragtirmalar yiriten, ilgili
kurum ve kuruluglara énerilerini sunan TUSIAD Cevre ve
iklim Degisikligi Calisma Grubu’na kahlmigtir.

ENKA, 2019 yilinda TEID'in is hayatinda yasanan din, dil,
irk, cinsiyet, kugak ve egitim farklarindan kaynaklanan
sorunlar ve bu sorunlarin nasil asilabilecedi konusunda
calismalar yorotmek igin olusturdugu Cesitlilik ve
Kapsayicilik Calisgma Grubu’na kahlmugtir.

ENKA 2017 yilindan beri imzacisi oldugu Birlegmis
Milletler Kiresel ilkerler Sézlesmesi'nin (UN Global
Compact — UNGC) Torkiye aginda UN Global Compact
Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu’na 2019
yilinda dahil olmustur. Bu Calisma Grubu, UNGC'nin
Turkiye'deki imzacilarinin “Cesitlilik ve Kapsayicilik”
konusunda; faaliyetlerinde ve deger zincirlerinde

fark yaratmasini saglayacak politika ve uygulama
geligtirmelerine katki saglamak, kamu, sivil toplum ve
bzel sektér i birligi ile farkli sektérlerde farkindaligin
arthrilmasini saglayarak ig dinyasinin bu konuyu
benimsemesi Uzerine ¢aligmalar yiritmek Gzere
planlanmigtr.

Calisma gruplar hakkinda ayrintili bilgi:

» www.tusiad.org/tr/cevre-iklim-degisikligi-cg

» www. tusiad.org/tr/toplumsal-cinsiyet-esitligi-cg
» www.teid.org/calisma-gruplari/

ENKA, TUSIAD’in Tirkiye’de toplumsal yapinin gelisimi icin kadinlarin egitim, cahisma
hayah ve siyasete esit katilimlarinin 6niindeki engelleri tespit etmek, farkindahg:
artirmak ve ¢6zUm onerileri getirmek yéniinde calismalar yiiriten Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Calisma Grubu’na da dahil olmustur.
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GRI 102-12, 102-13

ENKA iNSAAT VE iSTIRAKLERININ UYELiKLERi

ENKA INSAAT'IN KAYITLI OLDUGU
ORGANIZASYONLAR

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg: Yurt Digi ve Yurt igi
Muteahhitlik Sertifikalar
BuyUk Britanya Is Guvenligi Konseyi

ENKA INSAAT'IN SERTIFIKASINA
SAHIP OLDUGU ORGANIZASYONLAR

Amerikan Makine Mihendisleri Birligi
Ingiliz Standartlari Enstitist
TUV NORD

ENKA INSAAT’IN TURKIYE'DE UYESi OLDUGU

ORGANIZASYONLAR

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
Turkiye Miteahhitler Birligi
Turkiye insaat Sanayicileri isveren Sendikasi
Torkiye ihracatcilar Meclisi
Turk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)
is Donyasi ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)
Yollar Turk Milli Komitesi (YTMK)
istanbul Ticaret Odasi
Ozel Sektér Gonullileri Dernegi (OSGD)

ENKA PAZARLAMA'NIN UYESi OLDUGU

ORGANIZASYONLAR

Turkiye Is Makineleri Distribitérleri ve imalatcilar Birligi
(IMDER)
Turkiye Istif Makineleri Distribitérleri ve imalatcilars
Dernegi (ISDER)
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Torkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Istanbul Ticaret Odasi

ENKA VAKFI'NIN OYESi OLDUGU
ORGANIZASYONLAR

Tusev 3. Sektér Vakfi
Deniz Temiz Dernegi
Akdeniz Opera ve Bale Kulubi Dernegi (AKOB)

ENKA ENERJI’NIN OYESI OLDUGU
ORGANIZASYONLAR

istanbul Maden ve Metaller ihracatei Birlikleri
istanbul Sanayi Odasi
istanbul Ticaret Odasi
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
Ege Bslgesi Sanayi Odasi

GRI 102-12, 102-13

CIMTAS CELIK, BORU, GEMI VE HASSAS ISLEME’NIN

UYESIi OLDUGU ORGANIZASYONLAR

Alman-Turk Sanayi ve Ticaret Odasi
KALDER
Turkiye insan Yénetimi Dernegi (PerYén)
Celik Yapi Enstitiisu
TMMOB Gemi MUhendisleri Odasi
!sfonbul Ticaret Odasi
Istanbul Sanayi Odasi
Gemlik Ticaret ve Sanayi Odasi
Kocaeli Ticaret ve Sanayi Odasi
IMEAK Deniz Ticaret Odasi
SAHA istanbul Savunma, Havacilik ve
Uzay Kimelenmesi Dernegi
Amerikan Kaynak Dernegi (AWS)
Amerikan Makine Mihendisleri Birligi (ASME)
Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (LEED)
insan Kaynaklar Dayanisma Dernegi (IKDAY)
Turkiye Gemi insa Sanayicileri Birligi (GISBIR)
Kocaeli Serbest Bélgesi Tersaneler Birligi (KOSTBIR)
Bursa Uzay Havacilik Savunma Kimelenmesi Dernegi
(BASDEC)

CIMTAS NINGBO’NUN UYESi OLDUGU
ORGANIZASYONLAR

Amerikan Ticaret Odasi
Avrupa Ticaret Odasi
Amerikan Kalite Dernegi
Cin Yalin Enstitisi
Turkiye Yalin Enstitis0
Jishuken Dernegi
Ningbo Kaynak Dernegi
Liaoning Kaynak Dernegi
Liaoyang Teknik Okul Danigma Komitesi

CCI'IN UYESi OLDUGU ORGANIZASYONLAR

CRE Rusya (Ticari Gayrimenkul Rusya)
BREEAM In-Use

ENKA SYSTEMS'IN UYESi OLDUGU
ORGANIZASYONLAR

Turkiye Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)
istanbul Sanayi Odasi
istanbul Ticaret Odasi
istanbul Maden ve Metaller ihracatei Birlikleri (IMMIB)

MKH’NIN UYESi OLDUGU ORGANIZASYONLAR

Avrupa Isletmeleri Dernegi
Amerikan Ticaret Odasi

isi ivi VE DOGRU YAPMAK 33



ENKA OKULLARI iSTANBUL'UN UYESi OLDUGU

ORGANIZASYONLAR

OMKH’NIN UYESi OLDUGU ORGANIZASYONLAR

Rusya-Asya Sanayi Birligi Eko-Okullar
Avrupa lg Birligi Uluslararasi Bakalorya Organizasyonu (IBO)
New England Okullar ve Universiteler Birligi (NEASC)
Uluslararasi Okullar Konseyi (CIS)
Duke of Edinburgh Programi
Torkiye Ozel Okullar Dernegi
istanbul Ticaret Odasi

ENKA TC’NiN UYESi OLDUGU ORGANIZASYONLAR

Rusya Aligveris Merkezleri Konseyi (RCSC)
Amerika Yesil Bina Konseyi (Altin) (USGBC)
Rusya Yesil Bina Konseyi (Premium) (RUGBC)

Moskova Yatirimeilar Kulobt

ENKA OKULLARI KOCAELI’NiN UYESi OLDUGU

ORGANIZASYONLAR

Britannica Okullari
Erasmus Plus Ortaklig:

ENKA OKULLARI ADAPAZARI’NIN UYESi OLDUGU

ORGANIZASYONLAR

Eko-Okullar
Beyaz Bayrak
Uluslararasi Bakalorya Organizasyonu (IBO)
Torkiye Ozel Okullar Dernegi
Sakarya Ticaret Odasi
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PAYDAS DIYALOGU

GUCLU VE VERIMLI PAYDAS DIYALOGU, ENKA'NIN IS YAPIS BICIMININ VE DOLAYISIYLA
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMININ TEMEL TASLARINDAN BIRIDIR. ENKA'NIN FAALIYETLERINDEN,
HEDEFLERINDEN VE POLITIKALARINDAN DOGRUDAN YA DA DOLAYLI OLARAK ETKILENEN VE
BUNLAR UZERINDE ETKi SAHIBI OLAN TUM KiSi, GRUP VE KURULUSLAR SIRKETIN PAYDASLARI
OLARAK TANIMLANMAKTADIR.

ENKA ana paydaslarini; caliganlar, misteriler, ig ortaklari, pay sahipleri, toplumsal paydaslar ve kamu kuruluglar
olarak gruplandirmaktadir. Bu gruplandirma yapilirken paydaglarin ENKA'nin faaliyetlerini, stratejilerini, politikalarini
ve hedeflerini etkileme veya bunlardan etkilenme dereceleri ve potansiyelleri, etki alanlari, temsil yetkileri, sirket ile olan
iligkileri gibi kriterler dikkate alinmaktadir.

ENKA paydasglariyla kurdugu iletisimin, etkin, seffaf ve ift ydnli olmasina 6zen géstermekte ve bu dogrultuda
sUreglerinde ve karar alma mekanizmalarinda paydas cesitliligini saglayacak yapilar olugturmaktadir. Bu amagla tim
paydaslariyla iletisimde, ilgili paydas grubuna 6zgu iletisim kanallar gelistirmektedir.

ENKA ve istiraklerine iliskin haberler, gelismeler, yénetim sistemleri ile ilgili gelismeler,
ENKA Habpr_Biilteni sUrdurilebilirlik ile ilgili haberler ve gelismeler, sirket ile ilgili genel duyurular, iyi
(Oncelikli Ic lletisim uygulama 8rnekleri, kazanilmig deneyimler, sirket ici politika ve prosedirler ve

Kanal) bunlara iligkin giincelleme ve degisiklikler, gelistirilen teknolojiler vb. konular ENKA
Haber Bultenleri ile ttm ¢alisanlar ile dizenli olarak paylagiimaktadir.

ENKA Kurumsal ‘.Neb Sitesi ENKA tom faaliyet alanlar ve istiraklerine ait detayl bilgiyi ve haberleri tim
(Oncelikli Dis lletisim paydasglarinin erigimine ENKA kurumsal web sitesi Uzerinden agmigtir. Web sitesindeki
Kanalh) paylasilan bilgiler dizenli olarak yenilenmekte ve gelistirilmektedir.

ENKA'nin yOritmekte oldugu bu etkin paydas diyalogu calismalarinin en somut Griinlerinden biri sirketin strdirolebilirlik
stratejisi ve sirdUrilebilirlik aksiyonlar olmugtur. ENKA, yogun paydag katilimi yoluyla belirledigi strdurilebilirlik éncelikleri
dogrultusundaki performansini, yillik olarak yayinladigi strdirilebilirlik raporu vasttasiyla tim paydaglarinin gériglerine
sunmaktadir. 2019 yilinda yeniden gergeklegtirilen strdirtlebilirlik dnceliklerini belirleme anketinin yani sira, “ENKA Degerleri”
anketi de genig galisan katlimi ile gerceklestirilmis ve anket sonucunda ENKA'nin yayinlanmig olan degerleri gincellenmistir.

Duzenli yayinlanan kurumsal raporlarin yani sira, proje ve istiraklerde gergeklestirilen denetimler, tedarikgi denetimleri, caligan
anketleri, mUsteri memnuniyeti anketleri, egitimler, calistaylar ve tm is ortaklaryla gergeklegtirilen toplantilar araciligiyla
ENKA'nin sireglerine katki saglayacak geri bildirimler alinmakta ve paydaglarin kaygi veya sorularina yanit verilmektedir.

2017 yilinda calisanlarin, yerel halklarin ve ig iligkisi sGrdurtlen tom taraflarin ulagmasi amaciyla kurulan Etik Hatti; paydaglarin
kaygi duyduklar konularda danigsabilmeleri, sorularina yanit alabilmeleri, sikdyet veya gériglerini paylasabilmeleri igin en

etkili ve pratik iletisim kanallarindan biri haline gelmistir. Buna ek olarak, projelerde kurulan sikayet mekanizmalar araciligiyla
calisanlar, yerel halk ve tedarikgi ve alt yukleniciler olmak Uzere cesitli paydag gruplan sikayet ve dnerilerini iletebilmektedir. Bu
mekanizmalara iletilen tOm bildirimler icin, bildirim sahibine durum bilgilendirmesi saglanmaktadir.

ENKA'nin 2019 yili Strdurtlebilirlik Raporu olugturulurken, éncelikli surdurilebilirlik konularinin belirlenmesi igin gerceklestirilen
dnceliklendirme anketinin sonuclari belirleyici olmustur. Buna ek olarak, 2018 yili raporu sonrasi tim paydaglardan gelen

her t0rl0 géris ve dneri ile Strdirilebilirlik Komitesi Uyelerinin énerileri dikkate alinmighir. SKD ile gergeklestirilen “Reporting
Matters” uygulamasi aracilign ile de bir &nceki rapor tzerinde “ilkeler”, “icerik” ve “Deneyim” kriterleri kapsaminda yapilan
SKD degerlendirmesinin sonuglari da bu rapor planlanirken géz éninde bulundurulmustur.

Tum igtirakleriyle birlikte ok gesitli sektérlerde faaliyet gésteren ENKA'nin oldukca genis bir paydas yelpazesi bulunmaktadir.
ENKA'nin kurumsal degerleri ve etik ilkeleri, paydag segimi konusunda éncelikli kriterleri arasinda yer almaktadir. ENKA'nin
temas iginde oldugu paydas gruplari, kullanilan iletisim platformlar ve iletisim sikhigi bir sonraki sayfadaki tabloda
gorulmektedir:

GRI 102-42, 102-43, 102-44 isi ivi VE DOGRU YAPMAK 35
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PAYDASLAR ILETiSiM PLATFORMU m

CALISANLAR
(ENKA calisanlari, ENKA
adina gérev yapan diger

calisanlar)

MUSTERILER

(Yatrimeilar,

Proje Sahipleri, vb.)

iS ORTAKLARI

(Tedarikgiler, Alt
Yiikleniciler,
imalatcilar, Ortak
Girisimler, 3. Taraf
Denetim Firmalari,
Sigorta Sirketleri,
Lojistik Firmalari, Servis
Saglayicilar, Danismanhk

Firmalan, Bayiler, vb.)

GRI 102-9, 102-40, 102-43

Web Siteleri

Sosyal Medya

Haber Biiltenleri - Sirdiirilebilirlik,

is Saghgr ve Givenligi, Cevre, Kalite Yonetim Sistemleri,

Insan Kaynaklari, Genel Duyurular,

Kazanilmis Deneyimler ve En lyi Uygulamalar

ENKA Akademi

Calisan Baghhgi ve Memnuniyeti Anketi

Etik ve Uyum Denetimleri

Etik Hath, Proje Sikayet
Mekanizmalar

Bilgi Giivenligi ihlal Olay: Bildirim Formu
Calisan Génilliligi Programi
Misteri Memnuniyet Anketi
Web Siteleri
Faaliyet Raporlari
Surdirilebilirlik Raporlari, CDP Raporlari
ENKA Dokiiman Yénetim Sistemi

Toplantilar

Etik Hath, Proje Sikayet
Mekanizmalari

Web Siteleri
ENKA Akademi

Degerlendirme Anketleri

ENKA Davranis Kurallari ve ENKA Tedarikci Davranis

Kurallan

Yénetim Sistemleri Denetimleri
ENKA Dokiiman Yénetim Sistemi

Toplantilar

Etik Hath, Proje Sikayet
Mekanizmalar

Denetimler

Sirdirilebilirlik Raporlari, CDP Raporlari

Surekli

Sirekli

Sirekli

Sirekli

2 yilda bir kez
Belirli araliklarla
Surekli
Sirekli
Surekli
Proje bitimlerinde
Surekli
Yilda bir kez
Yilda bir kez
Surekli
Belirli araliklarla
Sirekli

Sirekli

Egitim plani dogrultusunda

Yilda birkag kez
is baslangiclarinda
Belirli araliklarla

Surekli

Belirli araliklarla
Surekli

Belirli araliklarla

Yilda bir kez

isi ivi VE DOGRU YAPMAK
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ENKA Vakfi ve ENKA Okullari faaliyet gésterdigi alanlarin, yapilarin ve misyonlarinin farklilik géstermesinden dolayi
kendilerine 6zgU ve ayri paydas gruplarina sahip olup, bu kurumlarin sahip olduklari paydas gruplarina ézel gesitli
iletigim kanallari bulunmaktadir. ENKA Vakfi paydaglar arasinda; spor okullari 8grencileri, sporcular, Gyeler, antrenérler,

PAYDASLAR

Genel Kurul Yilda en az bir kez takimlar, federasyonlar, izleyiciler ve sanatgilar yer almaktadir ve belirli amaglar dogrultusunda sponsorlar, sivil toplum
kuruluglari ve yerel yénetimlerle is birlikleri kurulmaktadir. ENKA Okullar’nin paydaslari arasinda ise; égretmenler
Web Siteleri Siirekli ve diger ¢alisanlar, égrenciler, veliler, uluslararasi paydaslar, kamu kurumlari, akademik kuruluglar ve taseronlar yer

almaktadir.

38

. . Surdiriilebilirlik Raporlari, CDP Raporlari Yilda bir kez
PAY SAHIPLERI . .
(Ortaklar, Yatinmailar) Faaliyet Raporlar Yilda bir kez \ \
&zel Durum Aciklamalar, Finansal Raporlar, Corekiitinde ENKA CALISAN BAGLILIGI ANKETI: ENKA KADIN CALISAN DURUM
Dénemsel Agiklamalar (KAP) 9 DEGERLENDRIME ANKETI:
2019 yih icerisinde Sirdirilebilirlik
Toplantlar Surekli Stratejisinin temellerinden biri olan Calisan Baglilhigi Anketi’nin disinda,
“Calisana Deger Vermek” yaklasimi faaliyet gosterilen sektérler g6z
Etik Hath Siirekli dogrultusunda, ENKA ve istiraklerinin éninde bulundurularak, kadin
calisanlarini kapsayacak sekilde calisanlarin ihtiyaclar ve beklentilerini
“ENKA Calisan Baglihg: Anketi” karsilamak, sektérde istihdam edilen
Web Siteleri Surekli gerceklestirilmistir. Anket, tim beyaz ve mavi yakali kadin calisan
ENKA ve istirakleri calisanlarindan sayisini artirmak ve kalicihklarini
Medya, Sosyal Medya Sirekli goris ve geri bildirim toplamak saglamak icin yapilabilecek calismalan
ve bu bildirimler dogrultusunda belirlemek adina ENKA binyesindeki
Faaliyet Raporlar: Yilda bir kez strateji ve calismalara yén vermek kadin calisanlarin dahil edildigi bir
TOPLUMSAL amaciyla ENKA biinyesinde ikinci kez “Kadin Calisan Durum Degerlendirme
PAYDASLAR dizenlenmistir. Anketi” diizenlenmistir. Anket
2 Sirdirilebilirlik Raporlari, CDP Raporlar Yilda bir kez sonuclari ile kadin calisanlarin gériis

(Yerel Topluluklar,
STK'lar, Medya)

KAMU
KURULUSLARI

(Hoktmetler,
Yerel Kuruluslar,
Universite ve
Akademik Kurumlar,

Vergi Kurumlari)

Toplantilar

Etik Hatti, Proje Sikayet Mekanizmalari

Belirli araliklarla

Sirekli

Uyelikler Belirli araliklarda
Faaliyet Raporlari Yilda bir kez
Web Siteleri Surekli

Dénemsel Aciklamalar (KAP)
Sisrdirilebilirlik Raporlari, CDP Raporlar
Toplantilar
Resmi Yazismalar
Denetimler

Uyelikler

Kariyer Ginleri, Universite Kulip ve
Topluluklarinin Etkinlikleri

Konferans ve Paneller

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Belirli araliklarla
Yilda bir kez
Belirli araliklarla
Surekli
Belirli araliklarla
Aylhk
Belirli araliklarla

Belirli araliklarla

GRI 102-40, 102-43

GRI 102-42, 102-43, 102-44

ve onerileri, sirdirilebilirlik stratejisi
kapsamindaki gelecek calismalarin
planlamasi sirasinda dikkate alinmistir.

isi ivi VE DOGRU YAPMAK
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40

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLENDIRME SURECI VE
PAYDAS KATILIMI

HER iKi YILDA BiR YENILENMESI PLANLANAN SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLENDIRME
SURECININ iLKi, 2017 YILINDA iC VE DIS PAYDASLARIN GENi$ KATILIMIYLA
GERCEKLESTIRILMISTIR. 2019 YILININ SON CEYREGI ICERISINDE iSE SURDURULEBILIRLIK
DEPARTMANI TARAFINDAN iKINCi SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLENDIRME SURECININ
HAZIRLIKLARI BASLAMIS VE ARALIK AYI ICERISINDE ANKETLER GERCEKLESTIRILEREK
ONCELIKLIi SURDURULEBILIRLIK KONULARI BELIRLENMISTIR.

Surdurulebilirlik 6nceliklendirme strecine katlabilecek paydas gruplari, siregler Uzerindeki etki potansiyelleri ve
erigilebilirlik kriterleri g6z éninde bulunarak belirlenmistir. Bu paydas gruplaryla farkli tarihlerde calistaylar yapilmig
ve yiz yize calisma gerceklestirme imkani yaratilamayan paydas gruplariyla da online anketler gerceklestirilmistir.

Bu calismaya Surdirilebilirlik Komitesi, Ust ydnetim, calisanlar, tedarikgiler, sivil toplum &rgutleri ve mesleki kuruluglar,
istirakler, musteriler olmak Uzere farkli paydag gruplarindan 336 paydas temsilcisi katilmigtir. Bu katilimcilardan,
ankete verecekleri cevaplarda ENKA ve igtiraklerinin faaliyet alanlarini, bu sektérlerin dinamiklerini, sirketin
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini, sirdurilebilirlik risk ve firsatlarini ve global surdirilebilirlik gindemlerini

g6z éninde bulundurmalar talep edilmistir. Calismaya katilan paydas gruplarina iligkin detaylar agagidaki tabloda
bulunmaktadir.

= 2019 Yilinda Gerceklestirilen Calistay ve Anketler

GERCEKLESTIRILEN CALISTAY VE ANKETLER
(2019 YILI)

PAYDAS GRUBU KATILIMCI SAYISI

Komite / Ust Yénetim 38

Calisanlar (ENKA ve istirakleri) 241

Sivil Toplum Kuruluslar ve 14
Mesleki Kuruluslar

CALISTAY

TOPLAM VAK]

Isverenler

Gayrimenkul Istiraklerinin Kiracilar

Tedarikciler
TOPLAM 43
GENEL TOPLAM 336

2019 yilinin sonunda tamamlanan surdurdlebilirlik 6nceliklendirme anketleri sonrasinda éne gikan 10 konu
belirlenmistir. One ¢ikan 10 konu ve degerlendirilen konularin tGmo bir sonraki sayfada yer alan énceliklendirme
matrisinde incelenebilir. Onceliklendirme matrisi konularin stratejik 6nemi ve paydaslar icin énemi puanlanarak
olusturulmustur.

GRI 102-42, 102-43, 10246 isi ivi VE DOGRU YAPMAK
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ENKA SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLENDIRME MATRISI - 2019

@ Ekonomik Performans

Musteri Memnuniyeti Py
® Is Saghg ve Givenligi
[
Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Risk Yonetimi @  Etik ve Uyum Calismalar @ Uriin ve Hizmet Kalitesi

Inovasyon ve AR-GE Calismalar @ Calisan Egitimi ve Gelisimi

STRATEJIK OLARAK ONEMI

Yerel Halk Uzerinde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Yénetimi

isveren Markasi Olmak Enerii Verimliligi
® o

Atk Yonetimi @ Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama

Toplumsal Yatirim
Hava Emisyonlar @ .\./ P

Yerel Ekonomiye Katki

Biyocesitlilik
.. ® Su Yonetimi Cevre Dostu Malzeme,
Ekipman, Binalar
Tedarikcilerin Cevresel ve F
Sosyal Uygunlugu Tedarikci Cesitliligi ve Yerelden Satin Alma

YUKSEK

PAYDASLAR ICIN ONEMI

42 ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU GRI 10246, 10247 GRI 102-46, 10247 isi ivi VE DOGRU YAPMAK 43



Onceliklendirme calismasinda degerlendirilen tom konular gézden gecirildiginde, ENKA'nin sosyal, cevresel ve
ekonomik etkileri, faaliyet gésterdigi sektérlerin dinamikleri ve gesitli sirdirilebilirlik inisiyatif ve endeksleri ile
paydaslarin beklentileri de géz 6ninde bulundurularak; Biyocesitlilik, Yerel Halklar Uzerindeki Sosyal, Ekonomik
ve Cevresel Etkilerin Yénetimi, Karbon Ayak izi ve Enerji Verimliligi, Tedarikcilerin Cevresel ve Sosyal Uygunlugu
ve Toplumsal Yatirim konulari da éncelikli konular arasina dahil edilmistir. Gincellenen surdurulebilirlik éncelikli
konular listesi asagida belirtilmistir.

m ENKA Oncelikli Sirdirilebilirlik Konular:

ETKI EDILEN SURDURULEBILIR iLGiLi BMKi$S iLKELERI

KALKINMA AMACLARI
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI SKA 8
ILKE 1
ILKE 2
CALISAN HAKLARI VE SKA 5 ILKE 3
CALISAN MEMNUNIYETi SKA 8 ILKE 4
ILKE 5
ILKE 6
o0 o0 0 3 0 SKA 9
URUN VE HiZMET KALITESI SKA 11
SKA 12
MUSTERi MEMNUNIYETI SKA 9
CALISAN EGIiTiMi VE GELiSiMi SKA 4
EKONOMIK PERFORMANS SKA 8
44 ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU GRI 102-46, 102-47

INOVASYON VE AR-GE
CALISMALARI

ETIK VE UYUM CALISMALARI

RiSK YONETIMI

CESITLILIK, FIRSAT ESITLiGi VE
AYRIMCILIK YAPMAMA

BiYOCESITLILIK

YEREL HALKLAR UZERINDEKI
SOSYAL, EKONOMIK VE
CEVRESEL ETKILERIN
YONETIMI

KARBON AYAK iZi VE ENERJI
VERIMLILiGi

TEDARIKCILERIN CEVRESEL VE
SOSYAL UYGUNLUGU

TOPLUMSAL YATIRIM

GRI 102-46, 102-47

ETKi EDILEN SURDURULEBILIR

KALKINMA AMACLARI

SKA 9
SKA 1
SKA 12
SKA 17

SKA 5
SKA 8
SKA 17

SKA 5
SKA 10
SKA 17

SKA 14
SKA 15
SKA 17

SKA 6
SKA 8
SKA 10
SKA 11
SKA 17

SKA 7
SKA 13
SKA 17

SKA 12
SKA 17

SKA 4
SKA 9
SKA 10
SKA 17

iLGiLi BMKiS iLKELERI

ILKE 1
ILKE 2
ILKE 3
ILKE 4
ILKE 5
ILKE 6
ILKE 10

ILKE 1
ILKE 2
ILKE 6

ILKE 7
ILKE 8

ILKE 7
ILKE 8
ILKE 9

ILKE 1
ILKE 2
ILKE 3
ILKE 4
ILKE 5
ILKE 6
ILKE 7
ILKE 8
ILKE 9
ILKE 10

isi ivi VE DOGRU YAPMAK
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" BiRLIKTE BUYUYOR VE

ETRAFIMIZDAKI HAYATI

IYILESTIRIYORUZ...

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Birlikte buyUyoruz! Bu cOmle ENKA igin
cok sey ifade ediyor, ¢inkU her gin bunu
basarmak icin ¢alisiyoruz.

ENKA, 2019 yilinda inandidi degerleri ve
neden bir sirket olarak var oldugunu daha
iyi ifade etmek icin vizyonu ve degerlerine
iligkin beyanini revize etmistir. Bu beyan
dogrultusunda, faaliyet gésterdigimiz
Ulkelerde refah saglayarak ve ilerlemeyi
gUcglendirerek dinyayi degistiriyoruz.

TUm bunlari yaparken; dinyaya ener;ji
katan, toplumlari birbirine baglayan,
hayat kurtaran ve uluslarimizi givende
tutan projeler tasarlama ve insa etme
konusunda musterilerimizle, ortaklarimizla,
tedarikgilerimizle ve diger paydaslarimizla
birlikte hareket ediyoruz.

Birlikte buyUyor ve etrafimizdaki hayat
iyilestiriyoruz...

Surdurilebilirlik hedeflerimiz her bir ENKA
projesi ile dUnyanin her noktasina uzaniyor.
Bu, yerel harcamalarin ve toplumsal
gelisimin tUm proje yénetimi kararlarimizda
kilit faktérler oldugu anlamina geliyor.

Bunu da genellikle bUyUme potansiyeli
yUksek, gelismek icin desteklenmeye ihtiyag
duyan, hizmet gétirdigumiz az geligmis
Ulkelerde yerel ekonomileri giglendirerek ve
surdurdlebilirligi tesvik ederek sagliyoruz.

DUnyanin dért bir yaninda farkl Glkelerde
insa ettigimiz ekonomiyi canlandiran
projeler hi¢c siphesiz bu amaca hizmet
etmektedir. Projelerimizde harcadigimiz her
bir dolar, yeni bir firsat degeri tasiyor. Biz bu
dolari dinyanin neresinde olurlarsa olsun
projelerimizin yakinina, yerel ekonomiyi
desteklemek ve isgicU, tedarikgi ve alt
yUklenici tabanimizdaki cesitliligi daha da
arttirmak adina harcamay: segiyoruz. Bir
Ulkeye gelmek, sadece bir proje insa etmek
ve ayrilmak hicbir zaman ENKA'nin is yapis
sekli olmamistir. Projelerimizi cevreleyen
toplumlari kalkindirmak icin yaptigimiz
calismalarla da hayata ve yaptigimiz ise bir
amag katmaktayiz. ENKA'nin Kazakistan,
Kosova, Guircistan ve lrak’taki uzun soluklu
projeleri, kosullarini iyilestirdigimiz ve
toplumlarin yagsamlarini zenginlestirdigimiz
cok degerli 6rneklerdir.

Ve tum bunlari sadece é6nemsedigimiz igin
yapiyoruz; icinde bulundugumuz toplumlari,
dogayi ve hepimizin evi olan “Dinya” yi!

Biz surdUrUlebilir bir gelecek icin birlikte
calisiyoruz...

= Onur Kaya

Kalite, CGS ve Bitinlik Direktéri

#GrowingBetterTogether

PAYDAS
GORUSU

isi ivi VE DOGRU YAPMAK




ETIK VE UYUM

ENKA’NIN TUM FAALIYETLERININ VE IC VE DIS TUM PAYDASLARIYLA KURDUGU
ILISKILERININ TEMELINDE SEFFAFLIK, DURUSTLUK VE HESAP VEREBILIRLIGE DAYALI,
TUTARLI BiR “iS ETIGI” YAKLASIMI BULUNMAKTADIR. BU KAPSAMDA, KURMUS OLDUGU
ETIK YONETIM ANLAYISINI, ILGILI ULUSAL VE ULUSLARARASI YASALARA VE EVRENSEL
iINSAN HAKLARI ILKELERINE TAM UYUMLU IS YAPIS BiCIMINI BiR BUTUN OLARAK
DEGERLENDIRMEKTEDIR.

ENKA, tom calisanlarindan, temsilcilerinden, istiraklerinden, tedarikgi ve alt yoklenicilerinden gerceklestirdikleri faaliyetler stresince
etkilesimde olduklari calisma arkadaslar, foplumlar ve rakipleri ile adil, durust, tarafsiz, seffaf ve hesap verebilir iligkiler kurmalarini
ve ilgili ulusal ve uluslararasi yasa ve yénetmeliklere eksiksiz uyum géstermelerini talep etmektedir. ENKA, bu kurallarini, etik
degerlerini ve yénetim seklini tim calisanlaryla “ENKA Davranig Kurallar” araciligiyla paylagsmaktadir.

“ENKA Davranig Kurallan”*, ENKA Genel Midiri ve icra Kurulu Bagkani tarafindan onaylanarak ENKA'nin dokiiman yénetim
sistemi olan EDMS araciligiyla tim galisanlarin ve ENKA Kurumsal web sayfasi araciligiyla da tom paydaslarin erisimine
aglmaktadir. ingilizce, Trkge, Rusca ve Arapca olmak tzere 4 dilde yayinlanan Davranis Kurallari, ENKA ve igtiraklerinin st
ydnetimleri de dahil olmak Gzere her seviyeden yénetici ve galisanlarin tamami igin gegerlidir.

Sirketin etik ve uyum sisteminin yeterli ve etkili bir sekilde yOritildoginden emin olmasi amaciyla 2017 yilinda kurulan “Yénetim
Etik ve Uyum Komitesi” faaliyetlerini sirdirmektedir. Komite 2019 yilinda, sirketin Etik Hath’na gelen ihbarlarin degerlendirilmesi ve
aragtinlmasi streglerinde aktif bir sekilde gérev almigtr. Yénetim Etik ve Uyum Komitesi ile ilgili daha fazla bilgi icin:

ENKAnin, agik ve seffaf iletisimin saglanabilmesi, calisanlarin,
yerel halklarin ve is iligkisi strdirdigo tom taraflanin (tedarikgi,
alt yuklenici, alt yuklenici calisanlar, igveren, is ortaklari,

vb.) Davranig Kurallarini veya sirket politikalarini ihlal eden
davraniglan bildirebilmeleri ve bu alanda stphe duyduklari
konularda tavsiye alabilmeleri icin Etik Hath meveuttur.
Caliganlar ve tom ilgili paydaslar, yéneticileriyle veya yerel proje
yonetimleriyle gérugerek gideremeyecekleri kaygilarini Etik
Hath’na aktarabilmektedir. Etik Hath'na iliskin detayli bilgi icin;

Etik Hathi'na yapilan aramalar, Etik Hattr calisanlan tarafindan
siniflandinlarak, Yénetim Etik ve Uyum Komitesi’'ne
raporlanmakta ve Etik Hath'nin uygulama alanina giren her 1orli
ihbar degerlendirilmekte, aragtinlmakta ve sonuclandirilarak
ihbar sahibine bilgi verilmektedir. Etik Hath’'nin ENKA Merkez
Ofis ve projelerinde ve igtiraklerinde bilinirliginin saglanmasi
amaciyla haber bultenleri yayinlanmis, Etik Hatti posterleri cesitli
dillerde ve tim lokasyonlarda ¢alisanlarin gérebilecekleri yerlere
asiimighr. Buna ek olarak, Etik Hatt irtibat bilgileri oryantasyon

egitimine dahil edilmig ve ayni zamanda ENKA'nin kurumsal web

sayfasinda yayinlanmigtr.

‘ 2019 yilinda Efik Hath, ENKA ve igtiraklerinin calisanlari, eski
calisanlar, alt yiklenici calisanlar ve tedarikgiler tarafindan
cesitli konularda aranmigtir. Bu aramalarin biyuk bir bélomu,
bilgi almak amaciyla veya Etik Hatti kapsamina girmeyen
konularla ilgili yapilmis olup; ilgili konularin dagilimi bir
sonraki sayfada gésterilmigtir. 2019 yili sonu itibariyla Etik Hatti
ihbarlarinin tamami ¢6zimlenmis olup cevap bekleyen bir ihbar
bulunmamaktadir. Etik Hath ihbarlar 2018 yilinda 8 adet iken,
bu say1 2019 yilinda 15 adet olmustur.

48 ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU GRI 102-16, 102-17, 205-2, 412-2, 412-3

ENKA’nin kurumlarda etik ve uyum
kiltori olusturulmasi ile yolsuzlukla
ve risvetle micadele konularinda
Turklye nin en etkin sivil toplum
kurulusu olan Etik ve itibar Dernegi
(TEID) Gyeligi devam etmektedir. Bu
is birliginin ilk cikhlarindan biri, 2018
ylllnda |Ig||| ENKA calisanlarinin TEiD
Akademi’nin Etik ve Uyum Yonetimi
Sertifika Programi’ni tamamlamalarini
takiben, bu egitimin katkilariyla
ENKA Davranis Kurallari’'nda yapilan
revizyon olmustur.

isi ivi VE DOGRU YAPMAK
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https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/enka-etik-hatti/
https://www.enka.com/sustainability/tr/anasayfa/etik-uyum/enka-etik-hatti/

® 2019 Yilinda Etik Hatti'na Gelen ihbarlarin Konu ve Sayi Dagilimi

RUSVET MOBBING AYRIMCILIK . CGSs DIGER
VEYA iDDIASI IDDIASI ONLEMLERI
YOLSUZLUK IDDIASI

Etik Hatti'na ek olarak, ENKA projelerinde calisanlarin ve yerel halkin bildirimde bulunabilecegi sikayet mekanizmalar
kurulmaktadir. Bu sikayet mekanizmalarina iletilen tom sikayetler, Etik Hatti'nin prensiplerine de uygun olacak sekilde,
kurumsal prosedirler dahilinde ele alinmaktadir.

Etik Hatti'na veya sikayet mekanizmalarina bildirimde bulunan kisiler herhangi olumsuz bir muameleye maruz
kalmamaktadir ve bildirimde bulunan kisilerin gizlilikleri korunmaktadir.

ENKA, t0m calisanlarinin, calisma hayatlarinin ilk gininden itibaren ENKA'nin etik, insan haklari, rigvet ve yolsuzlukla
micadele anlayisi dogrultusunda faaliyet géstermeleri amaciyla, Davranig Kurallar’ni ise yeni baglayan oryantasyon
egitiminin bir pargasi haline getirmigtir. 2019 yilinda ise baslayan tim calisanlar oryantasyon egitimi kapsaminda
Davranig Kurallari egitimini tamamlamugtir.

Oryantasyon egitimine ek olarak; tim ¢aliganlarin
ENKA'nin etik ve uyum ydnetimi, rigvet ve yolsuzlukla
mUcadele politikasini, insan haklari yaklagimini ve calisma
kosullar bilgilendirmelerini agik bir sekilde anlamalari igin
ENKA Davranig Kurallari ve insan Haklari online egitimi
olusturulmugtur. ENKA ve istiraklerini de kapsayacak
sekilde istisnasiz tum caliganlara ulagtinimasi planlanan
bu egitim, Tirkce ve ingilizce dillerinde ve Rusca alt yazi
segenegiyle olugturulmustur. Egitimin ulaghrldigi; Cin,

[
Etl k H atti Kazakistan, Rusya, Irak ve diger Ulkelerde bu egitim yerel
calisanlara kendi dillerinde alt yazi veya terciman hizmeti
destegiyle saglanmaktadir. 2019 yilinda gergeklestirilen

Gizlilik Korunmaktadir ENKA Davranig Kurallari ve insan Haklari egitimine iligkin

sesini duyur!

katiimer detaylarn sagdaki tablolarda sunulmustur.

Pazartesi- Cuma glinleri 9:00 - 18:00 saatleri arasinda ulasilabilir
Tiirkge, ingilizce, Rusca ve Kazakga dillerinde hizmet vermektedir
ENKA ve igtiraklerinin caliganlarinin yani sira, alt yklenici
ve ig ortaklarinin yaklagik 1.000 ¢aligani da ENKA'nin
insan haklari yaklagimi ve rigvet ve yolsuzlukla micadele
politikasini iceren Davranig Kurallari ve insan Haklari
egitimine katilmigtr.

daha fazla bilgi igin:
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2019 YILI ENKA DAVRANIS KURALLARI VE iNSAN HAKLARI EGiTiMi VERILERi

EGITIMIN EGITIMi ALAN
GERCEKLESTIGI YEREL PERSONEL
ULKE ADI SAYISI

TOPLAM
. EGITIM
INSAN-SAAT

TURK PERSONEL { DIiGER PERSONEL
SAYISI SAYISI

TURKIYE
RUSYA
CiN
KAZAKIiSTAN
KOSOVA

IRAK

ARABISTAN

TOPLAM EGITIM ALAN TOPLAM EGITIM
EGITIMI ALAN BIRIM KISI SAYISI INSAN-SAAT

ENKA Merkez Ofis I | 208,5

(Ust Yénetim Dahil)

Ust Yénetim Temsilcileri | | 16
ENKA Projeler | |
ENKA Okullar: | |
ENKA Vakfi | |
Gayrimenkul istirakleri | |
Cimtas | : |
ENKA Enerji | |
Ticaret istirakleri | |

Kasktas | |
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TEDARIKCILERDE ETiK VE UYUM

ENKA, beraber faaliyet gésterdigi tm kisi, grup ve kurumlarin, sirketin sahip oldugu etik kiltirtyle uyumlu olmasini
beklemektedir. Bu baglamda ENKA, tOm tedarikgi, alt yiklenici, danigman, bayi ve i ortaklarindan (genel olarak
“Tedarikgi” olarak adlandinimaktadir) yirottokleri tom faaliyetlerinde ENKA Tedarikgi Davranig Kurallari ile uyumlu
olmalarini talep etmektedir. ENKA, tedarikgileriyle paylastigi davranis kurallarini; Yasalara Uyum, insan Haklari ve

Adil Calisma Kosullari, Cevre, is Saghgr ve Guvenligi, Guvenlik, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele ve Rekabeti Engelleyici

Davraniglarin Onlenmesi olmak Uzere beg baslikta toplamisgtir.

ENKA sirket ici satin alma proseduirlerinin bir gerekliligi olarak, Tedarikgi Davranig Kurallar ve bu kurallarin ihlali halinde
isletilecek prosedur, sézlegme imzalanmadan énce tedarikgiler ile paylasilmaktadir. Bunun yani sira, Tedarik¢i Davranig

Kurallari, ENKA kurumsal web sayfasinda ingilizce, Turkce, Rusca ve Arapca dillerinde meveuttur.
P> www.enka.com/allfiles/media/pdfs/ENKA Supplier Code of Conduct tr.pdf

Etik ve uyum sistemi kapsaminda tedarikgiler ile gergeklestirilen egitim ve denetim ¢alismalarinin detaylari, raporun
“Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi” béltminde paylagilmigtr.

INSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

insan haklari, tom insanlar icin gecerli olan temel hak ve
dzgurltklerden olugmaktadir ve ENKA is stratejilerini ve
operasyonlarini, bu evrensel insan haklar prensiplerine
uygun sekilde geligtirmektedir. ENKA tom ig sUreglerini,
insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde belirtilen insan
haklarina saygili, imzacisi oldugu Birlegsmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi gerekliliklerine ve yasalara
uygun ve Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) tarafindan
yayinlanmig sézlegsmelere uyumlu bir yaklagim ile
sUrdUrmekte ve ayni uygulamayi tim paydasglarindan da
talep etmektedir.

ENKA'nin tim operasyonlari ve yatirmlari, insan haklari
bakimindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme ile
insan haklari riskleri belirlenmekte ve bu riskleri ortadan
kaldirmak, azaltmak veya kontrol altinda tutabilmek

iin calismalar yapilmaktadir. Operasyon ve yatirim
kararlarinin yani sira ENKA'nin tedarikgi ve alt yiklenici
secim ve performans degerlendirme kriterine de insan
haklari konusunu kapsayacak sekilde stordirilebilirlik
kriterleri eklenerek kurumsal prosedir gincellenmis ve
kullanima alinmigtir.

ENKA, insan haklari konusundaki risklerini sektér bazli
ve bélge bazh olarak degerlendirmektedir. Sektér bazli
degerlendirme icin “Human Rights Guidance Tool of

UNEP Finance Initiative” yayini referans olarak alinmigtir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler sonucunda éne
¢tkan konular arasinda; zorla ¢alighirma, gocuk isciliginin
dnlenmesi, toplu sézlesme ve érgitlenme hakkina

saygl duyulmasi, gégmen ¢alisanlar/insan ticareti ve

is saghig ve givenligi yer almaktadir. ENKA'nin bu
konular ve diger insan haklari konularindaki politikasi,
ENKA Davranig Kurallari ve Tedarikgi Davranig Kurallar
icerisinde net bir sekilde belirtilmektedir.

Bu degerlendirme sonucunda riskin yiksek oldugu insan
haklari konularinda ENKA ilk olarak egitime dnemli

bir yer ayirmigtir. 2019 yilinda kiresel kapsamda tim
ENKA grubu genelinde gergeklestirilen ENKA Davranig
Kurallari ve insan Haklar egitimi araciligiyla hem
calisanlar ile ENKA'nin kurallar paylagiimig hem de
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tim g¢ahganlarin insan haklari konusunda farkindaligi
arhirilmigtir. Risk seviyesi yUksek olarak degerlendirilen

is sagh@ ve givenligi konusunda 2019 yili igerisinde
ENKA'nin faaliyet gésterdigi tim lokasyonlarda toplam
1.053.894 insan-saat is saglig ve givenligi konulu
egitim gerceklestirilmistir. Diger risk seviyesi yUksek bir
konu olan insan ticaretiyle ilgili olarak ise riski yoksek
olan bdlgelerde duzenlenen ve toplam 10.403 ¢alisana
223,5 saat verilen “insan Ticareti Farkindaligi” egitimine
iligkin bilgiler asagida paylasiimigtir.

L CALISAN
IM ORANI
(YEREL LF?ﬂCl / TOPLAM
TILIMCI)
Sri Lanka %89
Hindistan %96,8
Suudi Arabistan %2
Meksika %90,5
Yunanistan %33,6
Kenya %4
Paraguay %33

GRI 408-1, 409-1, 412-1, 412-2, 412-3

ENKA, faaliyet gésterdigi Ulkelerdeki yerel ¢alisanlarina
katki saglayacak ve onlarin haklarini koruyacak is
birlikleri kurmak Gzere ilgili yerel yénetimlerle strekli
iletisim halindedir. Bu amagla Irak’ta yerel yénetimlerle,
yerel calisanlarin is imkanlari ve ¢alisma kosullar
Uzerine ¢aligilirken; Kazakistan’da uzun yillardir
faaliyetlerini sirdirmekte olan ENKA, Kazakistan
vatandasi ¢alisanlarina 6zel olarak hizmet veren
Endustriyel Calisma iliskileri departmanina sahiptir. Bu
departman ilgili bélgedeki Valilik birimleri ve ézellikle
“istihdam, Sosyal Programlar ve Medeni Hal Kayit
Dairesi” ile Kazakistan vatandasi calisanlar igin ortak
calismalar gerceklestirmektedir.

Cocuk isciligine ve zorla caligtirmaya, ENKA ve
istiraklerinin faaliyetleri, ig birligi icerisinde olunan
tedarikci ve alt yUklenicilerin faaliyetleri de dahil
olmak Uzere tUm deger zincirinde kesinlikle izin
verilmemektedir. ENKA ve istiraklerinin faaliyetleri,
bu kapsamda ENKA rutin i¢ denetimleri ve Etik ve
Uyum denetimleri araciligiyla, insan haklari ve ENKA
Davranig Kurallar konusundaki uyumu agisindan
denetlenmektedir. Buna ek olarak, kayit digi cocuk
ve geng iscilerin calighrilmasi ve zorla ¢aligtirma
konularinda olumsuz karneye sahip hicbir tedarikgi
ile ENKA ve grup sirketleri ig birligi yapmamaktadir.
Tedarikgiler bu baglamda Tedarikgi Strdurilebilirlik
Denetimleri kapsaminda denetlenmektedir.

m Tengiz Petrol Sahasi Gelistirme Projesi'ndeki Calisan Dagilimi

Mavi Yakal

GRI 102-41, 407-1, 408-1, 409-1, 412-1, 412-2, 412-3

Buna ek olarak, proje Kalite ve CGS birimlerinin
gerceklestirdikleri rutin denetimler sirasinda da kontroller
gerceklestiriimektedir.

Raporlama déneminde gergeklestirilen rutin kontroller
ve denetimler esnasinda ENKA ve igtirakleri ve
tedarikgilerinde herhangi bir zorla ¢alistirma veya cocuk
isci calistirma vakasina rastlanmamigtir.

Faaliyet gésterilen tim cografyalarda, ilgili is kanunu
ve mevzuatlara uygun toplu sézlegme ve drgitlenme
hakki gézetilmekte olup, calisanlarin ve tedarikgilerin
drgitlenme ve sendikaya katilma haklarina saygi
duyulmaktadir. Bu konuda raporlama déneminde
herhangi bir istek ya da sikayet tarafimiza iletilmemis;
yapilan i¢ denetimlerde bu konuyla ilgili bir ihlale
rastlanmamighir. Calisanlar ve tedarikgilerin bu konudaki
ve diger insan haklar konularindaki olasi taleplerini
ve/veya sikéyetlerini bildirebilmeleri igin ENKA Etik Hath
ve projelerin sikayet mekanizmalar aktif durumdadir.

ENKA insaat’in faaliyet gésterdigi lokasyonlardan
Kazakistan'da bulunan Tengiz Petrol Sahasi Geligtirme
isleri Projesi'ndeki tom yerel calisanlar toplu is
sézlesmesine tabi olarak calismaktadir. ilgili projeye ait
calisan dagilim detaylari asagidaki tabloda verilmistir.

Beyaz Yakali
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ENKA istiraklerinden Cimtas'ta isi sendikalari ve toplu sézlesme uygulamasi bulunmaktadir. Cimtas Celik, Cimtas Boru
ve Cimtas Hassas Isleme lokasyonlarinda Turk Metal Sendikasi, Cimtag Gemi lokasyonunda ise Turkiye Dok Gemi-lg
sendikasi yetkili is¢i sendikasi konumundadir.

Cimtag Gemi lokasyonu icin 27.03.2017 tarihinde Turkiye Dok, Gemi-is sendikasi ile 01.03.2017- 28.02.2020
dénemini kapsayan toplu is sézlesmesi (TiS) imzalanmgtir. Cimtas Celik, Cimtas Boru ve Cimtas Hassas Isleme
lokasyonlarinin toplu ig sézlegsmesi ise Turk Metal Sendikasi ile gérigmeler sonucunda 01.09.2019 - 31.08.2021
tarihlerini kapsayacak gekilde yenilenmistir.

= Cimtas'ta Toplu Is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisanlar

TiS KAPSAMINDAKi

CiMTAS CELIK %72,78

CIMTAS BORU 860 506 %58,84

CiMTAS GEMi 167 88 %52,69
C'MTﬁi:'N“‘:SAS 262 132 %50,38
CIMTAS NINGBO %100
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE VE HAKSIZ
REKABETIN ONLENMESI

ENKA IMZACISI OLDUGU BIRLESMI$ MILLETLER KURESEL IiLKELER SOZLESMESI’NIN

10. MADDESI OLAN RUSVET VE 'YOLSUZLUKLA MUCADELE iLKESINi TUM SURECLERINDE
GOZETMEKTE, RUSVET VE YOLSUZLUK KONUSUNDA “SIFIR TOLERANS” PRENSIBINi
BENIMSEMEKTEDIR. ENKA'NIN RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKA VE
YAKLASIMI ENKA DAVRANIS KURALLARI VE TEDARIKCI DAVRANIS KURALLARI’NDA ACIK
SEKILDE BELIRTILMISTIR.

ENKA faaliyet gésterdigi tim cografyalarda yerel ve uluslararasi yasalara uygun, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlanyla uyumlu, etik, adil ve seffaf bir sekilde hareket etmektedir ve ¢aliganlar, is ortaklari ve is iligkisi kurdugu
tom taraflardan da ayni davraniglan sergilemelerini talep etmektedir.

ENKA ve igtiraklerinin tim operasyonlari, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Risk Yénetimi Calisma Grubu ve

proje yénetim ekiplerince, insan haklarina uygunluk konusunun yani sira rigvet ve yolsuzluk riskleri acisindan da
degerlendirilmektedir. RUgvet ve yolsuzluk riskleri Glke bazl olarak incelenmekte olup; rigvet riskleri icin “TRACE
Bribery Risk Matrix Scores” referans olarak kullanilirken, yolsuzluk riskleri icin “Transparency International — Corruption
Perceptions Index” referans olarak kullaniimaktadir. Bu risk degerlendirmelerinin sonuglari dogrultusunda, i¢ kontrol
mekanizmalarinin yapilari, denetim kapsam ve periyotlari ve egitim faaliyetleri dizenlenmektedir.

Sirketin Ust yénetimi ve tim lokasyonlardaki yéneticilerini kapsayacak sekilde tim sirket genelinde yayinlanan haber
bultenleri ve oryantasyon egitimleri araciligiyla, ENKA Davranig Kurallari’nin bir pargasi olarak rigvet ve yolsuzlukla
micadele politikasi da tom galisanlarla paylasiimaktadir. ENKA Davranig Kurallar ve yolsuzlukla micadele konularinda,
basta ¢alisanlara olmak Uzere, tOm is ortaklarina, pay sahiplerine, tedarikgilere ve diger paydaslara yénelik egitimler
dizenlenmektedir. 2019 yilinda gerceklegtirilen ve rigvet ve yolsuzlukla micadele politikasini da igeren Davranig
Kurallari ve insan Haklari egitimi ise 6.034 kisiye ulastinlmistir. Bu kapsamda egitim alan yénetim organlarindan bir
bslumU agagidaki tabloda paylagilmigtir.

® Davranis Kurallari ve Insan Haklari Egitimleri

CALISAN GRUBU

EGITIM ALAN KiSi SAYISI

UST YONETIM TEMSILCILERI 32
DENETIM KOMITESI 2
KURUMSAL YONETIM KOMITESI 3
RiSKiN ERKEN SAPTANMASI KOMITESi 2
YONETIM ETiK VE UYUM KOMITESi 10

TUM CALISANLAR 6.034
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ENKA'nin faaliyet gésterdigi bélgeler géz éninde
bulundurularak yapilan risk degerlendirmesi sonucunda,
yerel tedarik zincirleri yolsuzlukla micadele bakimindan
riskli olarak degerlendirilmistir. ENKA, Tedarikgi Davranig
Kurallar kapsaminda rigvet ve yolsuzlukla micadele ile
ilgili kurallarini, kurumsal web sayfasi, haber biltenleri
ve caligtaylar araciligiyla ve sézlegme imzalanmadan
dnce tum tedarikgileri, alt yoklenicileri ve is ortaklaryla
paylagsmaktadir.

ENKA ile ig birligi icerisinde bulunan tom tedarikgi

ve alt yiklenicileri, secim agamasinda ve performans
degerlendirmesi kapsaminda, rigvet ve yolsuzlukla
micadele konusunda degerlendirilmekte, herhangi

bir sekilde olumsuz sicile sahip firmalar ile kesinlikle
calisilmamaktadir. 2019 yilinda gerceklestirilen tedarikgi
denetimlerinde herhangi bir yolsuzluk vakasina
rastlanmamis ve tedarikgilerle ilgili herhangi bir yolsuzluk
iddiasi ENKA ile paylagilmamigtir. Rigvet ve yolsuzluk

ile ilgili baghklar da icerecek sekilde surdirilebilirlik
kriterlerini saglayamadigi icin calisiimama karari alinan
tedarikgilere iliskin bilgi, raporun “’Sorumlu Tedarik
Zinciri Yénetimi”’ bsdluminde paylagilmigtir.

Raporlama déneminde, kurum aleyhine yolsuzlukla ilgili
herhangi bir kamu davasi agilmamig olup, herhangi bir
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is ortakhigr sézlegsmesi, yolsuzluga iligkin ihlaller nedeniyle
feshedilmemisgtir.

ENKA, faaliyet gésterdigi Ulkelerde, kurumsal olarak
herhangi bir siyasi diginceyi benimsememe ve siyasi
kurum ve kisilere maddi veya ayni, dogrudan ya da
dolayli destek vermeme prensibine sahiptir. Faaliyet
gosterdigi Ulkelerdeki kamu otoriteleri ile seffaf ve ilgili
Ulkenin adil rekabet yasalar ile uyumlu olacak sekilde
iletisim kurmaktadir. Ayni etik, seffaf ve adil yaklagimi,
rakipleriyle iligkilerinde de strdiren ENKA, rekabete
aykirt her t0rl0 davranistan kaginmakta, belirlenen
gizlilik kurallarini gézetmekte ve tekellegme ve tréstlegme
kapsamina girebilecek her tirli eyleme karsi kararli bir
tavir sergilemektedir. Raporlama déneminde rekabete
aykiri davranig, tekelcilik ve tréstlesme vakasina
rastlanmamig olup, kurum aleyhine agilmig bir dava
bulunmamaktadir.

Kontrol sistemlerinin yani sira, ¢alisanlarin, tedarikgilerin,
alt yuklenicilerin ve ig ortaklarinin her turlu yolsuzluk
sUphesini veya vakasini paylasabilecekleri bir Etik Hatti
olusturulmugtur. Tum paydaslar bu hatta ulasabilmekte
ve tercih etmeleri halinde isim belirtmeden ihbarda
bulunabilmektedir.

GRI 102-11, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1

KONTROL MEKANIZMALARI VE
RiSK YONETiMi

ENKA DUNYA CAPINDA SURDURDUGU TUM FAALIYETLERINDE, iLGiLi ULKELERIN
YASALARINA UYGUN SEKiLDE HAREKET ETMEKTEDIR. HUKUKA AYKIRILIK TASIYAN,
SIRKETIN MADDI-MANEVi ZARARINA SEBEBIYET VERECEK VE/VEYA SUC NITELIGi
TASIYAN, INSAN HAKLARI iHLALI VEYA YOLSUZLUK OLARAK TANIMLANABILECEK

HER TURLU EYLEM HASSASIYETLE ELE ALINMAKTA VE TAKIP EDILMEKTEDIR. TUM ENKA
SURECLERI, KURUMSAL VE PROJE PROSEDURLERI DOGRULTUSUNDA YURUTULMEKTE VE
MERKEZ OFi$S BiRIMLERI BU SURECLERDE HEM DESTEK HEM DE KONTROL MEKANIZMASI
OLARAK GOREV ALMAKTADIR.

Kontrol mekanizmalarina ek olarak, t0m

ENKA projeleri ve istirakleri duzenli araliklarla

ic denetim ekipleri tarafindan rigvet ve
yolsuzlukla micadele kapsami dahil olmak Uzere
denetlenmektedirler. Yillik olarak yayinlanan
denetim plani kapsaminda politika ve performans
bazli olarak sireg kontrol, finansal tablolar

ve raporlar, mali kontrol, yerel ve uluslararasi
mevzuat ve uygunluk ve kalite denetimlerini
iceren genis kapsamli denetim ¢aligmalarn
yOruttlmektedir. Bu denetimler deneyimli i¢
denet¢i kadrosuyla, Uluslararasi Denetim
Standartlarina uygun olarak gergeklestirilip,

Ust ydnetime raporlanmakta; tespit edilen
uygunsuzluklara iligkin duzeltici faaliyetler
ivedilikle hayata gecirilmektedir.

Rutin i¢ denetimlere ek olarak 2019 yilindan
itibaren ENKA projelerinde ve istiraklerinde
insan haklari, calisan haklari ve rigvet ve
yolsuzlukla micadele bagliklarini agirhkl olarak
icerecek sekilde Etik ve Uyum denetimleri
gerceklestiriimeye baglanmigtir. Bu kapsamda,
Turkiye, Rusya ve Irak’ta faaliyet gésteren ENKA
proje ve igtiraklerinin bir b8lomus insan haklari
ve rigvet ve yolsuzlukla micadele konularini
kapsayacak sekilde denetlenmistir.

2019 yilinda ENKA projelerinin tamaminda ve
istiraklerinin %78’inde bu ekiplerce denetim
gerceklestirilmis, kalan igtiraklerde ise kendi

ic denetim ekiplerince denetim faaliyetleri
yOrutdlmuostor. Tom bu gergeklestirilen i
denetimlerde herhangi bir rigvet, yolsuzluk veya
insan haklari ihlali vakasina rastlanmamigtir.

Kontrol ve denetim ¢alismalar konusunda
ENKA'da ¢ok paydagh bir yaklagim tercih
edilmekte ve bu dogrultuda yénetim sistemleri
bagimsiz denetim kuruluglari tarafindan duzenli
olarak denetlenmektedir.

ENKA'nin, faaliyet gdsterdigi zorlu cografyalar ve
rekabetci sektdrlerde zorluklarla basa ¢ikabilmesi
ve basarisini sirdirebilmesinin altinda ¢oklu
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paydag katilimini tegvik eden, degisiklikleri takip
eden, uluslararasi standartlari ve gelismeleri izleyen
ve sonu¢ olarak risklerini firsatlara dénusturebilme
becerisine sahip bir risk yénetimi anlayisi
yatmaktadir. Risk yénetimi ENKA'nin tom sireg ve
faaliyetlerinin bir pargasidir ve risk temelli diginme
yaklagimi ENKA Ust yénetimi tarafindan tegvik
edilmektedir.

Sirket genelinde etkili bir risk yénetimi programi
yOriUtilmesi, sirketin icinde bulundugu deger
zincirinin varhgini ve sirdirilebilirligini tehlikeye
sokabilecek risklerin erken tespit edilmesi ve tespit
edilen bu riskleri ortadan kaldirmak, azaltmak veya
kontrol altinda tutmak icin gerekli aksiyonlarin
alinmasindan emin olmak amaciyla Yénetim
Kurulu'na bagl olarak yapilandirilan “Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi” ve Komite’'ye bagli olarak
faaliyet gésteren bir “Risk Yénetimi Caligma Grubu”
mevcuttur.

ENKA genelinde risk yénetimi fonksiyonundan
sorumlu en Ust dizey yapi olan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi en az iki ayda bir olmak Uzere
yilda en az alti kez toplanmakta ve icraci Olmayan
Yénetim Kurulu Uyelerinden olugsmaktadir. Risk
Yénetimi Calisma Grubu, kurumsal risklerin tespit
edilmesi, belirlenen risklerin degerlendirilmesi,
risk azaltma veya bertaraf etme yéntemlerinin
belirlenmesi ve izlenmesini saglamak amaciyla
olusturulmustur. Departman yéneticileri ile proje
yénetim ekipleri, kendi faaliyetleri kapsamindaki
operasyonel risklerden éncelikli olarak
sorumludur. Bu ekipler, kritik veya éncelikli olarak
belirlenen risklerini Calisma Grubu ve Komite'ye
raporlamaktadir.

Risk yénetimi strecinde belirlenen riskler, olasilik
ve etki potansiyellerine gére degerlendirilmekte

ve puanlandirilmaktadir. En yiksek risk puanina
sahip risklerin bertaraf edilmesi icin, sirket ve/

veya grup dizeyinde sorumlu yéneticilerin atanmasi
saglanmaktadir. Belirlenen riskler, risk yénetimi
stratejisine gére “kaginilacak, transfer edilecek,
azaltilacak ve kabul edilecek” olarak kategorilere
ayrilmaktadir. Bu risk yénetimi stratejisi, risklerin
Yénetim Kurulu’'nun belirledigi tolerans seviyelerinin

altinda kalmasini saglayacak sekilde belirlenmektedir.

ENKA Grup sirketleri ve faaliyet alanlarn
disunildiginde; ele alinan riskler, strdirilebilirlik
konularini da igermekte ve stratejik, finansal, yasal,
operasyonel, dig cevre ve marka yénetimi risklerinin
yani sira; etik ve uyum, insan haklari, yolsuzlukla
micadele, iklim degisikligi, biyocesitlilik ve dogal
kaynaklar, toplumlarla etkilesim, yetenek yénetimi
risklerini kapsamaktadir. Sirdurilebilirlik ile ilgili
riskler ayni zamanda, Sirdirilebilirlik Departmani
ve Surdurilebilirlik Komitesi’nin yirotiogo paydas
iletisimi ve uluslararasi trendlerin, standartlarin

ve uygulamalarin takibi gibi ¢aligmalar sayesinde
erken tespit edilip, proaktif yaklagimlarla bertaraf
edilmektedir.
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ENKA'nin risk yénetimine; riskleri tespit, takip

ve bertaraf etmek amaciyla sirket icinde kurulan
mekanizmalar ve izlenen proseduirlerin yani sira,
etik ve uyum, insan haklari, yolsuzlukla micadele

ve gevre gibi strdirulebilirlik alanlarinda ENKA'nin
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi (BMKIS) ve Finansal istikrar Kurulu (FSB)
iklim Degisikligi ile ilgili Finansal Aciklama (TCFD)
Onerileri gibi uluslararasi taahhitler ve kilavuzlar ile
takip ettigi, denetlendigi ve sertifikalandirildigi ISO
9001, ISO 27001, ISO 14001 ve ISO 45001 ydnetim
standartlar da katki saglamaktadir.

Raporlama déneminde yapilan degerlendir

melerde, global ve bdlgesel olarak éne ¢ikan

yasal, ekonomik ve politik risklerin yani sira
surdurulebilirlik temali risk konular olmustur.
Bunlardan ilki, olasilik ve etki potansiyeli sebebiyle
iklim degisikligi riskleridir. ENKA bu dogrultuda,
cevre ydnetim sistemlerini gézden gecirmis, dogal
kaynaklarin kullanimini ve atik miktarini azaltmak ve
yenilenebilir enerji uygulamalarina yatirrm kararlarini
surdUrmigtir.

Her gecen gun ilerleyen dijitallesme ve geligen
teknolojinin bir sonucu olarak bilgi giuvenligi riskleri
de &ncelikli risk konulari arasinda yer almigtir. Bu
kapsamda 2019 yilinda ENKA, ISO 27001 standardi
ile uyumlu bilgi givenligi ydnetim sistemi kurulmasi
calismalarini tamamlamig ve tOm calisanlarina bilgi
giUvenligi egitimleri saglamisgtir.

Faaliyet gésterilen bdlgeler bazinda yapilan risk
degerlendirmelerinde, rigvet ve yolsuzluk riskleri ile
insan haklari riskleri dne ¢ikan risk konulari olarak
degerlendirilmistir. 2019 yilinda baglayan Etik ve
Uyum denetimleri araciliiyla ENKA, bu risklerini
erken tespit etmek ve mimkin oldugunca ortadan
kaldirmak Uzere calismaktadir. Ayrica faaliyetlerine
devam eden Etik Hatti ve projelerin gikayet
mekanizmalari da yine tim bu konularda, risklerin
saptanmasi ve yénetilmesi icin etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir.

GRI 102-11, 102-15
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SORUMLU TEDARIK ZiNCIRI

YONETIMI

ENKA, TUM DEGER ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIGIN YAYGINLASTIRILMASINA BUYUK

ONEM VERMEKTEDIR BU BAGLAMDA TEDARIKCILERINI (ALT YUKLENICI HIZMET SAGLAYICI,
VB. TUM IS ORTAKLARINI KAPSAYACAK SEKILDE) DEGER ZINCIRININ ONEMLI BiR PARCASI
OLARAK GORMEKTE VE KENDI SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARINI GELISTIRIRKEN TOM

TEDARIK ZINCIRINI DE BU GELISIMIN BIR PARCASI HALINE GETIRMEY AMACLAMAKTADIR

ENKA, faaliyet gésterdigi tim alanlarda etik
kurallarindan taviz vermeden, Glkelerin yerel mevzuat ve
dizenlemelerine ve uluslararasi standart gerekliliklerine
uygun olarak ¢alismalarini yOrGtmektedir. Bu cergevede
tedarikgilerinden ve is ortaklarindan da etik kurallara
uygun davranmalarini ve sorumlu yénetim gerekliliklerini
yerine getirmelerini beklemektedir. Bu kapsamda ENKA
tOm tedarikgi, alt yiklenici, hizmet saglayici, bayi, temsilci
ve diger is ortaklarini (genel olarak “Tedarikci” olarak
adlandirilacaktir) kapsayacak sekilde Tedarikgi Davranig
Kurallarini olugturmustur ve risk yénetimi, tedarikgi
segimi ve degerlendirme siregleri, denetimleri, egitimleri
ve tedarikgi iletigimi faaliyetleriyle sirdurlebilirlik
uygulamalarini tedarik zincirine tagimaktadir.

2018 yilinda faaliyetlerine baglayan Merkez Tedarik Zinciri
Departmani yeni nesil satin alma yéntemleri ve elektronik
ticaret uygulamalarinin girket genelinde kullaniimasi
konusuna agirlik vermekte, tedarik¢i havuzunun
geligtirilmesini ve bitin satin alma birimleri tarafindan
etkin kullanimini saglamaktadir. Bunun yani sira, satin
alma birimlerinin fonksiyonel olarak yénetimi ve denetimi
calismalarini strdurmektedir.

ENKA Tedarikgi Davranig Kurallari Tarkge, ingilizce, Rusca
ve Arapga olarak 4 dilde ENKA kurumsal web sayfasinda
yayinlanmigtir. Ayrica tedarikgilerle imzalanan tom
sdzlegmelerin icerisinde firmalar ve caliganlarindan ENKA
Tedarikgi Davranig Kurallan cercevesinde aktivitelerini
gerceklestirmeleri istenmekte ve ENKA'nin bu konuda
denetim yapma hakki; insan haklari, rigvet ve yolsuzlukla
mUcadele konulari da dahil olmak Uzere Davranig
Kurallarn’nin ihlali halinde is iligkisini sonlandirma hakki
gibi konular sézlegsmelere dahil edilmekiedir. ENKA
Tedarik¢i Davranis Kurallari; Yasalara Uyum, insan
Haklari ve Adil Calisma Kosullari, Cevre, i1SG ve Guvenlik,
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele ve Rekabeti Engelleyici
Davranislarin Onlenmesi ile kurallarin ihlali halinde
uygulamaya alinan prosedire ait detaylar igermektedir.

Ayrinhl bilgi igin:
» www.enka.com/allfiles/media/pdfs/ENKA Supplier Code

of Conduct tr.pdf

ENKA ile is iligkisi mevcut olan tOm tedarikgiler, servis
saglayicilar ve alt yukleniciler; sikayet, géris ve dnerilerini
projelerin satin alma ve alt yuklenici yénetimi birimleri
aracihyla ENKA ile paylagabilmektedirler. Bunun yani
sira, 2017 yilinda kurulan ve 4 dilde hizmet veren Etik
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Hath aracihigi ile her turlu etik ihlaline iligkin bildirimde
bulunabilmekte veya bilgi alabilmektedirler.

ENKA, strdurulebilir ve sorumlu tedarik zinciri yaklagimini;
paydaslari arasinda yer alan ENKA Pazarlama bayilerini
kapsayacak sekilde yayginlagtirmayr hedeflemektedir.
ENKA'nin sirdirilebilirlik politikasi ve yaklagimi ile
rigvet ve yolsuzlukla micadele politikasini kapsayacak
sekilde Tedarik¢i Davranig Kurallarinin paylagilmasi ve
katilime sirketlerin bu konulardaki farkindaliklarinin

ve bilinglerinin artirlmasi amaciyla 2019 yilinin Subat
ayinda ENKA Pazarlama bayileri icin bir sirdirlebilirlik
calistayr dozenlenmistir. DUzenlenen calistayda; yasalara
uyum, insan haklarina uyum, adil ¢alisma kosullari,
rigvet ve yolsuzlukla micadele politika ve uygulamalari,
is saghgr ve givenligi, cevre ydnetimi ve uygulamalarin
paydaslara aktariimasi gibi éncelikli konular ele alinmis,
sUrdurulebilirlik denetimleri hakkinda bilgilendirme

GRI 102-9, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1

yapilmigtir. Calistay, ENKA'da yUritilen sosyal sorumluluk
projelerinin tanitimi ve pazarlama bayileri igin dizenlenen
karbon ve su ayak izi konularini iceren atdlye ¢alismalar
ile tamamlanmugtir.

ENKA, uzun yillardir faaliyet gésterdigi ve 2019-
2020 yillarinda buyik kapasiteli projelerinin devam
edecedi Kazakistan'da faaliyet gésteren tedarikgileri,
ENKA Tedarik¢i Davranig Kurallari ve yénetim
sistemleri gereklilikleri hakkinda bilgilendirmek icin
bir etkinlik dozenlemistir. Farkli alanlarda faaliyet
gosteren firmalarin kahldiklari etkinlikte, ENKA'nin
farkl birimlerinin uygulamalari ve gereklilikleriyle
ilgili bilgi verilmis ve Tedarik¢i Davranig Kurallari
egitimi gerceklestirilmigtir. Etkinlik sonunda katilimeilar,
ENKA'nin tedarik zinciri siregleriyle ilgili sorularini,
gorug ve dnerilerini paylagma firsati bulmuglardir.
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TEDARIKCI SECIMI

Tedarikgi secimleri satin alma birimleri tarafindan,
faaliyet gdsterilen ig kolu, taraflarin ihtiyag ve
beklentileri ve talep edilen Grin veya hizmete iligkin
dzel gerekliliklere yénelik kriterler dikkate alinarak
gergeklestirilmektedir. Satin alma faaliyetleri, her
tedarik¢iye adil ve esit davranilarak, ENKA ve
istirakleri tarafindan hazirlanmig olan satin alma
prosediry, tedarikgi segimi prosediri ve ilgili diger
gereksinimlere uygun olarak gergeklestirilmektedir.
ENKA, tedarikgilerini yetkinlikleri dogrultusunda
segmeye dzen gdstermekte ve tedarikgi ddemelerini
sézlegmeler ile tanimli kriterler dogrultusunda
gerceklestirmektedir.

ENKA ile is iligkisi kurmak isteyen herhangi bir sirket
ENKA Kuresel Tedarikgi Portali’ni kullanarak kayit
olabilmektedir. ENKA Kuresel Tedarikgi Yénetim
Sistemi-EGVN (ENKA Global Vendor Network) ismi ile
hizmet veren bu portalda, faaliyet gésterilen alanlarda
is iliskisi icerisinde olunan tUm tedarikgiler, hizmet
saglayicilar, altyGkleniciler ve her tir O¢Unci tarafa
iligkin girket bilgileri yer almaktadir. Sirketlere ait tGm
bilgiler ENKA binyesinde isletilen Bilgi Guvenligi
Ydnetimi sistemleri dogrultusunda sakli tutulmaktadir.

ENKA Kuresel Satin Alma Yénetimi Sistemi (EGPS);
sahn alma planlamasi ile baglayip teklif alma, ihaleye
¢tkma, teklif degerlendirme, siparig emri verme,
sevkiyat, ambara malzemenin kabuli, stoklama ile
devam eden ve malzeme cikigi ile sonuglanan ugtan
uca tOm sahin alma strecinin takip edilmesi Uzerine
gelistirilmig, malzeme ve ekipman satin alimlarini tom
asamalardaki hareketleriyle kayit ve kontrol altina
almayi saglayan global satin alma ve depo yénetimi
yazilimidir.

2018 yilinin son haftalarinda EGPS Gzerinde

yapilan iyilegtirmeler sayesinde, kayith tedarikgilerin
acilan ihalelere sistem Uzerinden davet edilmesi de
mmkon hale getirilmistir. ihalelere davet edilen
tedarikgiler kendi kullanici bilgileri ile portala girig
yaparak tekliflerini direkt olarak sunabilmekte,
gecmiste kahldiklari ihalelerin kayitlarina da kendi
sayfalari Gzerinden ulagabilmektedirler. Ayrica;

ihale strecindeki soru/cevap ve bilgilendirme
yazigmalar bitin tedarikgiler arasinda tam bir
seffaflikla paylagiimaktadir. Bu sayede teklif alma
sUreci tamamen sisteme entegre edilerek tam olarak
izlenebilir ve seffaf bir hale getirilmigtir. 2019 yilinda
bu uygulamanin mikemmellestiriimesi konusunda
tedarik¢ilerden ve satin alma birimlerinden gelen
geri bildirimler 1gi§inda calismalara devam edilmistir.
2019 yil sonu hedefi olan; yapilan satin alma
islemlerinin sayisal olarak yarisindan fazlasinin
elekironik satin alma yéntemleri ile gerceklestirilmesi
ve Merkez Ofis binyesinde yapilan sarf ve demirbag
alimlarinda E-ihale uygulamalarinin kullaniimasi
hedeflerine 2019 yili icerisinde ulagilmigtir. 2020
yilinda projeler de dahil olmak Gzere bitin satin
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alimlarda E-RFQ (elektronik teklif toplama) ve E-ihale
uygulamalarinin yerlegtirilmesi hedeflenmektedir.

ENKA satin alma birimleri, herhangi bir tedarikgi firma ile
anlagmadan énce, firmanin én yeterlik degerlendirmesini
gerceklestirmektedir. On yeterlik degerlendirme kriterleri
arasinda; alinacak olan Grin veya hizmetin hacmi, risk
derecesi, tedarik¢i degerlendirme sonuglar, zaman ve
maliyet analizleri, kalite degerlendirme analizleri, cevre
performanslari, tedarikginin i tecribelerinin yani sira efik,
uyum ve surdurilebilirlik konularindaki davranig ve tutumlan
da yer almaktadir.

2017 yili igerisinde hem kurumsal satin alma prosediri hem
de tedarikgi 6n yeterlilik ve degerlendirme kriterleri arasina
strdurilebilirlik ile ilgili hususlar dahil edilmigtir ve 2017
yilindan itibaren tGm satin alma birimlerince uygulamaya
baglanmigtir. Bu hususlar baglica asagidaki kriterleri
icermektedir:

D Cevre, Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri
D Su tiketimi, karbon ayak izi, atik ydnetimine iligkin 8lcimler
D Etik ve insan haklarina uygun ¢alisma taahhitleri

D Cocuk isci ve zorla ¢alishirmay dnlemeye yénelik politika ve
prosedirler

D Rigvet ve yolsuzluk ile ilgili politika ve prosedirler

D Ayrimalilik ve tacizi 8nlemeye ydnelik politika ve prosedirler
b Calisan haklari ve calisma saatlerine yasal olarak uyum

D Sosyal sorumluluk projeleri

D Tedarikginin iletisimde oldugu firmalarin sosyal ve cevre
uyum kriterlerine gére nasil degerlendirildigi

ENKA'nin hem faaliyetlerini agirlikl olarak yGrittogo
gelismekte olan Ulkeler hem de faaliyet gésterdigi is kollari
duginilduginde, ig birligi kuracagr tedarikgilerin segimi
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle tedarikgiler; bulunduklar
sektér, alim yapilan miktar ve tutar, kritik malzemeler veya
sunduklar hizmetler, is iligkisinin sturekliligi, uluslararas
standartlara uygun Grin ve hizmet sunma, zaman ve kaynak
kisitlar sebebi ile stratejik nem ve risk sinifi kriterlerine

gore siniflandinimaktadir. Bu sayede, ihtiyac duyulan
gereksinimlere uygun maksimum katma deger ve yarari olan
giktilarin saglanmasi garanti edilmistir.

Tedarikgi 6n yeterlilik degerlendirmeleri sirasinda, daha
dnce caligilmig bir firma ise EGVN degerlendirme skorlar
ve notlari kontrol edilmekte; digik performans gésteren
veya insan haklari, rigvet ve yolsuzla micadele ve ENKA
Tedarikgi Davranig Kurallan'ni veya yasalari ihlal eden
firmalar ile caligilmamaktadir. ilk defa caligiimasi planlanan
firmalar icin ise, firmalanin ilgili devletler tarafindan
karalistede bulunmadiklarinin, yasal olarak ¢calisiimaya
uygun olduklarinin kontrolt igin devletlerin ve aragtirma
kuruluglarinin verilerinden yararlanmak tzere “Restricted
Party Screening” hizmetinden faydalanilmaktadir.
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" ENKA ILE KURULUSUMUZDAN
BU YANA TAMAMLADIGIMIZ
18 YIL BOYUNCA, KARSILIKLI
MEMNUNIYETE DAYALI OLARAK
DEVAM EDEN i$ iLiSKiMiZzi
SURDURMEKTEYIZ. l l

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Proterm Enerji olarak 2002 yilindan bu yana,
enerji santralleri ve endUstriyel tesislerin planh
ve ariza giderici bakim/onarimlari ile enerji
santrallerine ait tUrbinler, jeneratérler ve

bu sistemlere ait yardimci Uniteler ve déner
ekipmanlarin elektro-mekanik montajlarinin
anahtar teslim yapilmasi alanlarinda faaliyet
gostermekteyiz. Sirketimizin ENKA ile ig
birliginin baglangici, ENKA'nin Adapazar —
Gebze ve izmir elekirik santrallerinin 2002-
2003 yillarinda ticari Gretime baglamasina
kadar uzanmaktadir. Bugin hala séz

konusu santraller diginda da ENKA ile is
birligimize Turkiye ve yurtdisinda farkli Glke ve
sektérlerde sundugumuz hizmetlerle devam
etmekteyiz.

ENKA ile kurulusumuzdan bu yana
tamamladigimiz 18 yil boyunca, kargilikli
memnuniyete dayali olarak devam eden

is iliskimizi strdUrmekteyiz. ENKA ile
calismalarimizin baslangici Turkiye'de

6zel sektérin enerji Uretimine basladi§:
dénemlerdir. Stre¢ boyunca, ENKA'nin
sektore nitelikli eleman yetigtirme politikasina
uygun olarak santral yéneticileri, santrallere
hizmet vermekte olan alt yUklenici firma
personellerini kendi calisanlarindan farkl
gérmeyerek her firsatta kendilerine nitelikli
hizmet sunmakta olan firmalarin yaninda
olmustur.

ENKA'nin basta isci saghgi ve is guvenligi
olmak Uzere mesleki konuda verdikleri
egitimler sayesinde calisanlarimiz deneyim

ve 6zgUven kazanarak calismakta olduklar
birimlere daha faydal isler yapmaktadirlar.
Alinan egitimler ve kazanilmig olan tecribeler
sayesinde firmamiz ve birlikte ¢calismakta
olan personelimiz, sektérde enerji Uretimine
sonradan dahil olan firmalara is yapma
firsatlari elde etmis ve yetigsmis-nitelikli ig
gUcu transfer eden bir firma haline gelmistir.
Firmamizda ve daha sonrasinda profesyonel
calisma hayatinin gercegi olarak Turkiye’'de ve
yurtdisinda faaliyet gésteren farkl firmalarda
gbérev yapmakta olan mUhendis ve diger
teknik personelimizin calismalarindan biz de
ENKA gibi gurur duymaktayiz.

18 yillik firmamizin bagari éykist ENKA'nin
misyonunu ¢ok iyi tanimlamaktadir. Bu konuyu
sadece birkag paragrafla agiklamak ¢ok

zor ancak ENKA ile caligirken edindigimiz
referanslar sayesinde sektérde énemli bir yer
edinmis oldugumuzu belirtmek isterim. Enerji
alaninda dinyanin saygin ekipman Greticisi
olan firmalar ile Turkiye ve yurt diginda

is birlikleri yorGtmekteyiz ve edindigimiz
referanslar sayesinde yurt disinda dogrudan
is yapmakta olan firmalar arasinda yerimizi
almis bulunmaktayiz. Bu sayede vermekte
oldugumuz nitelikli is gcU ve ekipman
destegi ile enerji Ureten firmalara istihdam
saglamakta ve ayni zamanda vermekte
oldugumuz hizmetlerle Glkemize dnemli bir
katma deger kazandirmaktayiz.

Gerek isci saghgi, gerekse teknik — ticari is
etigi konularinda sahip oldugumuz degerlere
zarar gelmemesi hem ydéneticilerimizin hem
de bitin calisanlarimizin temel hedefidir. Bu
hedef dogrultusunda, ENKA'nin referansini
gururla tagimaktayiz.

® Cemal Yucer
Sirket Midiri

Proterm Enerji Sanayi ve Ticaret A.S

#GrowingBetterTogether

PAYDAS
GORUSU
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TEDARIKCI DEGERLENDIRMESI

VE DENETiMI

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA TEDARIKCILERIN
PERFORMANSLARININ TAKiBi VE DEGERLENDIRILMESi TEDARIK ZINCIRININ SAGLIKLI
ISLEMESI ICIN ONEMLI KRITERLER ARASINDA YER ALMAKTADIR.

ENKA, tedarikgilerin performans, zaman, maliyet, kalite,
is saghgr ve givenligi, cevre, etik ve sosyal alanlardaki
performansini 6lgmek amaciyla, elektronik platform
uzerinden degerlendirme sistemleri igletmektedir.

2017'de, performans degerlendirme soru listelerinin
icerisine surdurilebilirlik ile ilgili olarak; etik ve insan
haklari, ENKA Tedarikgi Davranig Kurallarina uyum,
cevresel ve sosyal uyum, insan haklari, rigvet ve
yolsuzlukla micadele gibi ek konular eklenmistir. 2019
yili icerisinde toplam 1.438 adet firmanin performans
degerlendirmesi yapilmighr. Degerlendirmeler, ENKA
Kuresel Tedarikgi Veri tabani Gzerinden elekironik olarak
gergeklestirilmigtir. Degerlendirmelere iligkin performans
puanlari, EGYN Uzerinden tom ENKA kullanicilarina
acik durumdadir. Herhangi bir potansiyel tedarikgi ile
caligilmaya baglanmadan énce, ilgili tedarikginin gegmis
performansi EGVN Gzerinden kontrol edilmektedir,
degerlendirme puani kabul edilebilir limitin altinda
kalan, insan haklari ihlali vakas tespit edilen, rigvet
veya yolsuzluk vakasi tespit edilen tedarikgiler ile
caligilmamaktadir.

ENKA, 2019 yilinda ¢alishgr tedarikgilerinin %24,4'Gnu
Etik, insan Haklari, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele,
ISG, Cevresel ve Sosyal konularda degerlendirmistir.
Degerlendirme yapilan firmalarin %17,4'0 riskli olarak
kategorize edilen siniftadir. Bu degerlendirmenin
sonucunda, firmalarda herhangi bir cevresel veya
sosyal uygunsuzluga veya yasal ihlale rastlanmamig
olup; degerlendirme kriterlerinin ekonomik unsurlarin
kargilayamayan 3 firma ve performans yetersizligi
sebebiyle 4 firma ile calismama karari alinmis olup; 2
firma ile de Tedarik¢i Davranig Kurallarinin gerekliliklerini
saglama kriterini karsilayamadiklari icin calisiilmama
karari alinmig olup, s6z konusu firmalar bir daha
caligilmamak Uzere kara listeye alinmigtr.

Cimtas Ningbo, raporlama déneminde toplam

tedarikgilerinin %14’0n0 denetlemis ve denetim
sonrasinda gevre, ISG ve sosyal, etik konularinda
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degerlendirmeleri sonucu toplamda 17 tedarikgi ile
calisiilmamasi kararini almigtr.

2018 yilinda ENKA icin stratejik énemi bulunan
tedarikgiler ile gerceklestiriimeye basglanan surdirilebilirlik
denetimleri 2019 yilinda da devam etmistir. Merkez
Surdurulebilirlik Departmani tarafindan gerceklestirilen
bu denetimlerde, 3 firma ziyaret edilmig ve Etik ve Uyum,
insan Haklari ve Calisan Haklari, Rigvet ve Yolsuzlukla
Micadele, Sosyal Uyum, is Guvenligi, Saglk ile Cevre
yonetimlerine odaklaniimigtir. Raporlama dénemi
icerisinde gerceklestirilen bu denetimlerde cocuk isci

ve zorla ¢alishrilma vakasina rastlanilmamig, herhangi
bir yolsuzluk vakasi tespit edilmemistir. Bu denetimler
isi§inda iyilestirilmesi gereken konular belirlenerek,
tedarikgiler tarafindan gerekli duzeltici ve surdirilebilir
aksiyon planlarinin hazirlanmasi ve plan dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmeleri saglanmakta, dolayisiyla
mevcut sistemlerinde iyilestirme yapmalarina katk
saglanmasi hedeflenmektedir.

ENKA Tedarikgi Davranig Kurallari’nin insan Haklari ve
Adil Calisma Kosullar baghginin 7. maddesine gére;
ENKA ile is birligi icerisinde olan tim tedarik¢i ve servis
saglayici firmalar ¢aliganlarinin bagimsiz sendikalar
kurma ya da bu sendikalara Gye olma ve érgitlenme
haklarina saygr duymak zorundadir. Raporlama dénemi
icerisinde tedarikgi firmalarda; calisanlarin érgitlenme
veya toplu sézlesme haklarinin ihlaline rastlanmamig
olup, bu konuda herhangi bir bildirim, sikayet veya ihbar
yapilmamusgtir. Yine raporlama dénemi icerisinde tedarikgi
firmalarda ¢ocuk isci veya zorla calighrma vakasina
rastlanmamisg olup, bu konuda herhangi bir bildirim,
sikayet veya ihbar yapilmamisgtr.

Yapilan tedarik¢i degerlendirmeleri sonucunda tespit
edilen uygunsuzluklar ivedilikle tedarikgci yénetimi ile resmi
olarak paylagilmaktadir. Tespit edilen uygunsuzlugun ve
tedarikgi ile yapilan sézlesmenin maddelerine istinaden;
uyari, cezai islem ve sézlesme feshi gibi énlemler
alinabilmektedir.

GRI 102-10, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

ENKA, 2019 yilinda callshgl
tedarikcilerinin %24,4’ini Etik, insan
Haklurl, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele,
isG, Cevresel ve Sosyal konularda
degerlendurmn;hr.
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YERELDEN SATIN ALMA

ENKA, dinyanin gesitli bélgelerinde Ustlendigi projelerde, dnemli sayilabilecek slcide yerel satin alma faaliyetleri
gergeklestirerek, yerel toplumlarin ekonomik geligsimine ve kalkinmasina destek olmaktadir. ENKA igin “yerelden
tedarikgiler” kavrami, faaliyet gésterdigi cografya sinirlari icerisinde kayith tedarikgiler olarak tanimlanmaktadir.

Yerelden satin alma stratejisi ile ENKA, sadece yerel toplumlarin kalkinmasina destek saglamakla kalmamakta; bununla
birlikte uluslararasi satin alimlarda lojistik icin harcanacak dogal kaynaklarin, zamanin, sosyal etkilerin ve gevreye
verilecek zararin da 6niine gegmektedir.

Raporlama dénemi icerisinde, ENKA insaat’in yerel tedarikgilerden satin aldigi Griin ve hizmetlerin, uluslararasi satin

alimlara orani konsolide olarak %37,95 olarak gerceklegsmistir. Buna ek olarak yapilan satin alimlarin %18,65'i
Turkiye'den gerceklestirilmigtir.

m Satin Alma Dagilimi

ENKA
YEREL SATIN ALMA:

%37,95

TURKIYE
SATIN ALMA:

%18,65

ENKA'nin en yUksek yerel satin alim gerceklestirdigi Ulkelerde yerel ekonomiye dogrudan sagladigi katki miktarlar
asagida gosterilmistir.

m En Yiiksek Yerel Satin Alma Gerceklestirilen Bélgelerde Ekonomilere Dogrudan Saglanan Katki

Rusya >82 milyon ABD Dolari
Irak >59 milyon ABD Dolari
Kazakistan >25 milyon ABD Dolari
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PROJE BAZLI YEREL SATIN ALMA ORANLARI

ENKA surdurilebilirlik stratejisi dogrultusunda tom ENKA istiraklerinde de dncelik, teknik sartlar ve standartlarin
saglanmasi durumunda, yerel firmalara verilmektedir. 2019 yilinda yerel tedarikgi orani ENKA Enerji’de %96, ENKA
Pazarlama’da %47, ENKA Systems’de %92; Rusya’da faaliyet gésteren MKH'de %100, MOSENKA'da %100, OMKH'da
%97, ENKA TC'de %99,8, ENKA Invest'de %100, CCl'da %100 ve Cin'de faaliyet gésteren Cimtas Ningbo’da %78
olarak gergeklegmistir.

m ENKA insaat Projelerinde Yerel Satin Alim Yiizdeleri

PROJE ADI YEREL SATIN ALIM YUZDESi

Dhi Qar 750 MW Kombine Cevrim Santrali %32,04
FGP 3GP Projesi %19,82
Kashirskaya Projesi %95,74
Kosova Route 6 Projesi %81,39
Nizhnek9msk Kom.bine %4457

Cevrim Santrali
Basra Um Kasr Projesi %65,04
Samawa 750 MW Kombine Cevrim Santrali %35,68
Giney Kafkc:,sri?elz?(r;clgg;h Genisleme %92,92
Kazan TAIF is Merkezi Projesi %98,85
Tengiz Projeleri %83,34
West Qurna 1 10T Projesi %71,56
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"KISISEL DENEYIMLERIME GORE

ENKA iLE CALISMANIN GUVENLIK
STANDARTLARI PROFESYONELLIK VE
EKONOMIK ACILARDAN SIRKETIMIZ
UZERINDE BUYUK ETKILERi OLDU. ..
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ENKA ile is ortakligimiza 2011 yilinda Kosova
Otoyolu Projesi’'nde ENKA'ya kaliteli beton
tedarik ederek basladik.

Kisisel deneyimlerime gére, ENKA

ile calismanin givenlik standartlari,
profesyonellik ve ekonomik agilardan
sirketimiz Uzerinde buyUk etkileri oldu.

ENKA, bir sirket olarak gelismemize de
katkida bulunmustur. s birligimiz boyunca,
ozellikle is sagligr ve givenligi gibi 6nemli
bir alanda tecribe kazandik. Ayrica artik 9
yila ulasan ig birligimizin sonucunda ¢alisan
sayimizi %35 arttirdik ki bu Glke ekonomimiz
g6z 6ninde bulunduruldugunda oldukca
bUyUk bir rakamdir.

ENKA'nin Kosova’daki proje faaliyetleri
sirasinda diger yerel tedarikgilerle her

zaman esit firsatlara sahip olduk. Tum
tedarikgiler sahip olduklari haklar ve
kendilerinden beklenen standartlar hakkinda
bilgilendirilmekteydi ve bu standartlara
uygunlugumuz da her zaman esit sartlarda
degerlendirildi. Bu durumun etik bir sekilde ig
yapmanin kilit noktasi olduguna inaniyorum.

ENKA'nin Kosova’daki varligi, buradaki
sektéri ve calisma standartlarini geligtirdi.
Artik daha profesyonel, donanimli ve giuvenlik
standartlarini takip eden bir is glcimiz var.

m Zeqa Bakolli

insaat Midiiri

FITORJA LLC

#GrowingBetterTogether

PAYDAS
GORUSU
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URUN VE HIZMET KALITESI

ENKA, USTLENILEN PROJELERDE i$ VERIMLILIGINI SAGLAMAK, SUREC
PERFORMANSLARINI, KURUMSAL BiLGi VE BECERISINI SUREKLI GELISTIRMEK
MUSTERILERININ IHTIYAC VE BEKLENTILERINI SISTEMATIK BIR BICIMDE KARSILAMAK
AMACIYLA GUVENILIR BIR KALITE YONETIM SISTEMI KURMUS, BUNU BELGELEMIS
UYGULAMIS VE GELISIMINI VE iYILESTIRME FAALIYETLERINI SUREKLI KILMISTIR.

ENKA'NIN KALITE YONETIM SISTEMI ISO 9001 STANDARDI iLE UYUMLU OLUP BU
DOGRULTUDA 2001 YILINDA BSI (INGILIZ STANDARTLARI ENSTITUSU) TARAFINDAN iLK
DEFA SERTIFIKALANDIRILMISTIR. DUZENLI ARALIKLAR iLE DE BSI TARAFINDAN UYGUNLUK
DEGERLENDIRMELERI GERCEKLESTIRILMEKTE OLUP, URUN VE HiZMET KALITESINI
ULUSLARARASI ALANDA EN iYi SEKILDE SURDURMEKTEDIR.
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ENKA Kalite Givence Programi; ISO 9001 sertifikasyon
gerekliliklerinin yani sira; mihendislik ve tasarim,

satin alma, kalite kontrol, taahh{t, imalat ve

montaj aktivitelerini kapsayan ingaat faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi icin ihtiya¢ duyulan ASME Kazan ve
Basingli Kaplar Yénetmelikleri ile de uyumludur.

ENKA, Ustlendigi tom projelerde; misteri ve diger tim
paydaglarinin ihtiyac ve beklentileri ile birlikte, proje
sézlegme gereksinimlerini temel alarak, guvenilir ve
izlenebilir bir kalite yénetim sistemi kurmakta ve kurumsal
kalite standartlarini sirdirmektedir.

ENKA, kurumsal sireg ve faaliyetlerini daha gicly,
entegre ve sistematik bir yapida sirdirmek ve gincel
kilmak amaciyla, diuzenli araliklar ile gézden gecirmekte,
tetkik ve degerlendirme faaliyetleri yiritmekte ve ENKA
Kalite standardizasyon ¢aligmalarina surekli geligtirme
faaliyetleri kapsaminda devam etmektedir.

Projelerde kurulan kalite ydnetim sistemi, hem

ENKA'nin sagladigi Orin ve hizmetlerin ana sézlesme
gereksinimlerine uygunlugunun saglanmasi bakimindan
etkin bir arag gérevi gérmekte, hem de meydana
gelebilecek problemlerin tespit edilerek énlenmesi Uzerine
yogunlagmaktadir.

Kalite ydnetim sisteminin kurulmasi, igletilmesi,
surdurtlmesi ve strekli olarak gelistirilmesi igin, ENKA

Kalite KiltOri'nin temelini olugturan asagidaki konular
araliksiz yoriGtolmektedir:

b ihtiyac duyulan kaynaklarin ayrilmasi,

D Sirket icerisindeki gorevler icin yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

b Sirketin amaci ve stratejik yénu ile ilgili olan ve kalite
yénetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulagabilme
yetenegini etkileyen i¢ ve dig hususlarin tespit edilmesi,

D Izleme ve lgme kriterlerinin belirlenerek, streg
performanslarinin izlenmesi, dlcilmesi ve gézden

gecirilmesi,

D Kalite ydnetim sistemi sartlarinin sirketin is stregleri ile
entegre olmasi,

D Surec yaklagimi ve risk bazli diginme yénetiminin tegvik
edilmesi,

D Kalite yénetim sisteminin amaglanan ve hedeflenen
cikhlarina ulagmast,

D Musteri memnuniyeti ve misteri odakli calisma
prensibinin tUm calisanlar tarafindan benimsenmesi,

b Surekli iyilegtirmenin desteklenmesi ve tegvik edilmesi.

KALITE HEDEFLERI

VE

PERFORMANS
GOSTERGELERI

YONETIMIN KALITE
GOZDEN GECIRMESI

ENKA AKADEMI/

STANDART KALITE

KALITE
DENETIMLERI

SUREKLI iYILESTIRME/
EN iYi UYGULAMA
VE

EGITIMLER UYGULAMALARI KAZANILMIS

DENEYIMLER

MUSTERI
MEMNUNIYETI

TANIMLI HEDEFLER iLE
SURECLERIN
iZLENMESIi

RiSK YONETIMI
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N

NADCAP (National Aerospace and
Defense Contractors Accreditation
Program) iiretim faaliyetleri icerisinde
olan sirketlerin yonettikleri 6zel
proseslerin havacilik sektéri
kurallarina uygunlugunu gésteren
serhflkasyondur. Bu kapsamda Cimtas
Hassas isleme’nin 5 6zel prosesi (NDT,
Shotpeen, Heat Treatment, Welding,
Coating) NADCAP belgelendirmesini
tamamlamistir. Bu sayede Cimtas
Hassas isleme, NADCAP sertifikasina
sahip firmalar arasinda Bursa’da ilk,
Tirkiye’de de 27. olmustur.

URUN VE HIZMETLERIN SAGLIK

VE GUVENLIK ETKILERI

ENKA KALITE YONETIM SISTEMI’NIN BiR GEREKLILIGi OLARAK URUN VE HiZMETLERIN
SAGLIK VE GUVENLIK ACISINDAN ETKILERI SUREKLi OLARAK DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

ENKA insaat'in bu dogrultuda gelistirdigi 6rnek calismalar bulunmaktadir. ENKA'nin en énemli rinlerini hem
mUhendislik faaliyetlerini hem de satin alma ve ingasini bir bitin halinde gergeklestirdigi, altyapi, bina ve endUstriyel
projeler olusturmaktadir. Bu projelerin tasarim agamasindan itibaren; sirasi ile ingaat, 8n devreye alma (test) ve devreye
alma sureclerinin hepsi, olasi saglik ve givenligi etkileri Gzerinden degerlendirilmektedir.

Konusunda uzman firmalar tarafindan yapilan analizler dizayn agamasinda kullanilmakta; ingaat ve devreye alma
sUreglerinde incelemeler uluslararasi kabul gérmus risk degerlendirme yéntemleri kullanilarak yapilmakta; faaliyete
iligkin tehlikeler belirlenerek riskler hesaplanmakta ve bu risklere karsi alinacak tedbirler belirlenerek ilgili yapim yéntemi

icinde yerini almaktadir.

Ayrinhl bilgi i¢in: p www.enka.com/tr/merkez-gruplari/kalite-yonetimi/

ENKA Kalite Politikasi igin: p www.enka.com/allfiles/media/posters/ QUALITY POLICY TR.pdf

CIMTAS'TA KALITE YONETIMI

Cimtag Yénetim Sistemleri, tasarim ve mihendislik, kalite, is
saghgr ve guvenligi, cevre, enerji ve bilgi givenligi ydnetim
sistemlerini ve sertifikalarini yénetmek ve surekliligini
saglamak icin olusturulan sistemlerin butinudir. Cimtag
yénetim sistemleri kapsaminda; hatalarin olugmasinin
dnlenmesi, olusan hatalarin yerinde tespit edilmesi

ve bir sonraki operasyona aktariimamasi, Grinin
Uretiminden tfeslimine kadar olan t0m agamalarinda kalite
gerekliliklerinin ve migteri memnuniyetinin kargilanmasi igin
yurGttlen t0m faaliyetlerin givence altina alinmasi Cimtag
icin dnem fegkil etmektedir.

Cimtag'in sekiérinde 6nct olma hedefi, Cimtag Yénetim
Sistemleri’ni olugturarak toplamda 26 farkli ulusal ve
uluslararasi sertifika sahibi olmasini beraberinde getirmistir.

Cimtag'in sahip oldugu butin yénetim sistemleri
sertifikalar igin:
p www.cimtas.com/tr/hakkimizda/certification-2-2/

Cimtag Kalite Politikasi ile ilgili ayrintili bilgi igin:
p www.cimtas.com/tr/bolumler/kalite/kalite-ve-musteri-
memnuniyeti-politikasi/

GRI 416-1

ENTEGRE iS YONETIMi ARACLARI

ENKA, faaliyetlerini daha verimli ve etkin sekilde
yuritmek, Urin ve hizmetlerinin kalitesini giivence altina
alabilmek igin “E-Cloud” olarak adlandirdigi bulut

biligim sistemi allinda entegre proje yénetimi ve icrasi

da dahil olmak Uzere, kurum binyesinde tasarlanmig ve
gelitirilmis olan yazilim araglarini kullanmaktadir. Yazilim
araglar; projenin kapsamina, bitcesine veya zamanina

bagh olmaksizin uygulanabilmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYETINi UZUN OMURLU KILMAK VE MUSTERILERi iLE SURDURULEBILIR
ILISKILER KURMAK ENKA'NIN ONCELIKLERI ARASINDA YER ALMAKTADIR. ENKA BU
ONCELIGINI KURUMSAL KALITE POLITIKASI’NIN iLK MADDESI OLAN “MUSTERI ODAKLILIK
VE GERI BILDIRIM” ILE ACIK BiR $EKILDE SERGILEMEKTEDIR.

ENKA musteri odakli galisma anlayigi kapsaminda yUrittogo “Misteri Memnuniyeti Anketleri” uygulamasini, en
dnemli paydasg geri bildirim mekanizmalarindan biri olarak gérmektedir. MUsteri Memnuniyeti Anketleri projelerin
tamamlanmasindan sonra gergeklestirilerek, anket sonuglari; sirec performans iyilegtirmesi, sistem gincelleme
calismalari ve aksiyon planlarinin olusturulmasi streglerinde dnemli bir veri olarak kullanilmaktadir.

Projelerin bir bitin olarak degerlendirilmesinin yani sira, misterilerin projenin farkli is kalemleriyle ilgili beklenti ve
géruslerinin daha net bir sekilde analiz edilebilmesi icin “Musteri Memnuniyetini izleme” prosedirt uygulanmaktadir.
Cogunlukla projelerin tamamlanma asamasinda uygulanan bu prosedir, gerekli gérilen iyilegtirmelerin heniz proje
devam ederken gergeklegtirilmesi ve musgterilerin isi maksimum memnuniyet ile teslim almalar hedefi dogrultusunda
devam etmekte olan projelerde de uygulanmaya baglanmgtir.

ENKA, raporlama dénemi icerisinde iki tanesi devam eden proje olmak Uzere toplam dért projesi igin muisteri
memnuniyet anketi gerceklestirmistir. Msteri memnuniyeti anketi sonucunda 6lgilen memnuniyet degeri %96,3
olup, gerceklestirilen misteri memnuniyeti anketlerine iliskin detayli sonuglar asagidaki grafikte ayrintili olarak
sunulmaktadir.

= ENKA insaat 2019 Yili Misteri Memnuniyet Anketi Sonuclari

iNSAAT

YONETIMI 798

KONTRAT

YONETiMI 798

MALIYET

YONETIMI %97

MUSTERI

MEMNUNIYETI %94

TASARIM VE

(X3 . ] °
MUHENDISLIK %95

CEVRE, iS SAGLIGI

o)
VE GUVENLIGI %97

MALZEME

YONETIMI %98

PLANLAMA %97

KALITE

YONETiMI %94

GENEL

- o [o)
DEGERLENDIRME %95
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CIMTAS'TA MUSTERI MEMNUNIYETI

Cimtag, misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda

tim faaliyetlerinde “Musteri Odaklilhk” anlayisi ile

Mdisgteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi uygulamakta ve
surekli geligtirmektedir. Bu dogrultuda Cimtas, musteri
memnuniyetini dlgme ydntemlerini tanimlamak, sonuglar
degerlendirmek, sikdyet ve memnuniyetlerde izlenecek
sUreci tanimlamak, sikayete sebebiyet veren kék nedenleri
ve duzeltici faaliyetleri belirlemek amaciyla ISO 10002
Musgteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi’ni t0m sartlaryla
uyguladigini belgelendirmistir.

Cimtas'in Kalite ve Musteri Memnuniyeti‘ne iligkin
politikasi igin:

p» www.cimias.com/tr/bolumler/kalite/kalite-ve-musteri-
memnuniyeti-politikasi/

m ENKA Grup Sirketleri Misteri Memnuniyet Oranlari (%)

CIMTAS
NINGBO

CIMTAS
BORU

CiIMTAS
CELIK

OMKH

MOSENKA

MKH

ENKA
INVEST

CcCl

ENKA TC*

ENKA
VAKFI

ENKA
PAZARLAMA

ENKA SYSTEMS'TA MUSTERI MEMNUNIYETI

ENKA Systems benimsemis oldugu “Kosulsuz Misteri
Memnuniyeti” politikasi ile geligtirmis oldugu yazilimlarla
ingaat sektérinin yani sira; cok uluslu ve biyik slcekli
operasyonlar yiriten diger sektérlerdeki firmalarin da
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte hizmet saglamaktadir.
ENKA Systems, Uronlerini kullanan musterilerin bu
Urinlerden tam anlamiyla fayda saglamasi icin ugtan uca
hizmet sunabilecek bir yapilanma olusturarak, Grinlerinin
tOm yagam déngUst boyunca misterilerine tam destek
saglayarak ve musterileri ile sirekli iletisim halinde olarak
geri bildirim toplamaktadir.

ENKA istiraklerinin 2019 yilinda gergeklegtirdikleri mugteri
memnuniyeti anketlerinin sonuglan asagidaki grafikte
paylagilmigtir.

%93,7
%88,8
%85
%92,2
%93,9
%86,5
%83,6
%86
%84
%91,8

%98

* 2018 yilinda gerceklestirilen anket ENKA TC kapsaminda Kashirskaya Plaza’da, i¢ kaynaklar kullanilarak gergeklestiriimistir. 2019 yili anketi ise Vernadskogo AVM’de ger-

geklestirilmis olup, sonuglar igin bagimsiz bir sirketten hizmet alinmighr.
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L] ENKA’YA YUKSEK ETIK
STANDARTLARINA BAGLI, :
GUVENILIR VE PROFESYONEL BIR
IS ORTAGI OLARAK SON DERECE
DEGER VERIYORUZ. T

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ENKA ile 1997'den beri Moskova'da
gayrimenkul, ingsaat ve bina bakimi
alanlarinda ¢alisiyoruz. 1998 yilindan
itibaren, ENKA istiraklerinden Moskva -
Krasnye Holmy tarafindan igletilen Riverside
Towers is merkezinde, SAP Rusya ve CIS
Moskova ofisleri ile son yillarda yenilikgi
SAP Dijital Liderlik Merkezi girisimlerimiz
icin gittikce genisleyen kiralik alanlarimiz
bulunuyor.

ENKA'ya yUksek etik standartlarina baglh,
guvenilir ve profesyonel bir is ortag:

olarak son derece deger veriyoruz. ENKA
ile calismaktan ve SAP calisanlarina Ust
diUzey hizmetler sunmaktan biyik mutluluk
duyuyorum.

SAP; toplumumuz, musterilerimiz ve sirketimiz
icin sUrdUrolebilir bir gelecek saglamak
amaciyla kurumsal sosyal sorumluluga
stratejik bir bakis agisiyla yaklagmaktadir.
Ekonomik bUyiome, istihdam, inovasyon

ve toplum yoluyla olumlu sosyal degisim
yaratma ¢abamizda, ENKA ile is birligimizle
dUnyanin daha iyi bir sekilde yGrimesine
ve insanlarin yagamlarinin iyilestirilmesine
yardimci olmak isteyen kararli bir ortak
edindik. ENKA, ofis binalarinda profesyonel
ve konforlu bir ortamin yaratilmasina biyuk
katki saglamakta. ENKA'nin yardimiyla, ofis
donanimlarimizi en yUksek teknolojisden
faydalanarak olusturuyor, bu sayede
sagladigimiz hizmetleri gelistiriyor ve
iyilestiriyoruz.

ENKA ile birlikte, kapsamli bir cevre
politikasinin bir pargasi olarak, ayri atik
toplama caligmalari ile pil, sise kapaklar

ve kagit geri déonisimino tegvik ediyoruz.
MKH, bisiklet kullanan SAP caliganlar igin

is merkezinde bisiklet park yeri ve kurumsal
araglar igin de eko-park hizmeti sunmaktadir.
Ayrica, her yil yil DUnya Saati etkinligine,
dogal kaynaklarin sorumlu bir sekilde

kullanilmasina dikkat cekmek amaciyla birlikte

katilhyoruz.

Bagis ve yardim caligmalari, sirketimizin en
énemli faaliyetlerinden biridir. 2016 yilindan
bu yana Moskva - Krasnye Holmy, LLC, her
yil gerceklestirilen bagis organizasyonu Run
Live’a katilmaktadir. SAP ve yardim fonu
“Arifmetica Dobra (Arithmetic of Good)
tarafindan diuzenlenen Run Live, Rusya’nin
cesitli bolgelerindeki yetimhanelerdeki
cocuklar icin fon saglamaktadir. Bu yil
MKH, yilbasgi kartlar satin alarak bu fonu
desteklemisgtir. Ayrica MKH'in yardimiyla

da duzenli olarak is merkezinin belirtilen
yerlerine kiyafet ve yemek yardim kutulari
yerlestirilmektedir.

ENKA ile birlikte elde ettigimiz bu bariz
gelisimden son derece memnunuz.

® Elena Schelchkova

Rusya ve CIS Tesis Midiri
SAP CIS

#GrowingBetterTogether

PAYDAS
GORUSU
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INOVASYON VE AR-GE
CALISMALARI

ENKA, STANDARTLARA UYGUN, GUVENLI, YUKSEK KALITELi VE UYGUN MALIYETLI
INSAAT PROJELER| TASARLAMAK VE INSA ETMEK MiSYONU VE DUNYA GENELINDE
HIZMET VEREN MUHENDISLIK VE INSAAT FIRMALARI ARASINDA EN iYi VE YENILIKCI
FIRMALARDAN BiRi OLMAK VIZYONU iLE FAALIYET GOSTERMEKTEDIR.

Yillardir siregelen tasarim ve inovasyon kiltorint sirdirmek ve tecribeli kadrosuyla yirottogi tasarim ve mihendislik
faaliyetlerini daha genis bir organizasyon altinda toplamak isteyen ENKA, 2016 yilinda Merkez Ofis'te ENKA Tasarim
Merkezi'ni kurmug ve T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanh@: tarafindan ““Tasarim Merkezi’’ unvanina layik gérilen ilk
tork ingaat firmasi olmustur.

ENKA Tasarim Merkezi'nde, Ug farkli alanda faaliyet gésteren ENKA Mihendislik Gruplari bulunmaktadir:
D Enerji MUhendisligi Tasarim Grubu

D insaat Mihendisligi Tasarim Grubu

D Mimari Proje Tasarim Grubu

Raporlama déneminde, ENKA Tasarim Merkezi tarafindan toplam on bes adet (15) tasarim projesi yiuritolmistir. Bu
projelerden yedi (7) tanesi raporlama dénemi icerisinde tamamlanirken, diger sekiz (8) projenin ¢alismalarina devam
edilmektedir. ENKA, Tasarim Merkezi binyesinde yuritilen bu projelere, tamami ézkaynaklari ile kargilanan, toplam
57.020.000 TL tutarinda bitce ayirmigtir.

Guincel bilimsel ve teknolojik gelismelerin girket binyesinde yiritilen calismalara adapte edilmesinde en énemli
etkenin calisanlari oldugunun farkinda olan ENKA, 111'i tasarimei olmak Gzere 157 kisiden olusan Tasarim Merkezi
calisanlarinin cesitli konferans, sempozyum ve egitim faaliyetlerine katilimini desteklemektedir. Bu dogrultuda,
Tasarim Merkezi caliganlar 2019 yilinda dizenlenen sekiz (8) konferans, dért (4) sempozyum ve yirmi alti (26) egitim
faaliyetine toplam yiz yetmis bes (175) kisilik bir katilim géstermistir.

CIMTAS'TA INOVASYON VE AR-GE

Cimtas Boru AR-GE Merkezi olarak tamamladigi 2. yili ierisinde; makine, kimya, ingaat, elektrik-elektronik, metalurii,
malzeme, bilgisayar, endistri mUhendisligi gibi farkli disiplinlerden olugan ve AR-GE projelerinde gérev alan 44

kisilik ekibiyle 17 farkh proje yuritmustor. Toplam AR-GE Butgesi 662.950 Euro seviyesine ulagan Cimtas Boru’nun
AR-GE projelerinde; enerji, petro-kimya tesislerinin, mega ve ézel yapilarin proses, borulama ekipmanlarinin ve
sistemlerinin tasarimi ve geligtirilmesi, yenilik¢i Grinlerin ortaya gikarilmasi icin proses, metot, Gretim yéntemi ve aparat
tasarimi ile geligtirilmesi, Endustri 4.0, dijitallesme ve verimlilik artirma odakli yazilim geligtirilmesi gérevleri bagariyla
tamamlanmugtir.

AR-GE Merkezi olarak 3. yilini dolduran Cimtas Celik’in yirittigi ve toplamda AR-GE Bitgesi 11.425.680 Tl'ye
ulasan 10 farkli AR-GE projesinde 42 personel gérev almaktadir.

Cimtas Hassas Isleme ise 2019 yili icerisinde, TUBITAK destekli yirittigi 4 projesiyle AR-GE calismalarinda éne
gtkmugtir.

82 ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

\

TUBITAK - 1501: TITANYUM DOVME
MALZEMEDEN UGCAK GOVDE
PARCASININ (SPAR) PROTOTIP
OLARAK GELISTIRILMESi VE iIMALAT
PROSESLERININ OPTIMiZASYONU

Cimtas Hassas isleme ucak motoru ve
ucak govdesi parcalarini Gretmeye
yonelik gosterdigi sirdirblebilir
biyime stratejisi dogrultusunda
modelleme, siirec gelistirme ve imalat
yonetiminde rekabetci yapidadir. GE
havacilik parcalarinin Gretiminde daha
rekabetci olmay1 amaclayarak yeni
tedarikci kaynaklarinin olusturulmasini
istemekte, bu baglamda ulusal ve
uluslararasi pazarda olusan talepler
degerlendirilmektedir. Projenin ana
amaci Boeing 737 Max tipi ucak
govdesinde kullanilan “Spar fitting”
parcasinin prototip olarak imal
edilmesidir. Bu ana amac cercevesinde;
Titanyum - Ti6Al4V malzemelerde ilk
uygulamanin yapilacak olmasi ile
malzeme yapisinda ve islenebilirliginde,
imalat tekniklerinde (isleme, capak
alma, daglama, NDT) teknik ve
teknolojik bilgi birikiminin saglanmasi
amaclanmaktadir.
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ENKA SYSTEMS'TA INOVASYON VE AR-GE

ENKA Systems Yazilim A.S., Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan 08.12.2017 tarihinde “Arastirma,
Geligtirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesine
iliskin Uygulama ve Denetim Yénetmeligi” hokomleri
cergevesinde "AR-GE Merkezi” belgesi almaya hak
kazanmughr.

ENKA Systems binyesinde gelistirilen ve Bakanlikga
onaylanan ilk AR-GE projeleri BIM Destekli Dokiman
Yénetim Sistemi ve Yapay Zeka Destekli Satinalma
Yénetim Sistemi olmugtur. ENKA System giincel olarak
toplamda bitgesi 7 milyon Tl'yi agan 5 farkl AR-GE
projesi yirotmektedir.

ENKA Systems’in gelistirmekte oldugu Makine Ekipman
Yénetim Sistemi, insan Kaynaklari Yénetim Sistemi ve

is Saghigi, Guvenligi ve Cevre Yénetim Sistemi projeleri
de AR-GE Merkezi projeleri olarak sunulmugtur. ENKA
Systems tarafindan bu suregte gelistirilen yazilim araclar
asagida siralanmighr:

D Dokiman Yénetim Sistemi (EDMS)

D Satinalma Yénetim Sistemi (EGPS)

b is Saghgr ve Guvenligi Yénetim Sistemi (EHSE)

D Kaynak Yénetim Sistemi (EGWM)

D Ucgtan Uca Proje Yénetim ve Tamamlama Sistemi (EPCS)

2019 yilinda Ozyegin Universitesi ve Marmara Universitesi
ile ENKA Systems arasinda AR-GE faaliyetleri ile bilimsel
ve teknolojik calismalar icin ig birligi yapiimasina

yonelik isbirligi sézlegsmesi imzalanmighir. ENKA Systems
bunyesinde gelistirilen AR-GE projelerine akademik
destegin saglanmasi ve ulusal ve uluslararasi proje
bagvurularinin gerceklestirilmesi icin Marmara Universitesi
ile ayrica danigmanlik sézlegmesi imzalanmigtir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM
SISTEMI (EHSE)

EHSE Projesi, 2018 yili icerisinde
gelistiriimeye baslanmis, Cevre, Is Saghg:
ve Guvenligi kayitlarinin tutulmasi ve
raporlanmasina yénelik bir ¢c6zimdur.
2018 yih Temmuz ayi itibariyla Cevre

ve Is Givenligi (Kaza) modiilleri son
kullanicilarin hizmetine sunulmus olup,
2019 yili icerisinde Saglik, Raporlama ve
Dashboard modilleri de tamamlanarak,
proje baslangicinda hedeflenen ciktilar
saglayacak duruma gelmistir. 2019

yili sonu itibariyla ENKA’nin tim aktif
projelerinde Cevre, Is Saghg: ve Giivenligi
kayitlarinin saklandig: ve resmi raporlar
icin gerekli cikhilar Grettigi Griin olarak
kullanilmaya baslanmistir.

2019 yihi icerisinde tamamlanmis olan
Saghk Modiili ile ttm calisanlarin
saglik, revir ziyareti, recete kayitlarinin
saklanmasi ve santiye polikliniginde
yer alan ilaclarin bilgilerinin, stoklarinin
ve tiketim bilgilerinin saklanmasi ve
gerekli hesaplarin yapilmasi islevlerini
gerceklestirmektedir.

Ayni yil icerisinde tamamlanmis olan
Raporlama Modiilii ile yukarida
bahsedilen Cevre, Is Saghg: ve Givenligi
kayitlari ile ilgili resmi makamlara
sunulacak tim rapor ve dokiimanlara
altyap: saglayan 6zel raporlar ile gerekli
noktada ilgili tim bilgilerin alinmasim

ve hesaplanabilmesini saglayan pivot
raporlar hazirlanmistir.

Dashboard modili ile ise, kullanicilarin
yetki seviyesine gore izleyebildikleri
raporlari, bir ekran Gzerinde kicilk arac
kutucuklar (widget) ile gérebilmelerine
yardima olunmustur. Uygulamaya giris
yaptiklar anda yetkili ve ilgili olduklar:
projeler izerinde genel bir gériinim
saglayan bu modil, EHSE Gzerinde tanimli
neredeyse tim raporlara, saglanan bircok
filtre secenegi ile erisim saglayacak
sekilde hazirlanmistir.
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ISO/IEC 27001 BIiLGIi GUVENLIGI
YONETIM SISTEM

ENKA Merkez Ofis binyesinde faaliyetlerini yiriten; tasarim
ve mihendislik, satin alma ve tedarik zinciri yénetimi, CGS
yénetimi, kalite yénetimi, sirdirilebilirlik, makine ve ekipman
yénetimi, kurumsal iletisim, insan kaynaklar ve idari igler,
bilgi teknolojileri, finans, muhasebe, mali kontrol, ihracat ve
yatrimear iligkileri, hukuk departmanlar dahilindeki streg, bilgi
ve calisanlar, ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi
(BGYS) standardina uygun Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi
isletmektedir.

ENKA Ust Yénetimi; sirket misyonu, vizyonu, degerleri ve
stratejik yénU isiginda yurtilen 10m faaliyetlerde, ENKAya

ait kurumsal bilginin givenliginin saglanmasi amaciylo; bilgi
varliklarni korumayi, bilgi givenligi gereksinim ve beklentilerini
uluslararasi standartlar kapsaminda kargilamay ve riskleri
sistematik bir gekilde yéneterek bilgi givenligi performansini
iyilegtirmeyi taahhit etmektedir. Bu baglamda is streglerinin
yonetilebilmesi ve iglefilmesi icin; ENKA Genel Madur ve icra
Kurulu Bagkani’na bagli olarak yapilandirilan Bilgi Givenligi
Komitesi kurulmus, kurumsal politika ve prosedirler, misyon,
vizyon ve degerler, bilgi givenligi hedefleri ve uluslararasi ISO
27001 BGYS standardina uygun bir altyapr olugturulmustur.
Tom ENKA calisanlarinin ve ilgili Ggiinc taraflarin ISO 27001
sureclerine, ilgili yasa ve ydnetmeliklere uymasi beklenmektedir.

Kurulan sistemin yeterli etkinlikte sirdirilebilmesi amaciyla
belirlenen Bilgi Guvenligi Hedefleri;

D Teknolojik altyapinin geligtirilmesi, ig strekliliginin saglanmast,
D Bilgi givenliginin is sireglerine entegrasyonu,
D Bilgi givenligine iligkin ig risklerinin belirlenmesi,

D Calisanlarin bilgi givenligi farkindaliginin ve motivasyonunun
arthnlmasi,

D Kurum icinde bilgi giivenligi organizasyonunun olugturulmasi,

D ENKA ydnetilen hizmetleri'nin geligtiriimesi ve givenliginin
surekli hale getirilmesi olarak belirlenmigtir.

Bilgi Giivenligi ihlal Olaylarinin Yénetimi

ENKA politika ve prosedirleri geregince; bilginin gizlilik,
bitunluk ve erigilebilirligine zarar verebilecek ttm givenlik ihlal
olaylar raporlanmaktadir. Bilgi givenligine iliskin ihlal olaylari,
tim ENKA ¢alisanlarn veya ilgili tim paydaslar tarafindan
bildirilebilmektedir. Bilgi gtivenligi ihlalinin bildirimi, olay: fark
eden kiginin ENKA Etik Hath'ni (+90 212 376 1010) arayarak
veya ihlal formunu doldurarak, Bilgi Givenligi Yénetim Sistemi
Yéneticisi’'ne e-posta, telefon veya elden teslim etmesi ile
gerceklestirilmektedir.
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ENKA'nin 2027 yili icin belirledigi Strdurilebilirlik Hedefleri'nin “isi Iyi ve Dogru Yapmak” bélomine

iliskin 2018 ve 2019 yillari performansi, asagidaki tabloda bulunmaktadir.
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ENKA
OKULLARI

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ENKA'NIN 2027 :
SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Projelerimize malzeme sadlayan ve ENKA'nin calish@i 3. Sahis
denetleme kuruluslar tarafindan denetlenen tedarikgi firmalarin
%10’unu Cevre, Etik, Insan Haklari, Sosyal Uygunluk ve

Is Givenligi konularinda denetleyecegiz.

2027 yilina kadar Etik ve insan Haklari egitimi almis beyaz yaka
calisan oranini %100’e, mavi yaka calisan oranini %90’a
ulashrmay: hedefliyoruz.

Misteri memnuniyet oramimizi, biitin grup sirketlerinde 2027
yilina kadar %95 oranina ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Her yil, tim projelerde ve istiraklerde, yolsuzluk ve risvetle
miicadele konusunda en az 1 denetim gerceklestirecegiz.

ENKA Okullarinda tiim égrencilerimizin her yil en az 1 sosyal
sorumluluk projesine katlmalarini hedefliyoruz.

"ENKA Okullar Sirdirilebilirlik Bulusmalarn”nin kapsamini
genisleterek devam ettirecegiz.

Surdirilebilirlik bilincini artirmak amaciyla ENKA Okullar
dgretmenlerimizle ortak calismalar yapmaya devam edecegiz.

ENKA Okullari ile spor ve sanat dallarinda ulusal ve uluslararasi
yarismalarda dereceler almayi hedefliyoruz.

2018 yilinda cahsilan tedarikcilerin %9,82’si Etik,
Insan Haklari, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele, ISG,
Cevresel ve Sosyal konularda degerlendirildi.
Tedarikgilerin %1’inde siirdirilebilirlik denetimi
gerceklestirildi.

2018’de Etik ve insan Haklari konusunda

calisanlarin %7’sine 6zel egitim verilmistir.

Beyaz yakali calisanlarin %7,14'G calisma
hayatinda etik ve insan haklari egitimi almistir.

%91,91

Projelerin tamaminda 1 denetim gerceklestirildi.

istiraklerin %7,1'i denetlendi.

Sagland:

Sagland:

Sagland:
Sagland:

2019 yilinda cahsilan tedarikgilerin %24,4'G Etik,
Insan Haklari, Rijsvet ve Yolsuzlukla Miicadele, ISG,
Cevresel ve Sosyal konularda degerlendirildi.
Tedarikcilerin %1’inde sirdiriilebilirlik denetimi
gerceklestirildi.

2019 yilinda tim ENKA grubu calisanlarinin
%28,7’si, beyaz yakali calisanlarin %55,
avi yakal cahsanlarin %20’si ENKA Davranis Kurallari ve
Insan Haklari egitimini tamamlamistr.

%90,52

Projelerin tamaminda 1 denetim gerceklestirildi.
Istiraklerin %78’i denetlendi.

Sagland:

Sagland:

Sagland:
Sagland:
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