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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
ÖNCELİKLENDİRME SÜRECİ VE 
PAYDAŞ KATILIMI
HER İKİ YILDA BİR YENİLENMESİ PLANLANAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÖNCELİKLENDİRME 
SÜRECİNİN İLKİ, 2017 YILINDA İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARIN GENİŞ KATILIMIYLA 
GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR. 2019 YILININ SON ÇEYREĞİ İÇERİSİNDE İSE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
DEPARTMANI TARAFINDAN İKİNCİ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÖNCELİKLENDİRME SÜRECİNİN 
HAZIRLIKLARI BAŞLAMIŞ VE ARALIK AYI İÇERİSİNDE ANKETLER GERÇEKLEŞTİRİLEREK 
ÖNCELİKLİ SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KONULARI BELİRLENMİŞTİR. 

Sürdürülebilirlik önceliklendirme sürecine katılabilecek paydaş grupları, süreçler üzerindeki etki potansiyelleri ve 
erişilebilirlik kriterleri göz önünde bulunarak belirlenmiştir. Bu paydaş gruplarıyla farklı tarihlerde çalıştaylar yapılmış 
ve yüz yüze çalışma gerçekleştirme imkanı yaratılamayan paydaş gruplarıyla da online anketler gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışmaya Sürdürülebilirlik Komitesi, üst yönetim, çalışanlar, tedarikçiler, sivil toplum örgütleri ve mesleki kuruluşlar, 
iştirakler, müşteriler olmak üzere farklı paydaş gruplarından 336 paydaş temsilcisi katılmıştır. Bu katılımcılardan, 
ankete verecekleri cevaplarda ENKA ve iştiraklerinin faaliyet alanlarını, bu sektörlerin dinamiklerini, şirketin 
ekonomik, sosyal ve çevresel etkilerini, sürdürülebilirlik risk ve fırsatlarını ve global sürdürülebilirlik gündemlerini 
göz önünde bulundurmaları talep edilmiştir. Çalışmaya katılan paydaş gruplarına ilişkin detaylar aşağıdaki tabloda 
bulunmaktadır. 

GERÇEKLEŞTİRİLEN ÇALIŞTAY VE ANKETLER
(2019 YILI)

PAYDAŞ GRUBU KATILIMCI SAYISI
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2019 yılının sonunda tamamlanan sürdürülebilirlik önceliklendirme anketleri sonrasında öne çıkan 10 konu 
belirlenmiştir. Öne çıkan 10 konu ve değerlendirilen konuların tümü bir sonraki sayfada yer alan önceliklendirme 
matrisinde incelenebilir. Önceliklendirme matrisi konuların stratejik önemi ve paydaşlar için önemi puanlanarak 
oluşturulmuştur. 

2019 Yılında Gerçekleştirilen Çalıştay ve Anketler

METOT

Komite / Üst Yönetim 38

Çalışanlar (ENKA ve iştirakleri) 241

Sivil Toplum Kuruluşları ve 
Mesleki Kuruluşlar 14

TOPLAM 293

İşverenler 6

Gayrimenkul İştiraklerinin Kiracıları 5

Tedarikçiler 32

TOPLAM 43

GENEL TOPLAM 336 

GRI 102-42, 102-43, 102-46
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ENKA SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
ÖNCELİKLENDİRME MATRİSİ - 2019

İş Sağlığı ve Güvenliği

Müşteri Memnuniyeti

Etik ve Uyum Çalışmaları

İnovasyon ve AR-GE Çalışmaları

Tedarikçi Çeşitliliği ve Yerelden Satın Alma

İşveren Markası Olmak

Su Yönetimi

Atık Yönetimi

Hava Emisyonları

Biyoçeşitlilik

Tedarikçilerin Çevresel ve 
Sosyal Uygunluğu

Ürün ve Hizmet Kalitesi

Çalışan Hakları ve Memnuniyeti

Çalışan Eğitimi ve Gelişimi

Yerel Ekonomiye Katkı

Enerji Verimliliği

Çevre Dostu Malzeme,
Ekipman, Binalar

Risk Yönetimi

Toplumsal Yatırım

Yerel Halk Üzerinde Sosyal ve Çevresel Etkilerin Yönetimi
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PAYDAŞLAR İÇİN ÖNEMİ

Çeşitlilik, Fırsat Eşitliği ve Ayrımcılık Yapmama
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GRI 102-46, 102-47GRI 102-46, 102-47

Ekonomik Performans
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ENKA Öncelikli Sürdürülebilirlik Konuları
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ÖNCELİKLİ KONU ETKİ EDİLEN SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA AMAÇLARI İLGİLİ BMKİS İLKELERİ

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ SKA 8

ÇALIŞAN HAKLARI VE 
ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ

SKA 5
SKA 8

İLKE 1
İLKE 2
İLKE 3
İLKE 4
İLKE 5
İLKE 6

ÜRÜN VE HİZMET KALİTESİ
SKA 9
SKA 11
SKA 12

-

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ SKA 9 -

ÇALIŞAN EĞİTİMİ VE GELİŞİMİ SKA 4 -

EKONOMİK PERFORMANS SKA 8 -

İNOVASYON VE AR-GE 
ÇALIŞMALARI

SKA 9
SKA 11
SKA 12
SKA 17

-

ETİK VE UYUM ÇALIŞMALARI
SKA 5
SKA 8
SKA 17

İLKE 1 
İLKE 2
İLKE 3
İLKE 4
İLKE 5
İLKE 6
İLKE 10

RİSK YÖNETİMİ - -

ÇEŞİTLİLİK, FIRSAT EŞİTLİĞİ VE 
AYRIMCILIK YAPMAMA

SKA 5
SKA 10
SKA 17

İLKE 1
İLKE 2
İLKE 6

BİYOÇEŞİTLİLİK
SKA 14
SKA 15
SKA 17

İLKE 7
İLKE 8

YEREL HALKLAR ÜZERİNDEKİ 
SOSYAL, EKONOMİK VE 

ÇEVRESEL ETKİLERİN 
YÖNETİMİ

SKA 6
SKA 8
SKA 10
SKA 11
SKA 17

-

KARBON AYAK İZİ VE ENERJİ 
VERİMLİLİĞİ

SKA 7
SKA 13
SKA 17

İLKE 7
İLKE 8
İLKE 9

TEDARİKÇİLERİN ÇEVRESEL VE 
SOSYAL UYGUNLUĞU

SKA 12
SKA 17

İLKE 1
İLKE 2
İLKE 3
İLKE 4
İLKE 5
İLKE 6
İLKE 7
İLKE 8
İLKE 9
İLKE 10

TOPLUMSAL YATIRIM
SKA 4
SKA 9
SKA 10
SKA 17

-

ÖNCELİKLİ KONU ETKİ EDİLEN SÜRDÜRÜLEBİLİR 
KALKINMA AMAÇLARI İLGİLİ BMKİS İLKELERİ

Önceliklendirme çalışmasında değerlendirilen tüm konular gözden geçirildiğinde, ENKA’nın sosyal, çevresel ve 
ekonomik etkileri, faaliyet gösterdiği sektörlerin dinamikleri ve çeşitli sürdürülebilirlik inisiyatif ve endeksleri ile 
paydaşların beklentileri de göz önünde bulundurularak; Biyoçeşitlilik, Yerel Halklar Üzerindeki Sosyal, Ekonomik 
ve Çevresel Etkilerin Yönetimi, Karbon Ayak İzi ve Enerji Verimliliği, Tedarikçilerin Çevresel ve Sosyal Uygunluğu 
ve Toplumsal Yatırım konuları da öncelikli konular arasına dahil edilmiştir. Güncellenen sürdürülebilirlik öncelikli 
konuları listesi aşağıda belirtilmiştir.

GRI 102-46, 102-47GRI 102-46, 102-47
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Birlikte büyüyoruz! Bu cümle ENKA için 
çok şey ifade ediyor, çünkü her gün bunu 
başarmak için çalışıyoruz.

ENKA, 2019 yılında inandığı değerleri ve 
neden bir şirket olarak var olduğunu daha 
iyi ifade etmek için vizyonu ve değerlerine 
ilişkin beyanını revize etmiştir. Bu beyan 
doğrultusunda, faaliyet gösterdiğimiz 
ülkelerde refah sağlayarak ve ilerlemeyi 
güçlendirerek dünyayı değiştiriyoruz. 
Tüm bunları yaparken; dünyaya enerji 
katan, toplumları birbirine bağlayan, 
hayat kurtaran ve uluslarımızı güvende 
tutan projeler tasarlama ve inşa etme 
konusunda müşterilerimizle, ortaklarımızla, 
tedarikçilerimizle ve diğer paydaşlarımızla 
birlikte hareket ediyoruz.

Birlikte büyüyor ve etrafımızdaki hayatı 
iyileştiriyoruz...

Sürdürülebilirlik hedeflerimiz her bir ENKA 
projesi ile dünyanın her noktasına uzanıyor. 
Bu, yerel harcamaların ve toplumsal 
gelişimin tüm proje yönetimi kararlarımızda 
kilit faktörler olduğu anlamına geliyor. 
Bunu da genellikle büyüme potansiyeli 
yüksek, gelişmek için desteklenmeye ihtiyaç 
duyan, hizmet götürdüğümüz az gelişmiş 
ülkelerde yerel ekonomileri güçlendirerek ve 
sürdürülebilirliği teşvik ederek sağlıyoruz.

Dünyanın dört bir yanında farklı ülkelerde 
inşa ettiğimiz ekonomiyi canlandıran 
projeler hiç şüphesiz bu amaca hizmet 
etmektedir. Projelerimizde harcadığımız her 
bir dolar, yeni bir fırsat değeri taşıyor. Biz bu 
doları dünyanın neresinde olurlarsa olsun 
projelerimizin yakınına, yerel ekonomiyi 
desteklemek ve işgücü, tedarikçi ve alt 
yüklenici tabanımızdaki çeşitliliği daha da 
arttırmak adına harcamayı seçiyoruz. Bir 
ülkeye gelmek, sadece bir proje inşa etmek 
ve ayrılmak hiçbir zaman ENKA’nın iş yapış 
şekli olmamıştır. Projelerimizi çevreleyen 
toplumları kalkındırmak için yaptığımız 
çalışmalarla da hayata ve yaptığımız işe bir 
amaç katmaktayız. ENKA’nın Kazakistan, 
Kosova, Gürcistan ve Irak’taki uzun soluklu 
projeleri, koşullarını iyileştirdiğimiz ve 
toplumların yaşamlarını zenginleştirdiğimiz 
çok değerli örneklerdir.

BİRLİKTE BÜYÜYOR VE 
ETRAFIMIZDAKİ HAYATI 
İYİLEŞTİRİYORUZ...

Ve tüm bunları sadece önemsediğimiz için 
yapıyoruz; içinde bulunduğumuz toplumları, 
doğayı ve hepimizin evi olan “Dünya” yı!

Biz sürdürülebilir bir gelecek için birlikte 
çalışıyoruz...

#GrowingBetterTogether

PAYDAŞ 
GÖRÜŞÜ

Onur Kaya
Kalite, ÇGS ve Bütünlük Direktörü


