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ENKA Grup sirketleri ve faaliyet alanlari
distintlduginde; ele alinan riskler strdirilebilirlik
konularini da icermekte ve stratejik, finansal,
operasyonel, dis gevre ve marka yénetimi risklerinin
yani sira; etik ve uyum, insan haklari, yolsuzlukla
micadele, iklim degisikligi, biyocesitlilik ve dogal
kaynaklar, toplumlarla etkilesim, yetenek yonetimi
risklerini kapsamaktadir. Strdirdlebilirlik ile ilgili

riskler ayni zamanda, Strdirilebilirlik Departmani ve
Surdurilebilirlik Komitesi'nin ylrittigu paydas iletisimi
ve uluslararasi trendlerin, standartlarin ve uygulamalarin
takibi gibi calismalar sayesinde erken tespit edilip,
proaktif yaklasimlarla bertaraf edilmektedir.

Risk yonetimi strecinde belirlenen riskler, olasilik
ve etki potansiyellerine gore degerlendirilmekte
ve puanlandinimaktadir. En yiiksek risk puanina
sahip risklerin bertaraf edilmesi icin, Sirket ve/veya
Grup diizeyinde sorumlu yéneticilerin atanmasi
saglanmaktadir. Belirlenen riskler, risk yonetimi
stratejisine gore “kacginilacak, transfer edilecek,
azaltilacak ve kabul edilecek” olarak kategorilere
ayrilmaktadir. Bu risk ydnetim stratejisi, risklerin Yonetim
Kurulu'nun belirledigi tolerans seviyelerinin altinda
kalmasini saglayacak sekilde belirlenmektedir.

ENKA'nin risk yénetimine; riskleri tespit, takip ve bertaraf
etmek amaciyla sirket icinde kurulan mekanizmalar

ve izlenen prosediirlerin yani sira, etik ve uyum,

insan haklari, yolsuzlukla miicadele ve ¢evre gibi
strddrilebilirlik alanlarinda ENKA'nin imzacisi oldugu
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS)

ve Finansal istikrar Kurulu (FSB) iklim Degisikligi ile ilgili
Finansal Aciklama (TCFD) Onerileri gibi uluslararasi

ENKA

URUN VE HiZMET KALITESI

ENKA, Ustlenilen projelerde is verimliligini saglamak,

slire¢ performanslarini, kurumsal bilgi ve becerisini strekli
gelistirmek, musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini sistematik
bir bicimde karsilamak amaciyla, glvenilir bir Kalite Yonetim
Sistemi kurmus, bunu belgelemis, uygulamis ve gelisimini
ve iyilestirme faaliyetlerini strekli kilmistir. ENKA'nin Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 9001 standardi ile uyumlu olup, bu
dogrultuda 2001 yilinda BSI (ingiliz Standartlar Enstitiisti)
tarafindan sertifikalandirlmigtir. Diizenli araliklar ile de BSI
tarafindan uygunluk degerlendirmeleri gerceklestirilmekte
olup, Griin ve hizmet kalitesini uluslararasi alanda en iyi
sekilde strdlrmektedir.

ENKA Kalite Glvence Programi; ISO 9001 sertifikasyon
gerekliliklerinin yani sira; mihendislik ve tasarim, satin
alma, kalite kontrol, taahhit, imalat ve montaj aktivitelerini
kapsayan insaat faaliyetlerinin gergeklesebilmesi icin ihtiyag
duyulan ASME Kazan ve Basingli Kaplar Yonetmelikleri ile
de uyumludur.

ENKA, USTLENDIGI TUM
PROJELERDE; MUSTERI VE DIGER
TUM PAYDASLARININ iHTIYAC VE
BEKLENTILERI ILE BIRLIKTE,
PROJE SOZLESME
GEREKSINIMLERINI TEMEL
ALARAK, GUVENILIR VE
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ﬁ Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi,
surdurllmesi ve strekli olarak gelistirilmesi

icin, ENKA Kalite Kultlrd'nin temelini olusturan

asagidaki konular araliksiz yirttilmektedir.

ihtiyag duyulan kaynaklarin ayriimasi,

Sirket icerisindeki gorevler igin yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi,

Sirketin amaci ve stratejik yonu ile ilgili olan
ve kalite yonetim sisteminin amaglanan
sonuglarina ulasabilme yetenedini etkileyen
ic ve dis hususlarin tespit edilmesi,

izleme ve 6lgme kriterlerinin belirlenerek,
sureg performanslarinin izlenmesi, 6lgtlmesi
ve gozden gegirilmesi,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin sirketin is
suregleri ile entegre olmasi,
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Surreg yaklagimi ve risk bazli disinme
yonetiminin tesvik edilmesi,

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ve
hedeflenen giktilarina ulagmasi,

Musteri memnuniyeti ve musteri odakh
¢alisma prensibinin tim galisanlar
tarafindan benimsenmesi,

Surekli iyilestirmenin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi.

YONETIMIN
KALITE
GOZDEN
GEGIRMESI

KALITE
HEDEFLERI VE
PERFORMANS
GOSTERGELERI

taahhdtler ve kilavuzlar ile takip ettigi, denetlendigi ve |ZLENEBIL|R BlR KALlTE YONETlM ENKA X KALiTE
sertifikalandinldigi 1ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS SISTEMI KURMAKTA VE A‘I‘(.APEMI/ DENETIiMLERIi
18001 yonetim standartlari da katki saglamaktadir. KURUMSAL KALITE EGITIMLER

Raporlama déneminde yapilan degerlendirmelerde, S]L-JA[\LIJDASRTLARl NI Stanfjart

faaliyet gosterilen Ulkelerdeki mevzuata yonelik . B . Kalite

degisiklikler, iklim degisikligi riskleri, gelisen teknolojiler SURDURMEKTEDIR. Uygulamalari i .SHRE_KLi

ile artan bilgi glivenligi riskleri ile 6zellikle doviz kuru IYILESTIRME/

EN iYi UYGULAMA
VE KAZANILMIS
DENEYiMLER

ENKA, kurumsal siireg ve faaliyetlerini daha glicli, entegre
ve sistematik bir yapida slrdlrmek ve glincel kilmak
amaciyla, diizenli araliklar ile gézden gegirmekte, tetkik

ve dederlendirme faaliyetleri yiritmekte ve ENKA Kalite
standardizasyon calismalarina siirekli gelistirme faaliyetleri
kapsaminda devam etmektedir.

kaynakli finansal riskler uluslararasi dlcekte yikselen
riskler olarak éne ¢ikmaktadir.

RiSK
YONETIMI

Projelerde kurulan kalite yonetim sistemi, hem ENKA'nin
sagladigr Griin ve hizmetlerin ana szlesme gereksinimlerine
uygunlugunun saglanmasi bakimindan etkin bir ara¢ gorevi
gormekte, hem de meydana gelebilecek problemlerin

tespit edilerek 6nlenmesi lizerine yogunlagmaktadir.
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URUN VE HiZMETLERIN SAGLIK VE GUVENLIK
ETKILERI

Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik agisindan
etkileri kalite yénetiminin bir pargasi olarak strekli
degerlendirilmektedir. ENKA insaat'in bu kapsamda
ornek calismalari bulunmaktadir. En énemli Grinlerini,
hem mihendislik faaliyetlerini hem de satin alma ve
ingasini bir bitlin halinde gergeklestirdigi, altyapi, bina
ve enddstriyel projeler olusturmaktadir.

Bu projelerin tasarim asamasindan baslayarak sirasi

ile insaat, 6n devreye alma (test) ve devreye alma
slireclerinin hepsi, olasi is saglhgi ve glivenligi etkileri
Uzerine degerlendirilmektedir. Konusunda uzman
firmalar tarafindan yapilan analizler dizayn asamasinda
kullanilmakta; insaat ve devreye alma sireclerinde
incelemeler uluslararasi kabul gérmis risk degerlendirme
yontemleri kullanilarak yapilmakta; faaliyete iligkin
tehlikeler belirlenerek riskler hesaplanmakta ve bu
risklere karsi alinacak tedbirler belirlenerek ilgili yapim
yontemi icinde yerini almaktadir.

Ayrintil bilgi igin;
https://www.enka.com/tr/merkez-gruplari/kalite-
yonetimi/

ENKA Kalite Politikast icin;
https://www.enka.com/allfiles/media/posters/QUALITY_
POLICY_TR.pdf

ENTEGRE i$ YONETIMi ARAGLARI

ENKA, faaliyetlerini daha verimli ve etkin sekilde
ylritmek, Grlin ve hizmetlerinin kalitesini glivence

altina alabilmek igin “E-Cloud” olarak adlandirdigi bulut
bilisim sistemi altinda entegre proje yénetimi ve icrasi
da dahil olmak lzere, kurum biinyesinde tasarlanmig ve
gelistirilmis olan yazilim araglarini kullanmaktadir. Yazilim
araglari; projenin kapsamina, biitgesine veya zamanina
bagl olmaksizin uygulanabilmektedir.
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ENKA

GIMTAS GELIK'TE KALITE YONETIMi

Cimtas'in sektérinde 6ncl olma hedefi, Cimtas Yonetim
Sistemleri'ni olusturarak toplam 22 ulusal ve uluslararasi
sertifika sahibi olmayi beraberinde getirmistir. Cimtas
Yonetim Sistemleri, tasarim ve mithendislik, is sagligdi

ve glvenligi, cevre, enerji ve bilgi glivenligi yonetim
sistemlerini ve sertifikalarini ydnetmek ve strekliligini
saglamak icin olusturulan sistemlerin bitinaddr.
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HATANIN OLUSMADAN ONLENMES],
OLUSAN HATALARIN YERINDE
TESPIT EDILMESI VE BiR SONRAKI
OPERASYONA AKTARILMAMASI,
CIMTAS YONETIM SISTEMLERI
DAHILINDE, URUNUN URETIMINDEN
TESLIMINE KADAR OLAN ASAMALARDA
KALITE GEREKLILIKLERININ VE
MUSTERI MEMNUNIYETININ
KARSILANMASI ICIN GEREKEN
FAALIYETLERI GUVENCE ALTINDA
TUTMANIN EN ONEMLI UNSURLARIDIR.

Cimtas'in sahip oldugu biitlin yonetim sistemleri
sertifikalarina https://www.cimtas.com/tr/hakkimizda/
certification-2-2/ adresinden ulasilabilir.

Cimtas Celik'te stirekli iyilestirmeyi temel alan yénetim
sistemi dahilinde, yapilan her iste yenilik¢i ve degisime
istekli olma bakis agisi ile yalin Gretim teknikleri
uygulanmaktadir. Yalin, Cimtas Celik'te bir kiltlr olarak
benimsenmistir. Bdylece, daha az kaynak harcayarak
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daha fazla deger yaratmak, israflari dnlemek amaciyla Hizli
Kaizen ve Takim Kaizenleri yapilmakta ve strekli iyilesme
saglanmaktadir. 2018 yilinda toplam 174 takim kaizeni
gergeklestirilmistir. Farkli departmanlardan olusturulan beyaz
yakali ekipleri ile de 44 Hizli Kaizen gergeklestirilmistir. Ayrica,
calisanlarin mevcut durumun iyilesmesine yonelik fikirlerini
ortaya koymalarini saglayan, gelen onerileri degerlendiren,
uygun olanlarini uygulamaya alan ve ddullendiren sistem
olan Bireysel Oneri Sistemi (BOS) sayesinde, 2018 yilinda
toplam 7.059 OS (Once-Sonra) Kaizen yapilmistir.

Malzeme, iscilik, ekipman, alan ve enerji verimliligi calismalari
ile is glivenligi, ergonomi, Griin akisi ve sistematik olusturma
konularinda iyilesme saglamak amaciyla, tim imalat ve imalat
harici alanlarda 5S, tim makinelerde de Otonom Bakim
sistemi uygulanmaktadir.

Tum bu kapsamlarda yapilan gerek AR-GE projeleri gerekse
iyilestirme calismalari, Kalite, is Saghigi, Giivenligi, Cevre ve
Enerji Yonetim Sistemleri basta olmak tzere, Cimtas Celik
sistemlerinin timlne hizmet etmektedir.

Cimtas Kalite Politikasi ile ilgili ayrintili bilgi igin:
https://www.cimtas.com/tr/bolumler/kalite/kalite-ve-musteri-
memnuniyeti-politikasi/

ENKA ENERJI'DE KALITE YONETIMi

Kalite, ENKA Enerji Santralleri Yonetim Sistemi’'nde temel
degerler arasindadir.

ENKA Enerji blinyesinde bulunan santrallerde yiritilen
kalite caligmalari ayni zamanda, igletme ve bakim
hizmetlerinin kalitesinin gelistiriimesini, zaman ve malzeme
kaybinin azaltilmasini, tretim, planlama ve calisanlarin
etkinliklerinin artirnlmasini ve calisma ortaminin iyilestirilmesini
saglamaktadir. Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi, verimliligi
ve surdirilebilirligi santrallerde gergeklestirilen rutin kalite
denetimleri ile saglanmaktadir.

ENKA ENERJI SANTRALLERI,
KALITE YONETIM SISTEMI
TURK STANDARTLARI
ENSTITUSU TARAFINDAN

TS EN 1SO 9001 STANDARTLARI
DOGRULTUSUNDA
DENETLENEREK
SERTIFIKALANDIRILMISTIR.

ENKA

MUSTERi MEMNUNIYETI

Kurumsal Kalite Politikasi’'nin ilk maddesinde de
belirtildigi Gzere, “Musteri Odaklilik ve Geri Bildirim”
ENKA'nin dnceligidir. Bu bakis acisi ile ENKA, misteri
memnuniyetini uzun dmirll kilmayr ve musterileri

ile strdurdlebilir iligkiler kurmayr amaglamaktadir.
Musterilerinin gérislerine ve beklentilerine dnem
vermeye, heniz ilgili is kontrati imzalanmadan baglayan
ENKA, proje gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin
yerine getirilip getirilmediginin takibini mimkin kilacak
gostergeleri musterileriyle birlikte belirlemektedir.

PROJE SURECINDE
ORTAYA KONULAN KALITE
PERFORMANSI ILE ILGILI
MUSTERILERINE DUZENL]
BILGI AKISI SAGLAYAN
ENKA, TESLIM EDILEN
URUNUN KALITESINE
ILISKIN EN UFAK SORU
ISARETI OLUSMAMASINI
AMACLAMAKTADIR.

Ayrica, musterilerinden gelebilecek soru, éneri ve
fikirleri degerlendirmek amaciyla ilgili birimlerini hemen
harekete gecirerek, musterilerinin sorularina en kisa
zamanda cevap vermeye 6zen gostermektedir.

ENKA, musteri odakl ¢alisma anlayigi dogrultusunda,
tamamladigi projelerden sonra gerceklestirdigi “misteri
memnuniyeti anketleri” uygulamasini en énemli paydas
geri bildirim mekanizmalarindan biri olarak gérmekte,
anket sonuglarini; sire¢ performans iyilestirmesi,

sistem giincelleme calismalari ve aksiyon planlarinin
olusturulmasi stireclerinde 6nemli bir veri olarak
degerlendirmektedir.

ENKA'nin tamamladigi ya da devam etmekte oldugu
projelerin tlkelere gore dagilimi yandaki grafikte
sunulmaktadir. 25 projeden daha az sayida ¢alisilan
ulkeler “Diger” kategorisinde toplanmistir. ENKA
calismaya basladigr her bélgede misteri odakli yaklagimi
ve is kalitesiyle saglam temeller atmayi basarmis ve uzun
vadede slrdirulebilir musteri iligkileri kurmustur.
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ENKA iNSAAT PROJELERININ ULKELERE GORE DAGILIMI
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Projelerin bir bitin olarak degerlendirilmesine ek olarak,
misterilerinin projenin farkli is kalemleriyle ilgili beklenti
ve gorUsglerini daha net degerlendirebilmek isteyen
ENKA, bu konu ile ilgili “Miisteri Memnuniyetini izZleme”
proseduri uygulamaktadir.

Raporlama dénemi icerisinde misteriler tarafindan
tamamlanan bir anket bulunmamaktadir ve musteriler
tarafindan diger kanallarla herhangi bir sikayet
bildirilmemistir.

Agirlikh olarak projelerin tamamlanma asamasinda
uygulanan bu prosediiriin, 6niimiizdeki dénemlerde
projelerin birden ¢ok asamasinda uygulanmasi ve gerekli
goriilen iyilestirmelerin henlz proje devam ederken
gerceklestirilmesi ve dolayisiyla musterilerin isi maksimum
memnuniyet ile teslim almalari hedeflenmektedir.

Musteri ve tim paydaslara ait verilerin giivenligi, karsilikli
glivene dayanan paydas iliskileri agisindan biyiik bir 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, Merkez Kalite ve Merkez Bilgi
Teknolojileri departmanlari yénetiminde, “ISO 27001 -
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi” belgelendirme ¢alismasi
baslatiimistir. Bu galisma kapsaminda yer alan ilgili standart
gereksinimleri dogrultusunda, yonetim politikalari ve
prosediirleri hazirlanmis ve Bilgi Teknolojileri altyapisi revize
edilmistir. Bununla birlikte, bilgi glivenligi kapsaminda
tetkikler gerceklestirilmis, risk analizleri olusturulmus ve
iyilestirme alanlari belirlenmistir.
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Cimtas Celik, musteri memnuniyetini dlgme yéntemlerini
tanimlamak, sonuglar degerlendirmek, sikayet ve
memnuniyetlerde izlenecek siireci tanimlamak, sikayete
sebebiyet veren kok nedenleri ve dizeltici faaliyetleri
belirlemek amaciyla 2014 yilinda ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni tiim sartlaryla
uyguladigini belgelendirmis ve tim grup sirketleri
arasinda sistemi uygulamaya baslayan ilk sirket olmustur.

Cimtas Celik'te miusteri memnuniyeti ve sikayetlerini
yonetmedeki temel ilkeler, erisilebilirlik, cevap verebilirlik,
objektiflik, gizlilik, misteri odakli yaklagim, hesap
verebilirlik ve stirekli iyilestirme olarak benimsenmistir.

Cimtas Celik’in yani sira, Cimtas Boru, Cimtas Hassas
isleme ve Cimtas Ningbo sirketleri de Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi sertifikalarina sahiptir.

ENKA SYSTEMS

ENKA Systems, “Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti” politikasi
uygulamaktadir. Yazilim sektériinin, ayni zamanda bir
hizmet sektori oldugunun bilincinde olarak, Grlnlerini
kullanan musterilerin, bu Grlinlerden tam anlamiyla fayda
saglamasi igin ugtan uca hizmet sunabilecek bir yapilanma
gelistirmistir. Bu kapsamda sirket, Griinlerinin tim yasam
doéngiisi slresince misterilerine destek saglamakta ve
misterilerden geri bildirim toplamaktadir.

2018 yilinda ENKA grup sirketleri biinyelerinde yapilan
Musteri Memnuniyet Anketi sonuglari asagidaki gibidir.

ENKA GRUP ENKA GRUP SiRKETLERI MUSTERI
SIRKETLERI* MEMNUNIYET ORANLARI (%)

CClI 90
ENKA TC 96,6
ENKA Vakif 99,5
MKH 80
Mosenka 100
OMKH 90
Pazarlama 90
Cimtas Ningbo 92
Cimtas Boru 95
Cimtas Celik 86

*ENKA Enerji Yap-islet Kanunu kapsaminda isletilmekte oldugundan miisteri
memnuniyet anketi yapmamaktadir.
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