MUSTERI MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYETINi UZUN OMURLU KILMAK VE MUSTERILERi iLE SURDURULEBILIR
ILISKILER KURMAK ENKA'NIN ONCELIKLERI ARASINDA YER ALMAKTADIR. ENKA BU
ONCELIGINI KURUMSAL KALITE POLITIKASI’NIN iLK MADDESI OLAN “MUSTERI ODAKLILIK
VE GERI BILDIRIM” ILE ACIK BiR $EKILDE SERGILEMEKTEDIR.

ENKA musteri odakli galisma anlayigi kapsaminda yUrittogo “Misteri Memnuniyeti Anketleri” uygulamasini, en
dnemli paydasg geri bildirim mekanizmalarindan biri olarak gérmektedir. MUsteri Memnuniyeti Anketleri projelerin
tamamlanmasindan sonra gergeklestirilerek, anket sonuglari; sirec performans iyilegtirmesi, sistem gincelleme
calismalari ve aksiyon planlarinin olusturulmasi streglerinde dnemli bir veri olarak kullanilmaktadir.

Projelerin bir bitin olarak degerlendirilmesinin yani sira, misterilerin projenin farkli is kalemleriyle ilgili beklenti ve
géruslerinin daha net bir sekilde analiz edilebilmesi icin “Musteri Memnuniyetini izleme” prosedirt uygulanmaktadir.
Cogunlukla projelerin tamamlanma asamasinda uygulanan bu prosedir, gerekli gérilen iyilegtirmelerin heniz proje
devam ederken gergeklegtirilmesi ve musgterilerin isi maksimum memnuniyet ile teslim almalar hedefi dogrultusunda
devam etmekte olan projelerde de uygulanmaya baglanmgtir.

ENKA, raporlama dénemi icerisinde iki tanesi devam eden proje olmak Uzere toplam dért projesi igin muisteri
memnuniyet anketi gerceklestirmistir. Msteri memnuniyeti anketi sonucunda 6lgilen memnuniyet degeri %96,3
olup, gerceklestirilen misteri memnuniyeti anketlerine iliskin detayli sonuglar asagidaki grafikte ayrintili olarak
sunulmaktadir.
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CIMTAS'TA MUSTERI MEMNUNIYETI

Cimtag, misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda

tim faaliyetlerinde “Musteri Odaklilhk” anlayisi ile

Mdisgteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi uygulamakta ve
surekli geligtirmektedir. Bu dogrultuda Cimtas, musteri
memnuniyetini dlgme ydntemlerini tanimlamak, sonuglar
degerlendirmek, sikdyet ve memnuniyetlerde izlenecek
sUreci tanimlamak, sikayete sebebiyet veren kék nedenleri
ve duzeltici faaliyetleri belirlemek amaciyla ISO 10002
Musgteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi’ni t0m sartlaryla
uyguladigini belgelendirmistir.

Cimtas'in Kalite ve Musteri Memnuniyeti‘ne iligkin
politikasi igin:

p» www.cimias.com/tr/bolumler/kalite/kalite-ve-musteri-
memnuniyeti-politikasi/
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ENKA SYSTEMS'TA MUSTERI MEMNUNIYETI

ENKA Systems benimsemis oldugu “Kosulsuz Misteri
Memnuniyeti” politikasi ile geligtirmis oldugu yazilimlarla
ingaat sektérinin yani sira; cok uluslu ve biyik slcekli
operasyonlar yiriten diger sektérlerdeki firmalarin da
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte hizmet saglamaktadir.
ENKA Systems, Uronlerini kullanan musterilerin bu
Urinlerden tam anlamiyla fayda saglamasi icin ugtan uca
hizmet sunabilecek bir yapilanma olusturarak, Grinlerinin
tOm yagam déngUst boyunca misterilerine tam destek
saglayarak ve musterileri ile sirekli iletisim halinde olarak
geri bildirim toplamaktadir.

ENKA istiraklerinin 2019 yilinda gergeklegtirdikleri mugteri
memnuniyeti anketlerinin sonuglan asagidaki grafikte
paylagilmigtir.
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* 2018 yilinda gerceklestirilen anket ENKA TC kapsaminda Kashirskaya Plaza’da, i¢ kaynaklar kullanilarak gergeklestiriimistir. 2019 yili anketi ise Vernadskogo AVM’de ger-

geklestirilmis olup, sonuglar igin bagimsiz bir sirketten hizmet alinmighr.
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L] ENKA’YA YUKSEK ETIK
STANDARTLARINA BAGLI, :
GUVENILIR VE PROFESYONEL BIR
IS ORTAGI OLARAK SON DERECE
DEGER VERIYORUZ. T

ENKA 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ENKA ile 1997'den beri Moskova'da
gayrimenkul, ingsaat ve bina bakimi
alanlarinda ¢alisiyoruz. 1998 yilindan
itibaren, ENKA istiraklerinden Moskva -
Krasnye Holmy tarafindan igletilen Riverside
Towers is merkezinde, SAP Rusya ve CIS
Moskova ofisleri ile son yillarda yenilikgi
SAP Dijital Liderlik Merkezi girisimlerimiz
icin gittikce genisleyen kiralik alanlarimiz
bulunuyor.

ENKA'ya yUksek etik standartlarina baglh,
guvenilir ve profesyonel bir is ortag:

olarak son derece deger veriyoruz. ENKA
ile calismaktan ve SAP calisanlarina Ust
diUzey hizmetler sunmaktan biyik mutluluk
duyuyorum.

SAP; toplumumuz, musterilerimiz ve sirketimiz
icin sUrdUrolebilir bir gelecek saglamak
amaciyla kurumsal sosyal sorumluluga
stratejik bir bakis agisiyla yaklagmaktadir.
Ekonomik bUyiome, istihdam, inovasyon

ve toplum yoluyla olumlu sosyal degisim
yaratma ¢abamizda, ENKA ile is birligimizle
dUnyanin daha iyi bir sekilde yGrimesine
ve insanlarin yagamlarinin iyilestirilmesine
yardimci olmak isteyen kararli bir ortak
edindik. ENKA, ofis binalarinda profesyonel
ve konforlu bir ortamin yaratilmasina biyuk
katki saglamakta. ENKA'nin yardimiyla, ofis
donanimlarimizi en yUksek teknolojisden
faydalanarak olusturuyor, bu sayede
sagladigimiz hizmetleri gelistiriyor ve
iyilestiriyoruz.

ENKA ile birlikte, kapsamli bir cevre
politikasinin bir pargasi olarak, ayri atik
toplama caligmalari ile pil, sise kapaklar

ve kagit geri déonisimino tegvik ediyoruz.
MKH, bisiklet kullanan SAP caliganlar igin

is merkezinde bisiklet park yeri ve kurumsal
araglar igin de eko-park hizmeti sunmaktadir.
Ayrica, her yil yil DUnya Saati etkinligine,
dogal kaynaklarin sorumlu bir sekilde

kullanilmasina dikkat cekmek amaciyla birlikte

katilhyoruz.

Bagis ve yardim caligmalari, sirketimizin en
énemli faaliyetlerinden biridir. 2016 yilindan
bu yana Moskva - Krasnye Holmy, LLC, her
yil gerceklestirilen bagis organizasyonu Run
Live’a katilmaktadir. SAP ve yardim fonu
“Arifmetica Dobra (Arithmetic of Good)
tarafindan diuzenlenen Run Live, Rusya’nin
cesitli bolgelerindeki yetimhanelerdeki
cocuklar icin fon saglamaktadir. Bu yil
MKH, yilbasgi kartlar satin alarak bu fonu
desteklemisgtir. Ayrica MKH'in yardimiyla

da duzenli olarak is merkezinin belirtilen
yerlerine kiyafet ve yemek yardim kutulari
yerlestirilmektedir.

ENKA ile birlikte elde ettigimiz bu bariz
gelisimden son derece memnunuz.

® Elena Schelchkova

Rusya ve CIS Tesis Midiri
SAP CIS

#GrowingBetterTogether
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