-

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

TUM PAYDASLARININ VE OZELLIKLE CALISANLARININ HERHANGI BiR YARALANMA
YASAMADAN EVLERINE VE AILELERINE DONMELERI ENKA iCIN SADECE BiR ONCELIK
DEGIL AYNI ZAMANDA VAZGECILMEZ BiR DEGERDIR. BU BAKIS ACISIYLA PLANLANAN
VE YONETILEN TUM FAALIYETLERDE IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE YONELIK BIRCOK
UYGULAMA VE GELISIM PROGRAMI HAYATA GECIRILMEKTEDIR.

ENKA CEVRE, iS GUVENLIGI, SAGLIGI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

ENKA'da Is Saghgr ve Guvenligi yapisi, Ust yénetimin taahhidu ile baslamaktadir. Bu giglu taahhot tom is
faaliyetlerinin ve ydnetim sisteminin temelini olusturmakta ve Cevre, Is Givenligi, Saghigi ve Sosyal Sorumluluk
Politikasi (CGSS Politikasi) vasitasi ile ttm paydaslar ile paylagiimaktadir. CGSS politikasinda agikga ortaya koyulan
taahht, i¢ prosedirler ve bu prosedirlere uygun egitimler, ¢alistaylar, planlar, talimatlar, kontrol listeleri ve
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formlar gibi araclar ile etkin olarak uygulanmaktadir.
lyilestirmeye acik alanlar denetlemeler ile tespit edilip,
denetleme sonuclarina gére sistem gézden gecirilerek
surekli iyilegtirme ilkesi dogrultusunda ilgili aksiyonlar
alinmaktadir.

ENKA olarak faaliyet gsterilen her yerde, is saghg

ve guvenliginden hicbir sekilde taviz verilmemekte, alt
yUkleniciler de dahil olmak Uzere ¢alisma sahasi sinirlar
icinde bulunan herkes ENKA caligani olarak kabul
edilerek ayni standartlara tabi olmaktadirlar.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM
SISTEMI VE iSG RiSK DEGERLENDIRMELERI

2019 yilinda yUritilen calismalar ve gergeklestirilen
denetimler sonrasinda OHSAS 18001 is Saghgs,
Guvenligi Yoénetim Sisteminden, 1SO 45001:2018 s
Saghg ve Givenligi Yénetim Sistemine gecis bagari
ile saglanmis olup, tom ENKA insaat projeleri ve
ENKA Merkez Ofisi artik ISG yénetim sistemlerini
ISO 45001:2018'e uygun sekilde kurgulamakta ve
yUritmektedir.

Bunun yani sira, ENKA Enerji, ENKA TC, Cimtas Boru,
Cimtas Celik ve Cimtag Gemi ve Cimtas Hassas isleme
isletmeleri ise OHSAS 18001 sertifikalarina sahiptir ve
ISG yénetim sistemlerini OHSAS 18001 gereksinimlerini
takip ederek yénetmektedir.

ENKA'nin tom faaliyetleri 6331 sayili “is Saghgi ve
Guivenligi Kanunu” ve faaliyet gésterilen Glkelerin
yerel mevzuatlarina uygun sekilde yuritilmektedir.
Ornegin; Rusya’da bulunan istirakler 197 sayili
“Rusya Federasyonu Federal Kanunu” ve bu kanun
cercevesindeki tim yénetmelikleri takip etmektedir.

Cahgilan tum lokasyonlarda ve yUrotilen tom isg
faaliyetlerinde éncelik calisanlarin yaralanmadan
islerini yorutmeleridir. Bu cercevede, ortaya ¢ikan
veya cikabilecek tom CGS riskleri belirlenmekte,

degerlendirilmekte ve yénetilmektedir. Riskler yonetilirken

proaktif yaklagim bakis agisi ile ilerlenmekte ve stregler
onayli prosedirler ve ilgili ydnetmeliklere uygun bir
sekilde yurutolmektedir.

ENKA insaat projelerinde, proje basinda yapilan
Genel Risk Degerlendirmeleri, yapilacak isin detayina
gére olusturulan ise 6zel risk degerlendirmeleri ve Is
Tehlike Analizleri, ENKA CGS risk yénetiminin ana
basamaklarini olugturmaktadir.

Risk degerlendirmeleri sonucunda tespit edilen riskler
ve izlenmesi gereken adimlar, yénetim gruplari ve CGS
Departmani tarafindan degerlendirilerek risk yénetim

hiyerarsisine uygun olarak ele alinmaktadir. Risk yénetim

hiyerarsisine gére tespit edilen herhangi bir risk igin
yandaki basamaklar sirasiyla izlenmektedir;

D Elimine Etme: Riskin kaynaginda yok edilmesi.

GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 403-8, CRE6

D ikame Etme: Riskli veya tehlikeli bir durum, olay veya
ekipmanin daha az tehlikeli olan ile degistirilmesi.

D MUhendislik Kontrolleri: Risk ile riskten zarar gérme
ihtimali bulunan arasina fiziki veya koruyucu donanim/
ekipman yerlestirilmesi.

D Idari Kontroller: Talimatlarla, yénergeler ile riskin ve
koruma &nlemlerinin, zarar gérme ihtimali bulunan
calisanlara aktariimasi.

D KKD: Kisisel koruyucu donanimlar.

Degerlendirilen risklerin, sirasiyla izlenen bu
basamaklardan sonra mutlaka kabul edilebilir dizeyde
oldugundan emin olunmakta, riskler ve ilgili koruma
dnlemleri tum calisanlar ile paylagiimaktadir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULLARI

ENKA ve istirakleri kanun ve yénetmelikler geregince
CGS (Cevre, Guvenlik ve Saglik) ve iISG Kurullarini
olugturmakta ve kurul toplantilarini gerceklestirmektedir.
ENKA ingaat’in tm projelerinde CGS Kurullari; ENKA
Merkez Ofis, ENKA Enerji ve Cimtas sirketlerinde

ISG Kurullari bulunmaktadir. Bu kurullar, dozenli
olarak toplanmakta, Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre
performansini gézden gecirmekte ve alinmasi gereken
ana aksiyonlara karar vermektedir. Kurullar igveren
temsilcisi, ISG uzmanlari, isyeri hekimi/hemsiresi,
insan kaynaklari uzmani, idari igler sorumlusu, calisan
temsilcileri, varsa sendika temsilcileri ve gindem
bashklarina gére ilgili uzmanlardan olugsmaktadir.
Cahsan temsilcilerinin se¢im yéntemi ile belirlenmesine
dzellikle dikkat edilmektedir.

Toplanan kurullarda, egitimlerde ve diger iletigim
araglarinda tOm calisanlarin givensiz bulduklari isleri
“DURDURMAY yetkilerinin oldugunun alt kesin sekilde
cizilmektedir. ENKA binyesinde bulunan herkes gérev
tanimina bakilmaksizin bu hakki ¢ekincesiz olarak
kullanabilmektedir. “i$ DURDURMA” yetkisi ENKA CGS
Prosedirlerinde agik olarak tanimlanmig ve bu yetkisini
kullanan calisanlarin kesinlikle herhangi bir yaptirmla
kargilagmayacagi net olarak tariflenmistir.

ENKA, uygulanan katilimei ve risk tabanli yénetim sistemi
sonucu tOm kazalarin énlenebilir olduguna inanmaktadir.
Buna ragmen istenmeyen ve sonucunda herhangi

bir paydasin zarar gérdigi tim olaylar, siddetinden
bagimsiz olarak derinlemesine incelenmektedir. Yapilan
inceleme ve analizler sonucu dizeltici faaliyet planlan
ortaya konmakta ve benzeri olaylarin tekrarlanmamasi
icin bu planlar dozenli olarak takip edilmektedir ve
olaylar sonrasi olusturulan “Kazanilmig Dersler” tOm
projeler ile paylagilmakta ve bu sayede olasi olaylarin
dnune gegilmektedir.
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ENKA'DA CEVRE, GUVENLIK VE SAGLIK (CGS) YONETIMI
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ENKA bunyesindeki tum kuruluglarda CGS birimleri
bulunmaktadir. En Ust yéneticiye bagli olarak calisan

bu birimler dahilinde, CGS sureclerinin saghkli isledigi
ve ydnetildiginden emin olmak icin yetkin ¢alisanlar
istihdam edilmektedir. ENKA insaat CGS yénetimi yapisi,
sagdaki organizasyon semasinda dzetlenmektedir.

ENKA insaat yapilanmasinda CGS Departmani
Genel Mudir ve icra Kurulu Bagkani'na baglh olarak
calismaktadir. Merkez Ofiste bulunan Merkez CGS
Departmani, binyesinde Kalite, CGS ve Bitinlik
Direktéri, CGS Mudirt ve CGS Mihendisleri
bulundurmakta ve tim projeler ile iletisim ve
koordinasyonu saglamaktadir.

Tum projelerde bulunan CGS Departmanlari,
organizasyonel acidan hem proje yénetimine hem de
Merkez CGS departmanina baglidir. Bu yapilanma
sayesinde, projelerin CGS performanslari dizenli olarak
takip edilmekte ve standartlara uygunluklarindan emin
olunmaktadir.

Proje CGS Departmanlarinda istihdam edilen personel,
kisisel ve mesleki geligsimi icin dUzenli olarak ulusal ve
uluslararasi akreditasyona sahip sertifika ve diploma
programlarina dahil olmaktadir. Ayrica CGS Departmani
bunyesinde kurulan egitim birimleri caliganlara proje
egitim plani dogrultusunda egitimler vermektedir.

CGS ydnetiminin en dnemli parcalarindan birisi,
calisanlarin gériglerini almak ve CGS sureglerinde aktif
olarak rol alarak katilimlarini saglamaktir.

Kamuoyuna agik bir sekilde ENKA internet sitesinde de
yayinlanan CGSS Politikasi, t0m ¢alisanlara ise girig
egitimleri sirasinda iletilmektedir. CGS suregleri ile ilgili
talimat, yénerge ve prosedirler de ¢alisanlara dizenli
e@itim programlari ile aktarilmakta, egitimlere ek olarak
hem internet ortaminda hem de projelerde bulunan CGS
bilgilendirme panolari ile de paylagilmaktadir. Ayrica,
sirket ici duyurularin paylasilmasina olanak veren “CGS
Haber Biltenleri” ile tom caliganlar ile yenilikler ve
geligsmeler dizenli olarak paylagilmaktadir.

ENKA'da ¢ahsanlar, yaptiklari faaliyetlerin nasil daha
guvenli hale gelebilecegine dair her zaman séz hakkina
sahiptir. Tum caliganlar, calisma alanlarinda gézlemlenen
givensiz durumlarin ve givensiz durum olusturabilecek
olaylari ttm detaylar bildirmeleri konusunda tegvik
edilmektedir. ENKA insaat projelerinde kurulan Davranig
Bazli is Guvenligi Programlari ve uygulanan “Gézlem
Kartlan” ile ¢alisanlarin tespit ettigi uygunsuzluklar
degerlendirilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
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ENKA insaat ve istiraklerinde, ilgili risklere ve
ydnetmeliklere uygun olacak sekilde farkli sikliklar ile
ISG kurullari diizenlenmektedir. istiraklerin yénetici,
CGS yéneticileri ve ¢aligan temsilcilerinin katihmi ile
olusturulan bu kurullarda ISG performans bilgileri, tespit
edilen buyUk riskler, geri bildirimler, istek ve talepler
gdrugtlmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir. Kararlarin
alinmasinda ¢alisan temsilcilerinin konu hakkindaki
gdris ve dénerileri géz éninde bulundurulmaktadir. Kurul
toplantilarina ek olarak, Cimtag'ta olugturulan bireysel
dneri sistemleri ve kaizenler araciigiyla da ¢alisanlarin
ISG sistemine katilimi saglanmaktadir.

Bununla beraber tim projelerde proje yénetimleri ve
proje CGS departmanlarinin énciliginde CGS Kurullan
olugturulmaktadir. “Sifir Kaza Takim Toplantilar”

adi altinda olusturulan bu kurullar, haftalik ve aylik
olarak dizenli bir sekilde toplanarak projenin CGS
performansini gézden gecirmekte ve alinmasi gereken
ana aksiyonlara karar vermektedirler. Bu kurullarda
projede bulunan ¢alisan sayisini yansitacak miktarda
calisan temsilcileri de bulunmaktadir.

2019 yili icerisinde ENKA CGS
organizasyon semasinda revizyon
gerceklesmistir. ISO 45001 gecisi ile
birlikte yapilan risk degerlendirmelerine

gore, projelerde kurulan iskelelerin
denetlenmesi konusunda gérev alan
iskele inspektorleri CGS organizasyon
semasina dahil edilmistir.

GRI 403-1, 403-4, 403-7, 403-8

GENEL MUDUR VE iCRA KURULU BASKANI

MERKEZ CGS
Kalite, CGS ve Bitinlik Direktori
Merkez CGS Midiri
Merkez CGS Mihendisleri

CGS

CGS Egitmenleri -
Sipevizorleri

CGS
Denetmenleri

GRI 403-1, 403-4, 403-8

PROJE
ORGANIZASYONU

Icra Kurulu Uyesi

Genel Miidir Yardimaisi /
Proje Direkt&rii

Proje Midiri

- o Ew = Gida Mihendisi

— Saglhk Ekibi

Hemsire /
Saghk
Teknisyeni
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CGS EGITIMLERI

ENKA ve tum igtiraklerinde ¢aliganlarin egitimi
konusunda ilgili kanun, yénetmelik ve yénetim standardi
gereksinimleri dikkate alinarak hazirlanmig detayli
planlar / prosedirler bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
calisanlarin meslek ve sorumluluklarina gére hangi
egitimleri ne siklikta almalari gerektigi belirlenmektedir.

ENKA insaat CGS departmanlari binyesinde gérev
yapan egitim birimlerindeki egitim koordinatéri ve
yetkin egitmenler, egitim planlari olusturmakta ve
egitim faaliyetlerini yoritmektedir. Farkl cografyalarda
caligmanin getirdigi dil engellerini agabilmek adina,
e@itim birimlerinde ilgili dillerde egitim verebilecek
egitmenler de istihdam edilmektedir.

ENKA binyesinde CGS egitimleri 3 ana baglik altinda
verilmektedir. Bu bagliklar;

1. ise Girig ve Is Bagi Egitimleri,

2. Teknik Egitimler,

3. Sistem Egitimleri‘dir.

Tom calisanlarin bir ENKA projesinde ¢alismaya

basladiklarinda almalari zorunlu olan ise Giris ve is Basgi
Egitimleri, CGS egitimlerinin temelini olugturmaktadir.

= Yillar icinde CGS Egitim Saatleri

SPESIFiK
TOPLAM EGITIMLER
YILLAR Y\ ET.Y.\ _ TOPLAMI
-A- (INSAN-SAAT)
-B-
38.872.244 326.525
47.165.738 274.525
53.400.045 338.774
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Teknik egitimler, kapah alanlarda ¢aligma, govenli el
aletleri kullanimi veya yUksekte caligma gibi aktiviteler
sirasinda isin daha givenli yapilmasina yénelik verilen
eg@itimlerdir. Sistem egitimlerinde ise, ENKA CGS Sistemi,
is Izin Sistemi ve 1SO Yénetim Sistemleri egitimleri basta
olmak Gzere farkli sistemlerin igleyisleri ve detaylari
Uzerinde durulmaktadir.

ISO 45001 gecisi ile birlikte, calisanlara verilen
egitimlerin verimliligi daha etkin bir sekilde dlculmekte ve
takip edilmektedir. Bu dogrultuda, CGS Egitim Prosediry,
CGS Egitim ve Yeterlik Prosediri olarak revize edilmistir.

Tabloda gérildugu vzere, ENKA insaat olarak 2019
yilinda caliganlara toplam 882.527 insan-saat CGS
egitimi saglanmighir. Toplam egitimler iginde, teknik ve
sistem egitimlerinin toplamiyla olusan spesifik egitim
miktari ise 326.525 insan-saattir. Ise girig egitimleri ve
is basi egitimleri CGS egitiminin temelini olugturmasi
sebebiyle spesifik egitime dahil edilmemektedir. Yillik
egitim hedefleri Teknik ve Sistem egitimleri toplamini
iceren spesifik egitim orani Gzerinden belirlenmekte ve
giUncellenmektedir.

2018 yilina kiyasla artan egitim miktarlari ve spesifik
egitim oraninin, 2019 yilinda egitim sebepli kazalarin
da paralel olarak azalmasina katki sagladig
dugtinilmektedir.

SPESIFiK = f TOPLAM
EGITIM TUM EGITIMLER EGITIM
. TOPLAMI ORANI
(INSAN-SAAT) E
> (E=D/A)
0,0084 882.527 0,023
0,0058 732.225 0,016
0,0063 1.025.123 0,019

GRI 403-5, 404-1

2019 yilinda ENKA insaat ve istiraklerinde toplam 1.053.894 insan-saat CGS egitimi
verilmistir. Bu egitim verisinin, ENKA Insaat, ENKA Eneriji, Cimtas, ENKA Gayrimenkul

(ENKA TC, CCl, MKH), ENKA Pazarlama, ENKA Vakfi ve ENKA Okullari’ndaki dagilimi

asagidaki tabloda goésterilmistir.

m Sirket/Kurum Bazinda CGS Egitim Saatleri

CiMTAS GRUP

ENKA
GAYRIMENKUL

ENKA SPOR
KULUBU

ENKA
PAZARLAMA

ENKA OKULLARI

GRI 403-5, 404-1

143.691

36.892

704

5.475

16

192

24

186.994

53,64

40,1

8,09

12,19

0,18

1,67

0,05

38,92

738.836

117.198

2.322

8.278

16

226

24

886.900

53,64

74,3

12,97

16,86

8,07

0,38

53,74
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GRI 403-3, 403-6

CALISAN SAGLIGI

ENKA'nin birincil nceligi olan calisanlarinin saghgini
korumak icin ENKA Insaat ve tom istiraklerinde, yapilanma
ve is faaliyetlerinin getirdigi risklere gére saghk yapilanmalar
temin edilmis ve calisanlarnn hizmetine sunulmustur.

Bircok farkli ve zorlu cografyada bulunan ENKA insaat
projelerindeki calisanlarin sagliklarinin korunmasi adina
kapsamli saha klinikleri ve revirler kurulmakta, bu yapilanma
icinde uzman doktorlar, paramedikler ve hemsireler gérev
almaktadir. Doktorlar ve hemsireler kliniklerde 7/24 hizmet
saglamakta, calisanlarin tim saglik sorunlar ile detayl
olarak ilgilenmektedirler. Tum kliniklerde AED, EKG cihaz,
oksijen destek Urinleri, alet ve sedyeler, travma miidahale
setleri hazir olarak bulundurulurken, yiritilen saghk risk
degerlendirmeleri sonucunda ayrica bulundurulmasi gereken
ekipmanlar belirlenmektedir.

Is ile ilgili saglik sorunlan haricinde, tom calisanlan

diger saglk sorunlari icin de kliniklere basvurabilmekte,
tedavilerini tamamen Ucretsiz ve standartlara uygun sekilde
yaphrabilmektedirler.

ENKA ve istiraklerinde gida saghgi en Ust seviyede
tutulmakta, periyodik gida sagligr ve hijyen denetimleri ile
herhangi bir saglk sorunu yasanmamasi icin tim énlemler
alinmaktadir.

ENKA insaat projelerinde saglik yénetiminin daha etkin bir
sekilde yUritilebilmesi ve insan hatalarinin elimine edilmesi
adina, 2019 yili icerisinde EHSE yazilimi kapsaminda Saglk
Modili devreye alinmistir. Saglik Modilo sayesinde, ilag
envanterleri olusturulabilmekte, klinik kayitlari, performans
raporlari ve vizite zaman cizelgeleri cevrimici ortamdan takip
edilebilmektedir.
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ISG PERFORMANSI

Kaydedilebilir kaza siklik oranlar hesaplanirken ilk yardim seviyesindeki kazalar kapsam digi birakilmig; tibbi midahale, kisith
is gérmezlik, kayip ginli kaza ve is ile ilgili 8lumli kazalar ise dahil edilmistir. Kayip ginli kaza oranlari takvim ginlerine
gére hesaplanmishr. Kayip ginler, kazadan sonraki giinden baslayacak sekilde hesaplanmugtr.

= ENKA Kayip Gin ve Is Kazalari 2019 Performansi

KAZA TURU VE ORANI

OLUMLU KAZA SAYISI

KAYIP GUNLU KAZA SAYISI

KAYIP GUNLU KAZA SIKLIK ORANI

KAYIP GUN SAYISI

KAYIP GUNLU KAZA AGIRLIK ORANI

=
-]
=
(-4
(O
<
2
y 4
T,

KISITLI iS GOREMEZLIK SAYISI
TIBBi MUDAHALE SAYISI
iLK YARDIM VAKA SAYISI

KAYDEDILEBILIR KAZA SAYISI
KAYDEDILEBILIR KAZA SIKLIK ORANI

iSTEN UZAK KALMA ORANI

i$ iLE iLGiLi HASTALIK SIKLIK ORANI
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ERKEK

DEGER
KADIN
MAVi BEYAZ MAVi
YAKALI  YAKALI  YAKALI
0 0 1
0 0 29
0 0 0,12
0 0 780
0 0 3,36
0 1 16
2 0 76
0 0 546
2 1 122
0,009 0,004 0,525

BEYAZ
YAKALI

0,004

o
-

GRI 403-9, 403-10

KAZA TURU VE ORANI

OLUMLU KAZA SAYISI
KAYIP GUNLU KAZA SAYISI
KAYIP GUNLU KAZA SIKLIK ORANI

KAYIP GUN SAYISI

KAYIP GUNLU KAZA AGIRLIK
ORANI

KISITLI iS GOREMEZLIK SAYISI
TIBBi MUDAHALE SAYISI

iLK YARDIM VAKA SAYISI

KAYDEDILEBILIR KAZA SAYISI

KAYDEDILEBILIR KAZA SIKLIK
ORANI

iSTEN UZAK KALMA ORANI

i$ iLE iLGiLi HASTALIK SIKLIK
ORANI

GRI 403-9, 403-10

DEGER
KADIN ERKEK

MAVi  BEYAZ  MAVi  BEYAZ
YAKALlI YAKALI YAKALI YAKALI

0 0 0 0

1 0 5 0

0,06 0 0,30 0

3 0 102 0

0,18 0 6,10 0

0 0 1 0

0 0] 29 0

0 0 2 0

1 0 35 0

0,06 0] 2,09 0
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ENKA'nin 2027 yili igin belirledigi Strdirilebilirlik Hedefleri'nin “Calisana Deger Vermek” bélimine
iliskin 2018 ve 2019 yillar performansi, asagidaki tabloda bulunmaktadir.

ENKA'NIN 2027 :
SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

2027 yilina kadar beyaz yaka calisanlarimizin en az %35’inin Kadin calisanlarin toplam beyaz yakali Kadin calisanlarin toplam beyaz yakali
kadin calisan olmasini hedefliyoruz. calisanlar icerisindeki orani %28’e ulasmistr. calisanlar icerisindeki orani %27 olmustur.

Sifir Kaza Politikamiza hicbir 8diin veriimeden devam edecegiz. Saglandi Sagland

2027 yilina kadar ENKA beyaz yakali calisanlarinin

AP RS . %3 %5
en az %5’inin génillilik projelerinde yer almasini hedefliyoruz.

4
[T
=
o
L
>
o
[T,
O
pre
(a]
g
p4
<
4
r
g
O

Calisan basina egitim saatlerinde 2017 yilina gére; Calisan basina egitim saatlerinde 2018 yilina gére;
kadin calisanlar icin %40,5, erkek calisanlar icin kadin calisanlar icin %9,81 erkek calisanlar icin
%31,7 oraninda arhs saglanmishr. %14,13 oraninda arhs saglanmishr.

Calisan basina egitim saatini 2027 yilina kadar her sene
%5 oraninda artirmayi hedefliyoruz.

ENKA Grubu genelinde 2 senede bir calisan baglhligi anketi 2017 yihindan beri gecerli olan anket sonuglar:: 2019 yilinda yapilan anket sonuglarina gére;
gerceklestirilecegiz ve 2027 yili itibariyla memnuniyet oranini calisan baghhgi ENKA Insaat’ta %88; calisan baghg ENKA Insaat’ta ve
%90’a cikarilmay: hedefliyoruz. ENKA genelinde ise %90 seviyesindedir. ENKA genelinde %90 seviyesindedir.

ENKA ENKA Okullari, galisan yetkinligini ve memnuniyetini sirdirmek
OKULLARI izere calisan egitimlerinin (Hizmet Ici / Dis Egitimler / Sagland: Saglandi
Mesleki Egitim / Sertifika Programlari) kapsaminin arttiracagiz.
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