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Misteri Memnuniyeti

Kurumsal Kalite Politikasrnin ilk maddesinde
de belirtildigi Uzere, “Musteri Odaklilik ve
Geri Bildirim” ENKA'nin birincil énceligidir.
Bu bakis acisi ile ENKA, musteri memnuni-
yvetini uzun 6murll kilmayi ve musterileri ile
strdurulebilir iliskiler olusturmay! amacla-
maktadir. MUsterilerinin goruslerine her asa-
mada dnem veren ENKA, proje gereksinim-
lerini ve bu gereksinimlerin yerine getirilip
getiriimediginin takibi icin gerekli goster-
geleri musterileri ile birlikte belirlemektedir.
Ayrica, mUsterilerinden gelen endise ve fi-
kirleri degerlendirmek amaciyla ilgili birimle-
rini hemen harekete gecirerek musterilerinin
sorularina en kisa zamanda cevap vermeye
6zen gostermektedir.

ENKA, muUsteri odakli calisma anlayisi dog-
rultusunda, tamamladigi projelerden sonra

ENKA insaat Projelerinin Ulkelere Gére Dagilimi

musterilerinin goruslerini musteri anketleri
ve mektuplari araciligiyla toplayarak de-
Jerlendirmektedir. Uzun bir gecmise da-
yanan bu gelenegdi ile ENKA, musterilerinin
gorus ve onerileri dogrultusunda kurumsal
yapisini ve is yurutme bicimini strekli gun-
celleyebilecek dinamik bir yapi olusturmayi
basarmistir.

ENKA insaat’'in yUrtttaga projelerin tlkelere
gore dagilimi asagdidaki grafikte sunulmak-
tadir. 25 projeden daha az sayida calisilan
Ulkeler “Diger” kategorisinde toplanmistir.
Bu grafikten de anlasilacagdi Uzere, ENKA ca-
lismaya basladigi her bolgeye muUsteri odakl
yvaklasimi ve is kalitesiyle saglam temeller
atarak uzun vadede surdurulebilir mUsteri
iliskileri kurmay! basarmistir.
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Projelerin bir butun olarak degerlendiriime-
sine ek olarak, musterilerinin projenin farkliis
kalemleriyle ilgili beklenti ve géruslerini daha
net degerlendirebilmek isteyen ENKA, bu
konu ile ilgili “MUsteri Memnuniyetini izleme”
prosedUry isletmektedir.

ENKA insaat, raporlama dénemi icerisinde,
toplam bes projesi icin mUsteri memnuniyeti
anketi dUzenlemis, gerceklestirilen musteri
memnuniyeti anketlerine iliskin sonuclar ise
asagidaki tabloda sunulmustur. MUsterilerin

IS iYl VE DOGRU YAPMAK

geri bildirimleri dogrultusunda, hem mevcut
sistemler iyilestirilerek performansin gelisti-
rilmesine katki saglanmakta hem de gelecek
projelerde musteri memnuniyetini daha da
yUkseltmek amaciyla kdk-neden analiz-
leri ve performans gelistirme calismalari
yUratulmektedir. Agirlikli olarak projelerin
tamamlanma asamasinda uygulanan bu
prosedurin, d&nimuzdeki donemlerde pro-
jelerin birden cok asamasinda uygulanmasi
hedeflenmektedir.

ENKA insaat Misteri Memnuniyeti Anket Sonuclari - 2017
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Cimtas’ta muUsteri memnuniyeti ve sika-
yetlerini yonetmedeki temel ilkeler, erise-
bilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik,
musteri odakli yaklasim, hesap verebilirlik
ve sUrekli iyilestirmedir. Cimtas Celik, 2014
vilinda ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yoénetim Sistemi’ni tim sartlariyla uygu-
ladigini belgelendirmistir. Boylece, tum
Cimtas lokasyonlari ve ENKA sirketleri
arasinda sistemi uygulamaya baslayan
ilk sirket olmustur. Cimtas Gemi ise 2017
vilinda ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yoénetim Sistemi’ni kurma yolunda calis-
malarina baslamistir.

MALIYET SAHA MALZEME GUVENLIK GENEL

ENKA Systems, “"Kosulsuz Musteri
Memnuniyeti” politikasi uygulamaktadir.
Yazilim sektdrinln, ayni zamanda bir
hizmet sektort oldugunun bilincinde
olarak, UrUnlerini kullanan musterilerin,
Urdnlerden tam anlamiyla fayda saglamasi
icin uctan uca hizmet sunabilecek bir ya-
pillanma gelistirmistir. Bu kapsamda sirket,
Udrunlerinin tm yasam déngusu sUresince
muUsterilerine destek olmakta ve musteri-
lerden geri bildirim toplamaktadir.




