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Risk YOnetimi

Risk Yonetimi, ENKA’nIin tum sUrec ve faa-
liyetlerinde &ncelikli olarak degerlendirilen
alanlarin basinda gelmekte ve risk bazli du-
stinme yaklasimi ENKA Ust Y&netimi tara-
findan surekli tesvik edilmektedir.

Sirket genelinde etkili bir risk yonetim progra-
minin yUrdtdlmesi, bu programin temelinde
yver alacak prensiplerin ve yontemlerin be-
lirlenmesi, risk ydnetiminin projeler, birimler
ve bireylere kadar ulasan kurumsal bir ktlttr
olarak surekli gelistirilmesinin glvence altina
alinmasi ve risk izleme fonksiyonunun etkin
bir sekilde yerine getirilmesinin saglanmasi
amaclyla, Yonetim Kurulu’na bagh olarak
vapllandirilan “Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi (Komite)” ve bu komite ile birlikte
faaliyet godsteren bir “Risk Yénetim Calisma
Grubu (Calisma Grubu)” kurulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; Sirketin
varligini, gelisim sUrecini ve devamliligini
tehlikeye dusUrebilecek risklerin erken tes-
hisi, tespit edilen risklerle ilgili &dnlemlerin
uygulanmasi, riskin yénetilmesi ile ilgili ¢a-
lismalar yapilmasi ve risk ydnetim sistemle-
rinin en az yilda bir kere gdzden gegiriimesi
amaclyla olusturulmustur. Komite, en az iki
ayda bir olmak Uzere yilda en az alti kez top-
lanir. Komite, icraci Olmayan Yoénetim Kurulu
Uyelerinden olusmaktadir.

Risk Yonetim Calisma Grubu ise ENKA ku-
rumsal risklerinin tespit edilmesi, risk azaltma
yontemlerinin belirlenmesi, belirlenen

Uriin ve Hizmet Kalitesi

ENKA, Ustlenilen projelerde is verimliligini
artirmak, kurumsal bilgi ve becerisini su-
rekli gelistirmek ve musterilerinin ihtiyac ve
beklentilerini sistematik bir bicimde karsi-
lamak amaciyla, glvenilir bir Kalite Yonetim
Sistemi kurmus ve bunu belgelemistir.

risklerin degerlendirilmesi ve gdzden ge-
cirilmesini saglamak amaciyla 28 Kasim
2017 tarihinde gerceklestirilen Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi toplantisinda alinan
karar dogrultusunda olusturulmustur.

ENKA Grup sirketleri ve faaliyet alanlari du-
sunuldugunde; ele alinan riskler strddrulebi-
lirlik konularini da kapsamaktadir ve risk kate-
gorileri asagidaki sekilde gruplandiriimistir:

* Stratejik Riskler

* Finansal Riskler

¢ Operasyonel Riskler

e Uyum Riskleri

¢ Dis Cevre Riskleri

*  Marka Yonetimi Riskleri

Bu kategoriler altinda, risk yonetimi strecleri
ile belirlenen riskler, olasilik ve bUyUklUkle-
rine gére degerlendirilmektedir. En 6nemli
riskler icin, Sirket ve/veya Grup dilizeyinde
sorumlu yoneticilerin atanmasi saglanmak-
tadir. Belirlenen riskler, risk yonetimi stra-
tejisine gdre “kacinilacak, transfer edilecek,
azaltilacak ve kabul edilecek” olarak kate-
gorilere ayrilmaktadir. Bu stratejiler, risklerin
Yoénetim Kurulu'nun belirledigi tolerans se-
viyelerinin altinda kalmasini saglayacak se-
kilde belirlenmektedir.

Surekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda ku-
rulan Kalite Yénetim Sistemi, ISO 9001 stan-
dardi ile uyumlu olup, ilk olarak 2001 yilinda
BSI (Iingiliz Standartlar Enstitiist) tarafindan
sertifikalandiriimistir.

ISO 9001 sertifikasyonunun yani sira; mu-
hendislik-tasarim, satin alma, kalite kontrol,
taahhut, imalat ya da montaj aktivitelerini
kapsayan insaat islerinin gerceklesebilmesi
icin ihtiya¢c duyulan ENKA Kalite GlUvence
Programi, ASME Kazan ve Basinc¢li Kaplar
Yonetmelikleri ile de uyumludur.

ENKA butlun projelerinde, ENKA
Kurumsal Kalite Standartlarini ve
proje sdzlesme gereksinimlerini

temel alarak glvenilir ve izlenebilir
bir kalite ydnetim sistemi
sekillendirmektedir.

Projelerde kurdugu kalite yénetim sistemi,
problemlerin ortaya cikmasinin ardindan
tespit faaliyetlerine dayanmaktan daha zi-
yade; sorunlarin ortaya c¢cikmasini énlemek
Uzerine yogunlasmaktadir.

Standart Kalite Uygulamalari
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Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, isletil-
mesi, strddrtlmesi ve sUrekli gelistirilmesi
icin ihtiyac duyulan kaynaklarin varliginin
glvence altina alinmasi, sirket icerisindeki
gorevler icin yetki ve sorumluluklarin belir-
lendiginin glvence altina alinmasi, sirketin
amaci ve stratejik yonu ile ilgili olan ve ka-
lite yonetim sisteminin amaclanan sonuc-
larina ulasabilme yetenegini etkileyen ic ve
dis hususlarin tayin edildiginin, izlendiginin
ve gbdzden gegirildiginin glvence altina
alinmasi, kalite ydnetim sistemi sartlarinin
sirketin is sUrecleri ile entegre oldugunun
glvence altina alinmasi, strec yaklasimi ve
risk bazl disinme ydnetiminin tesvik edil-
mesi, kalite yonetim sisteminin amaclanan
ve hedeflenen ciktilarina ulastiginin gu-
vence altina alinmasi, musteri memnuniyeti
ve musteri odakli calisma prensibinin tim
calisanlar tarafindan benimsenmesinin sag-
lanmasi, surekli iyilestirmenin desteklenmesi
ve tesvik edilmesi, ENKA kalite kUltUrinin
temellerinde yatmaktadir.
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Uriin ve Hizmetlerin Saglk ve
Giuvenlik Etkileri

Kalite yonetiminin bir parcasi olarak UGrdn
ve hizmetlerin saglik ve glUvenlik acisindan
etkileri de suUrekli olarak degerlendirilmek-
tedir. Bu kapsamda ENKA insaat’in calis-
malari 6rnek olarak gdsterilebilir. ENKA
insaat’in en dnemli Urtnlerini, agirlikli olarak
hem muhendislik faaliyetlerini hem de satin
alma ve insasini bir bUtdn halinde gercekles-
tirdigi, altyap!, bina ve endustriyel projeler
olusturmaktadir.

Daha fazlasi...

Bu projelerin tasarim asamasindan basla-
yarak sirasl ile insaat, 6n devreye alma (test)
ve devreye alma sUreclerinin hepsi, olasi is
sagligr ve glvenligi etkileri Uzerine deger-
lendirilmektedir. Dizayn asamasinda profes-
yonel firmalar tarafindan yapilan analizler
kullanilmakta; insaat ve devreye alma strec-
lerinde uluslararasi olarak kabul gdérmus risk
degerlendirme yontemleri kullanilarak ince-
lemeler yapilmakta; faaliyete iliskin tehlikeler
belirlenerek riskler hesaplanmakta ve bu
risklere karsi alinacak tedbirler belirlenerek
ilgili yapim ydntemi icinde yerini almaktadir.

Ayrintil bilgi icin: http://www.enka.com/tr/merkez-gruplari/kalite-yonetimi/
ENKA Kalite Politikas! icin: http://www.enka.com/allSles/media/posters/QUALITY_POLICY_TR.pdf

Cimtas’ta Kalite Yonetimi

Cimtas Celik, sektorinde 6nctiolma hedefiyle
Cimtas Yonetim Sistemleri’ni olusturmus;
8’1 ybnetim sistemi ve 11’1 teknik olmak
Uzere toplam 19 adet ulusal ve uluslararasi
sertifika sahibi olmustur. Cimtas Yonetim
Sistemleri, ISO 9001 ve AISC (American

Institute of Steel Construction) Kalite
Yoénetim Sistemi, ASME (American Society
of Mechanical Engineers) PP, R, S, U ve U2
Stamps, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi, OHSAH 18001 is Saglhigi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
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Sistemi’'ni kurmak, yonetmek ve surekliligini
saglamak icin olusturulan sistemlerin bUtd-
nUdur. Cimtas Yonetim Sistemleri dahilinde,
hatanin olusmadan énlenmesi, olusan hata-
larin yerinde tespit edilmesi ve bir sonraki
istasyona aktarilmamasi, Urindn Uretimden
teslimine kadarki tUm asamalarinda kalite
gerekliliklerinin ve musteri memnuniyetinin
karsilanmasi en &nemli unsurlardir.

Cimtas ISO 9001 standardini esas alan bir
kalite yonetim sistemi gelistirmistir. Cimtas
Boru ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001;
ISO 27001; API Q1, 5L ve 2B; PED 2014/68/
EU; EN 13480,EN 3834-2, EN 12952-5,
EN10219-1; AD 2000 HPO; ASME U, PP, S
Stamps; ISO 17025 yonetim sistemleri ve
standartlarina uygun imalat yapmaktadir.

Cimtas Ningbo ise, 2017 sene sonu itibariyla
kalite yonetim sistemini yenileyerek, BS/EN/
ISO 9001:2015 ve AS9100 standartlari ¢cer-
cevesinde revize etmistir. Risk analizleri ve
CTQ kalemleri irdelenerek, kaynaklarin en
verimli sekilde kullanimiyla birlikte kaliteli
Urin ve musteri memnuniyeti glvence altina
alinmaktadir. 2017 yilinda tamamlanan 153
adet Kaizen projesinin, 35 adeti strdurule-
bilirlik kapsamindadir. Bu projeler, guvenlik,
isci memnuniyeti, cevre ve enerji kazanimi
konularina odaklanmaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ASME
S, U, U2 ve NB Stamps, OHSAH 18001 s
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Saglhigl ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, Cimtas
Gemi’'nin kurdugu, yonettigi ve surekliligini
sagladigi sistemlerdir. Cimtas Hassas isleme
ise AS9100, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 ve ISO 27001 ydnetim sistemleri dod-
rultusunda faaliyet gdstermektedir. Bunun
disinda ilgili mUsteri gerekliliklerini saglayan
imalat standartlariyla Grdn ve hizmetlerini
glvence altina almaktadir.

ENKA Enerji’de Kalite Yonetimi

ENKA Enerji Santralleri Kalite Yénetim
Sistemi’'nin, TS EN ISO 9001 standartlari
dogrultusunda denetleme ve sertifikalan-
dirmasi Turk Standartlari EnstittsU tara-
findan yapilmis ve U¢ santral icin sertifikalar
dlzenlenmistir.

Kalite, ENKA Enerji Santralleri Yéonetim
Sistemi’nde temel dederler arasindadir.
Kalite calismalari ayni zamanda, isletme ve
bakim hizmetlerinin kalitesinin gelistirilme-
sini, zaman ve malzeme kaybinin azaltiima-
sini, Uretim, planlama ve calisanlarin etkin-
liklerinin artirilmasini ve calisma ortaminin
ivilestirilmesini saglamaktadir. Bu nedenle,
Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligi, verimli-
ligi ve sturdurulebilirligini tesis etmek ama-
clyla santrallerde rutin kalite denetimleri
gerceklestiriimektedir.




